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      Dédicace

      
         À nos enfants Théo, Tosca, Julie, Charlotte, Florie, qui représentent la nouvelle génération et qui, peut-être, à la lecture
               de cet ouvrage, auront envie de développer un comportement responsable vis-à-vis de notre planète et faire du monde du travail
               un monde plus sécurisé.

          

         À tous ceux qui ont l’envie et la passion de changer le quotidien des entreprises pour préparer un avenir meilleur.

      

   
      

      Avant-propos

      
         La santé, la sécurité des salariés et la prise en compte de l’environnement sont des composantes clés du management des entreprises
            responsables qui veulent devenir des acteurs d’un développement durable et acceptable pour tous.
         

         Il s’agit d’un double défi que relèvent les directions : celui d’assurer la sécurité et la santé de leurs collaborateurs (internes
            et externes) tout en cherchant sans relâche à diminuer leurs impacts environnementaux.
         

         Les démarches santé-sécurité, d’une part, et environnement, d’autre part, sont souvent intégrées dans les entreprises au sein
            d’un même système, du fait des caractéristiques communes des deux démarches. Ce sont ces caractéristiques que nous avons voulu
            développer dans cet ouvrage :
         

         
            	
               Les deux démarches sont structurées par de nombreux textes réglementaires incontournables qui fixent des directives, des méthodologies et/ou des contraintes à appliquer. En particulier, les deux
                  référentiels, ISO 14001 pour l’environnement et OHSAS 18001 pour la santé et la sécurité au travail, aident à construire des
                  systèmes de management. Les textes clés sont détaillés dans le dossier 1.
               

            

            	
               Elles sont fondées toutes les deux sur une logique de prévention. Il s’agit bien, dans les deux démarches, de mettre en œuvre une organisation permettant de prévenir des risques. La santé,
                  la sécurité et l’environnement ne s’improvisent pas. Seules les entreprises qui raisonnent « risques » réussissent dans ces
                  domaines car, pour éviter les accidents graves, il faut développer une culture de prévention des « presqu’accidents ». Il
                  s’agit de faire acquérir à tous un réflexe de maîtrise. Refuser l’improvisation et combattre la négligence sont les fils directeurs
                  du management de la prévention. Construire une organisation santé, sécurité, environnement (SSE), c’est donc identifier les risques et les dangers prioritaires (nous développons ce point dans le dossier 2) et mettre en place toutes les mesures de prévention adaptées (dossier 3). Cette étude permet de constater que les risques en santé et environnement sont souvent liés (par exemple, un incendie ou
                  des produits chimiques sont à la fois dangereux pour le personnel et pour l’environnement).
               

            

            	
               Au-delà de cette obligation de prévention, les systèmes de management santé-sécurité et environnement sont inscrits tous les deux dans une logique d’amélioration permanente : les directions engagées recherchent sans cesse une amélioration de leurs performances SSE. Les outils associés à cette
                  démarche sont développés dans le dossier 4.
               

            

            	
               Et comme les bonnes choses n’arrivent jamais par hasard, les méthodes de travail et les procédures sont dans les deux cas
                  (santé-sécurité et environnement) à formaliser. Elles sont souvent fusionnées pour décrire de manière globale et logique les
                  dispositions prises à la fois pour la santé, la sécurité des salariés et l’environnement. Ce système documentaire est l’objet du dossier 5.
               

            

            	
               Au-delà de ces outils techniques, il nous a semblé également fondamental de développer aussi des outils associés à l’animation
                  du système de management SSE. Nous avons donc complété cet ouvrage par des outils pour faire vivre la démarche au quotidien dans le dossier 6, afin que chacun se sente concerné et acteur.
               

            

            	
               On ne peut parler de système de management SSE sans aborder la notion de progrès permanent appuyée par le retour d’expérience, la mise en œuvre logique et structurée des actions correctives. Vous découvrirez dans le dossier 7 les outils associés.
               

            

            	
               Mettre en place des actions de prévention ne suffit pas toujours : si on ne peut supprimer la cause potentielle du danger,
                  le risque existe toujours. Il faut alors s’entraîner à faire face aux situations d’urgence qui peuvent survenir, mettre en
                  danger les personnes présentes dans une entreprise et mettre en péril l’équilibre biologique de l’environnement. Nous avons
                  donc choisi de consacrer le dossier 8 aux situations d’urgence.
               

            

            	
               Enfin, il nous a semblé indispensable de terminer cet ouvrage par des outils de motivation, objet du dossier 9 pour donner envie et inciter à la participation l’ensemble du personnel d’une entreprise.
               

            

         

      

   
      

      
         
            
            
         
         
            	
               Dossier
1
               

            
            	
               Connaître la réglementation
               

            
         

      

      
         Le système de management santé-sécurtié-environnement (SSE) a pour base la réglementation à laquelle toute entreprise doit
            se référer.
         

         Riche, évolutive, à la fois généraliste et spécifique, la réglementation est un élément qui n’est pas toujours facile à maîtriser.

         La hiérarchie des normes juridiques a existé de tout temps et partout dans le monde. Si l’on souhaite s’y retrouver, il faut
            comprendre comment cette hiérarchie s’organise et déterminer quels sont les textes applicables dans une entreprise.
         

         Pour identifier les exigences applicables, il est nécessaire de disposer d’une ou plusieurs source(s) : conventions internationales,
            règlements et directives européennes, lois, décrets, arrêtés, circulaires, codes, etc.
         

         Dans le cadre d’un système SSE, il faut différencier les réglementations applicables à la sécurité et à la santé du personnel,
            d’une part, et celles liées à l’environnement, d’autre part.
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         Certaines réglementations touchent plusieurs domaines : ainsi, le Code du travail aborde à la fois la santé et la sécurité
            au travail, et la réglementation environnementale développe des exigences en matière d’environnement et de protection des
            salariés.
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         Pour s’assurer de la conformité aux lois et autres règles normatives, une entreprise doit tout d’abord déterminer précisément
            quels sont ses activités, ses impacts environnementaux et les risques en sécurité auxquels elle doit faire face, puis identifier
            la réglementation à laquelle elle est soumise.
         

         Pour finir, elle doit mettre en place une veille réglementaire afin d’anticiper les textes des réglementations nationales
            ou internationales susceptibles d’avoir une influence sur les activités ou la stratégie de l’entreprise, et éviter de commettre
            des infractions.
         

         À ces textes réglementaires s’ajoutent aussi des référentiels sur lesquels un responsable SSE va s’appuyer pour créer un système
            de management environnement (ISO 14001) ou santé-sécurité au travail (OHSAS 18001) ou MASE (Manuel d’amélioration sécurité
            des entreprises).
         

         
            Les outils

            
               
                  
                     	1 Les obligations en santé et sécurité
                  

                  
                     	2 Les obligations en environnement
                  

                  
               
            

         

      

   
      

      
         
            
            
         
         
            	
               Outil
1
               

            
            	
               Les obligations en santé et sécurité
               

            
         

      

      
         
            Les domaines concernés par la réglementation
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            En résumé

            L’employeur est soumis au travers du Code du travail et autres textes au respect des dispositions légales en matière d’hygiène et de sécurité. Il a une obligation générale de sécurité envers ses salariés : c’est une obligation de résultat. Cette obligation s’accompagne
               de la mise en œuvre de différents moyens pour y parvenir.
            

         

         
            Insight

            The employer must meet a number of Legal Requirements for Health and Safety, detailed in The French Labor Code. He has a global obligation to ensure the safety of his employees. It is an obligation
                  of result involving the implementation of various means.

         

         
            Pourquoi l’utiliser ?

            
               Objectif

               Déterminer les règles auxquelles sont tenus de se référer les chefs d’entreprise pour assurer la santé et sécurité de ses
                  salariés.
               

            

            
               Contexte

               Les obligations générales en matière de sécurité sont décrites dans le Code du travail.

            

         

         
            Comment l’utiliser ?

            
               Étapes

               Pour répondre aux exigences générales en matière de santé-sécurité, il faut :

               
                  	
                     Recueillir la réglementation applicable à son domaine d’activité en matière de santé-sécurité (respect des 9 principes généraux de prévention [cf.l’article L. 4121-1 du Code du travail]) et en matière d’hygiène (vestiaires, cabinets d’aisance, lavabos, douches, restauration, tabac, etc.).
                     

                  

                  	
                     Évaluer les risques professionnels de l’entreprise : ils doivent être identifiés, classés et hiérarchisés. Le chef d’entreprise formalise par écrit dans un
                        document unique les résultats de l’évaluation des risques (v. outil 15).
                     

                  

                  	
                     Analyser les risques liés à l’intervention d’entreprises extérieures : plan de prévention, protocole de sécurité, permis de travail (v. outils 18 et 19).
                     

                  

                  	
                     Définir et mettre en œuvre un programme de prévention pour réduire ou supprimer les risques.
                     

                  

                  	
                     Rassembler dans un registre unique de sécurité les attestations, consignes, résultats et rapports des vérifications et contrôles techniques obligatoires (v. outil 29).
                     

                  

                  	
                     Afficher des informations obligatoires concernant les salariés (v. outil 48).
                     

                  

                  	
                     Mettre en place une signalisation adaptée aux risques : panneaux d’interdiction (interdiction de fumer, entrée interdite aux personnes non autorisées…), panneaux d’obligation
                        (port obligatoire des équipements de protection individuelle – EPI), panneaux d’avertissement (danger électrique, charges
                        lourdes…) et panneaux de secours.
                     

                  

                  	
                     Mettre en place une information pour les nouveaux embauchés (v. outil 23) : les informer des conditions de circulation dans l’entreprise et d’exécution de leur travail, et des dispositions qu’ils
                        doivent prendre en cas d’accident ou de sinistre.
                     

                  

                  	
                     Planifier et réaliser des formations à la sécurité (v. outil 28) : le salarié doit pouvoir bénéficier d’une formation pratique et appropriée aux risques auxquels il est exposé.
                     

                  

               

            

            
               Méthodologie et conseils

               Le Code de travail évoluant régulièrement, le chef d’entreprise et/ou le responsable santé, sécurité et environnement, pour
                  s’assurer de la conformité réglementaire, met en place une veille réglementaire (v. outil 12). Il identifie les acteurs qui vont l’aider à s’y retrouver (v. outils 44 et 45). Il organise régulièrement des audits internes afin de s’assurer de la bonne application de cette réglementation (v. outils 36 et 50).
               

               L’ensemble des managers doivent être les relais de l’engagement de la direction afin d’être en conformité avec la réglementation
                  car tout écart constaté met en cause leur responsabilité (v. outil 13). ■

            

         

         
            Pour se mettre en conformité en matière de réglementation santé-sécurité, la lecture du Code du travail donne les grands axes.

         

         
            Avantages

            
               	
                  Éviter des accidents en s’appuyant sur les textes législatifs et réglementaires.

               

               	
                  Démontrer au personnel sa volonté de les protéger.

               

               	
                  Éviter les sanctions.

               

            

            Précautions à prendre

            
               	
                  La prévention et la sécurité doivent résulter de l’analyse des textes mais aussi d’une étude objective sur l’analyse des risques
                     à chaque poste de travail et sur des faits enregistrés (accidents, incidents répétés, maladies professionnelles).
                  

               

            

         

      

   
      

      
         
            
            
         
         
            	
               Outil
2
               

            
            	
               Les obligations en environnement
               

            
         

      

      
         
            Les principes énoncés dans le Code de l’environnement
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            En résumé

            La réglementation environnementale repose sur une réglementation internationale et européenne, le Code de l’environnement, des textes sectoriels (liés aux activités)
               et des arrêtés ministériels et préfectoraux.
            

         

         
            Insight

            Environmental Regulations are based on inter-national as well as European legislations, Environmental Code, sector based acts (according to trades),
                  and ministerial orders or prefecture bylaws.

         

         
            Pourquoi l’utiliser ?

            
               Objectif

               La réglementation environnementale fixe des exigences strictes sur les infrastructures de votre installation, sur les modes
                  de transport et de stockage des substances utilisées, sur les émissions directes et indirectes associées aux procédés de fabrication.
               

            

            
               Contexte

               La réglementation environnementale ne cesse de se développer ; les exigences des autorités et des collectivités en matière
                  de déchets, d’eaux usées et d’émissions polluantes sont de plus en plus strictes ; les plaintes des riverains sur les questions
                  de bruit, d’odeur ne font qu’augmenter : on ne peut donc plus ignorer que l’environnement est l’un des aspects importants
                  de la gestion des entreprises.
               

            

         

         
            Comment l’utiliser ?

            
               Étapes

               
                  	
                     Faire un inventaire des activités de l’entreprise susceptibles d’interactions avec l’environnement, déterminer les impacts environnementaux et en dégager les plus significatifs. (v. outil 20).
                     

                  

                  	
                     Repérer les obligations réglementaires : déterminer si votre entreprise est soumise aux exigences du Code de l’environnement qui fixe des règles relatives aux ICPE,
                        (v. outil 9), aux déchets (v. outil 10), à l’eau, l’air, aux sols, aux nuisances sonores, aux nuisances olfactives. Identifier dans un deuxième temps si votre installation
                        est un site Seveso (cela induira d’autres exigences).
                     

                  

                  	
                     Déterminer les implications pour l’entreprise (dossiers d’autorisation, étude d’impact, étude de dangers, organisation des secours, suivi des rejets et des consommations,
                        gestion des déchets, vérifications obligatoires, tenue de registres, affichage…).
                     

                  

                  	
                     Évaluer la conformité de vos installations avec ces exigences et définir un plan d’action si besoin.
                     

                  

               

            

            
               Méthodologie et conseils

               Pour s’assurer de la conformité réglementaire, la mise en place d’une veille réglementaire par une personne compétente est
                  indispensable (v. outil 12). Elle doit disposer de tous les outils nécessaires pour réaliser ce travail (Code de l’environnement, revues spécialisées,
                  sites Internet).
               

               Il est également important de connaître le rôle des différents acteurs : préfet, maire, DREAL, inspecteur des ICPE, ADEME,
                  agence de l’eau, associations, etc., pour clarifier leur contribution.
               

               Le non-respect de la réglementation entraîne des sanctions très lourdes : la responsabilité civile et pénale des personnes
                  morales et des dirigeants peut être mise en cause, des amendes et des peines de prison peuvent être encourues en cas de pollution
                  (v. outil 13). ■

            

         

         
            Agir pour l’environnement, c’est agir pour notre santé !

         

         
            Avantages

            
               	
                  Connaître les exigences environnementales permet de mener efficacement les démarches administratives, de mieux gérer les situations
                     d’urgence telles que les pollutions et d’éviter des sanctions civiles et pénales très lourdes.
                  

               

               	
                  La prise en compte de l’environnement est aujourd’hui devenue un facteur incontournable dans l’activité de toute entreprise.

               

            

            Précautions à prendre

            
               	
                  L’évolution de la réglementation est très rapide et peut avoir des conséquences pour l’entreprise, d’où l’importance d’une
                     veille réglementaire.
                  

               

               	
                  Identifier les sites Internet qui vous aideront à vous y retrouver (v. liste des sites en fin d’ouvrage).
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