
		
			
				[image: 9782875150394_TR.jpg]
			

		

	
		
			
				 

				 

				Rainer Niermeyer et Manuel Seyffert

	      

			
				La Motivation

				Clés pour se motiver et motiver les autres

			

			
				[image: Logo-Ixelles.png]
			

		

	
		
			
				Couverture : Olivier Frenot

Photo : © Shutterstock

Classification : Développement personnel 

				Licensed edition by the Rudolf Haufe Verlag, Federal Republic of Germany, Freiburg, 2009

				Lizenzausgabe des Rudolf Haufe Verlags, Bundesrepublik Deutschland, Freiburg 2009

				Pour l’édition française © 2009 Ixelles Publishing SA

Ixelles éditions est une division de Ixelles Publishing SA

Tous droits de traduction, de reproduction et d’adaptation réservés pour tous pays.

ISBN iBook 978-2-87515-349-4

  ISBN 978-2-87515-039-4

D/2009/11.948/40

Dépôt légal: 4e trimestre 2009

Imprimé en Belgique

Ixelles Publishing

  SA Avenue Molière,

  263 B-1050 Bruxelles

E-mail : contact@ixelles-editions.com

  Site internet : www.ixelles-editions.com	  

		  

		

	
     [image: Vague]

		
			
				Sommaire

				Avant-propos

				Les trois erreurs les plus fréquentes concernant la motivation

				Comment fonctionne la motivation?

				Le chemin vers la réussite personnelle

				Apprendre à motiver les autres

				Comment organiser votre entreprise pour motiver vos collaborateurs

				Annexes

			

		

	
     [image: Vague]

		
		  
		  Avant-propos

				La motivation seule ne garantit pas la réussite. Mais sans motivation, il ne peut y avoir de réussite. Les seules questions qu’il faut se poser sont les suivantes : comment fonctionne réellement la motivation ? Et comment peut-on réussir à motiver soi-même ou les autres ?

				Ce MiniGuide vous explique ce qu’est la motivation et les conditions qui favorisent son déclenchement. Vous apprendrez comment être toujours motivé. Nous présenterons aux cadres de direction des méthodes qui leur permettront d’identifier et de résoudre efficacement les problèmes de motivation affectant leur entreprise. 

				Nous vous expliquerons pas à pas comment organiser une organisation de manière à renforcer et pérenniser l’engagement de ses collaborateurs.

				Précisons avant tout que l’entrain et la méthode Coué ne suffisent pas à faire naître la motivation.

				Pour être motivé, il faut réunir plusieurs facteurs. Découvrez sur les pages suivantes quels sont ces facteurs et comment les mobiliser. Nos nombreuses check-lists et fiches de travail vous aideront à mettre immédiatement en pratique ce que vous avez appris.

				Nous vous souhaitons une lecture motivée.

				Rainer Niermeyer et Manuel Seyffert
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				Les trois erreurs les plus fréquentes concernant la motivation

				Si vous demandez à vos collègues ce qu’est la motivation à leurs yeux, vous obtiendrez probablement des réponses très variées.

				Dans ce chapitre, nous allons nous pencher sur les clichés les plus fréquents qui circulent sur la motivation et vous dire pourquoi ils sont faux.

				La motivation, cette incomprise

				La motivation est un concept très populaire. Être motivé et savoir motiver les autres est une qualité qui a le vent en poupe, car la motivation est considérée comme un facteur essentiel de réussite. Les entreprises sont à la recherche de collaborateurs très motivés, dotés du sens de l’initiative. Elles espèrent d’eux qu’ils gardent leur motivation. On attend des cadres de direction non seulement qu’ils soient eux-mêmes motivés, mais qu’ils sachent aussi communiquer cet enthousiasme à l’ensemble du personnel.

				Au vu de l’importance accordée à la motivation et du débat qu’elle suscite, on ne peut que se demander : sommes-nous suffisamment motivés ? Sommes-nous capables de motiver les autres ?

				[image: Flêche] Toujours la même complainte : pas assez motivés

				Manifestement, nous ne sommes pas assez motivés – ou en tout cas les autres ne sont pas assez motivés. Dans le monde du travail, on se plaint souvent que les salariés ne sont pas assez impliqués, travaillent sans allant et ne montrent qu’un intérêt limité pour les missions débordant le cadre de leur fonction. « Nous avons besoin de collaborateurs motivés ! » entend-on résonner depuis le bureau de la direction.

				Pourtant, ce souhait reste souvent lettre morte, car peu de gens savent ce que recouvre exactement le concept de motivation et quel en est le mécanisme. Cela nous amène à notre premier thème : les erreurs les plus fréquentes sur la motivation.

				[image: Flêche] Erreur n°1 : On est motivé ou on ne l’est pas

				D’aucuns pensent que la motivation est un don naturel, comme le sens des affaires, l’habileté manuelle ou l’oreille musicale. Certains en auraient hérité d’une bonne dose à la naissance, tandis que d’autres en seraient tout simplement dépourvus. Et quand on est persuadé que la motivation est une question de caractère, on croit ne pouvoir rien y changer.

				[image: Flêche] La réalité

				La motivation n’est pas innée. Pour vous en convaincre, il vous suffit d’observer vos collègues dans leur globalité : pas seulement au travail, mais aussi dans leur vie privée. Vous constaterez que chacun a ses domaines de prédilection dans lesquels il s’engage. Si ce n’est pas le travail, ce peut être une autre sphère de la vie, par exemple le sport, le jardinage ou les enfants. Le manque de motivation d’une personne au travail ne peut donc pas s’expliquer uniquement par sa personnalité.

				[image: Flêche] Erreur n°2 : La motivation est une manipulation

				Les tenants de cette théorie affirment que le terme « motivation » est un euphémisme qui cacherait en fait une forme de réponse à la manipulation. Les chefs auraient recours à des stratagèmes pour que leurs subordonnés « filent doux ».

				[image: Flêche] La réalité

				La motivation n’a pas forcément de rapport avec la manipulation. Au contraire. La motivation ne peut s’exprimer que dans le cadre d’une relation empreinte de fair-play et de crédibilité. S’il est incontestable que l’attitude de la direction exerce une influence importante sur la motivation du personnel, la clé du succès n’a rien à voir avec de quelconques combines. Les chefs ont bien plus intérêt à offrir à leurs collaborateurs les conditions nécessaires à leur développement.

				[image: Flêche] Erreur n°3 : L’argent est la meilleure motivation

				Certains sont convaincus que l’argent est le moteur de la motivation. Un personnel bien payé donne le meilleur de lui-même. L’argent réveille les esprits fatigués. Les collaborateurs travailleurs et ambitieux redoublent d’efforts face à la promesse d’une augmentation. En bref : rien de tel que quelques billets de banque pour motiver son personnel.

				[image: Flêche] La réalité

				C’est vrai qu’il n’est pas agréable d’apprendre que l’on serait mieux payé dans une autre entreprise. Mais, d’un autre côté, on s’habitue vite à un bon salaire.
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				Comment fonctionne la motivation ?

				La motivation n’est pas innée. La motivation n’est pas une formule magique ni un phénomène inexpliqué. Nous allons vous montrer que le fait de se fixer des buts et de les atteindre dépend de plusieurs facteurs, qui influencent notre motivation et nos chances de succès.

				Dans ce chapitre, vous apprendrez :

				
						quels facteurs agissent sur la motivation,

						ce qu’est la motivation spécifique et dans quelles conditions elle peut naître.

				

				La motivation est le résultat d’un processus

				Certains pensent que la motivation est une qualité innée, un trait de caractère qui serait acquis à la naissance à des degrés divers. Ils se trompent. Il n’est pas rare de voir des personnes bien payées limiter leurs performances au travail au « minimum syndical » tout en s’impliquant pendant leur temps libre avec beaucoup de dynamisme dans des activités apparemment moins importantes, et ce, sans contrepartie financière. Ce constat tord le coup à l’idée selon laquelle l’argent serait le principal moteur de la motivation professionnelle.

				[image: Flêche] De nombreux facteurs influencentnotre motivation

				La motivation n’est pas une qualité, mais le résultat d’un processus. Si c’était une qualité, chaque individu afficherait toute sa vie durant la même motivation, de façon presque immuable. Pourtant, nous savons tous par expérience que la motivation est soumise à d’importantes fluctuations. La raison est à rechercher dans les différents facteurs qui influencent plus ou moins fortement notre motivation. Ces facteurs sont également interconnectés.

				Il faut en outre y ajouter un facteur temps. Les circonstances du moment peuvent agir sur notre motivation de demain.

				Par exemple, si vous vous rendez compte aujourd’hui que vos efforts sont payants, votre engagement dans vos futures activités s’en trouvera renforcé. On peut conclure de l’interdépendance et de l’imbrication dans le temps des facteurs que la force de la motivation est le fruit d’un processus.

				[image: p11.jpg]

				La motivation n’est pas une qualité, mais le résultat d’un processus complexe.

				Le résultat du processus de motivation est conditionné par plusieurs facteurs :

				
						
La force motrice : c’est notre ressort intérieur. Il est plus ou moins puissant selon notre état de tension.








OEBPS/images/vague.png





OEBPS/images/FlecheDroite.png





OEBPS/images/Logo-Ixelles.png
Ixelles editions





OEBPS/images/FlecheBas.png





OEBPS/images/9782875150394_TR.jpg
PRATIQUE
FACILE
ESSENTIEL

Rainer Niermeyer et Manuel Seyffert

La Motivation

Clés pour se motiver
et motiver les autres

LES MINIGUIDES

ECOLIBRIS





OEBPS/images/p11.jpg
Processus de motivation

Tt

Force motrice
Efficacité personnelle
Perspective temporelle

Intelligence émotionnelle





