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 © Dunod - Toute reproduction non autorisée est un délit.Avant-propos Vous voilà chef de projet : bravo ! On pressent ou reconnaît en vous les qualités indispensables à la mission. Les délais sont ﬁxés, l’ob-jectif global déﬁni. Maintenant, à vous de jouer... Mais comment ?Tant de projets patinent faute de pilote averti ! Si ce projet est une pre-mière pour vous ou si vous vous demandez par quel bout en prendre le pilotage, ce livre est fait pour vous !Qu’il s’agisse de changer une organisation, modiﬁer des process , lancer un produit ou de tout autre type de projet, votre réussite dépend de votre capacité à activer certains leviers. En voici les clés.Simple et facile d’accès, Les 5 clés de succès du chef de projet est un vrai gage de montée en compétences. En un temps minimum, vous allez acquérir les réﬂexes du chef de projet : à vous la phase d’initialisation ﬁa-bilisée et le projet clairement structuré ! Succès assuré dans le manage-ment des parties prenantes, garantie de maîtriser les risques !Suivez pas à pas Les 5 clés de succès du chef de projet. Vous y trouvez la méthode pour organiser, planiﬁer et piloter le projet. Fort des conseils et exemples développés, vous voilà armé pour conduire votre équipe jusqu’à l’objectif visé.  // 3


Les 5 clés de succès du chef de projet propose : ●un quiz d’entrée pour vous mettre en appétit ; ●l’essentiel des connaissances à maîtriser ; ●des notions clairement et simplement expliquées ; ●des exemples précis ; ●un lexique français/anglais.Avec Les 5 clés de succès du chef de projet, déployez votre talent de chef de projet !Pour aller plus loin, rendez-vous sur le site du livrewww.csp.fr/livreCP 4 



 © Dunod - Toute reproduction non autorisée est un délit.Sommaire 03 Avant-propos06 Quiz09   Clé 1  Placer l’humain au cœur de la démarche25   Clé 2  Fiabiliser le projet : assurer l’initialisation43   Clé 3  Structurer le projet63   Clé 4  Manager les parties prenantes77   Clé 5  Piloter le projet et manager les risques95 LexiqueSommaire // 5



6 6 Quiz Une ou plusieurs réponses sont possibles.1. Le chef de projet est amené à travailler avec un groupe d’équipiers projet. Sa priorité est dea. distribuer les tâches à chaque membre de l’équipe.b. transformer ce groupe de personnes en une équipe.c. les informer des règles de pilotage.2. La phase de planiﬁcation du projet consiste àa. construire le planning de Gantt du projet.b. structurer le projet en grandes familles de tâches.c. planiﬁer les points de pilotage du projet.3. Le recensement des parties prenantes d’un projet a. est de la responsabilité du sponsor du projet.b. se réalise en ﬁn de projet pour alimenter le bilan de projet. c. fait partie intégrante des missions du chef de projet.4. La communication dans le projet incluta. les actions de communications formalisées dans le planning. b. la présentation au sponsor des résultats ﬁnaux du projet. c. la communication informelle du chef de projet (les temps de partage, de rencontre).5. Le contrat de projet (lettre de mission de projet) esta. un document contractuel rédigé par le client externe.b. un document écrit par le sponsor pour le comité de direction. c. déclenché par le chef de projet qui le fera valider par le sponsor.


  /  // 7 © Dunod - Toute reproduction non autorisée est un délit.Quiz // 76. Que faire si le chef de projet identiﬁe un risque fort de rejet de son projet par le personnel qui en subit les conséquences ?a. Considérer le rejet comme normal : le personnel va forcément adhérer au projet avec le temps.b. Mettre en place des actions de communication adaptées auprès du personnel pour le faire adhérer au projet.c. Intégrer ce risque dans le pilotage du projet.7. Le management des risques dans le projet consiste àa. identiﬁer les risques principaux du projet et proposer des plans de secours pour réagir en cas d’apparition du risque.b. ﬁabiliser le planning de Gantt.c. minimiser l’apparition des risques majeurs identiﬁés.8. Un chef de projet devrait pouvoir s’appuyer sura. sa compétence technique et son expertise opérationnelle. b. ses compétences humaines, de leadership.c. ses compétences en management de projet (méthodes, outils).Réponses :1 b ; 2 a, b, c ; 3 c ; 4 a et c ; 5 c ; 6 b et c ; 7 a, b, c ; 8 a, b et c





COM – MU – NI – QUEZ !Priorité à l’humainSouder l’équipe projet123« La difﬁ culté n’est pas de trouver les hommes qui obéissent ou les hommes qui commandent, mais les hommes qui marchent ensemble. »Georges Bernard ShawPlacer l’humain au cœur de la démarcheCLÉ 1



10 1. COM – MU – NI – QUEZ !   EN BREF La communication est la clé du management de projet. Elle garantit un travail d’équipe efﬁcace.Huiler la roue de l’amélioration continueLa démarche projet suit une logique d’amélioration continue. Le principe en a été formalisé dans les années 1950, selon un modèle en quatre étapes, connu sous le nom de roue de Deming et l’acronyme PDCA (plan, do, check, act). Il s’agit de chercher à atteindre un objectif en capitalisant continuellement l’expérience.La roue tourne en continu et fait se succéder quatre phases : ●préparer et planiﬁer (plan)  ; ●mettre en œuvre les actions planiﬁées pour atteindre l’objectif ﬁxé (do)  ; ●évaluer les résultats obtenus (check)  ; ●ajuster les actions en fonction des écarts constatés (act) .Ces quatre phases se répètent tant que l’objectif n’est pas atteint. Repère express On peut avoir un bon plan , un bon do , un bon check  et un bon act  : sans communication il n’y aura pas de PCDA eﬃcient.


Clé 1 / Placer l’humain au cœur de la démarche // 11 © Dunod - Toute reproduction non autorisée est un délit.La roue de l’amélioration continuePour qu’une roue tourne correctement, il faut l’huiler. La communication est en quelque sorte l’huile du PCDA d’un projet.Perdre du temps pour en gagnerLe temps, c’est de l’argentJérôme travaille dans une entreprise industrielle dont l’activité principale est de transformer du verre plat pour le secteur du bâtiment. Le projet qu’il dirige vise à élaborer un nouveau process  industriel de fusion du verre.La durée ﬁxée pour ce projet est de douze mois comprenant la phase d’étude, la destruction du process  actuel, la construction du nouveau pro- cess  et la formation du personnel. Autant dire que Jérôme doit aller vite.


12 Pour réaliser ce projet, Jérôme s’appuie sur une équipe qui ne lui est pas dédiée à 100 % : les membres continuent de contribuer à l’activité de leurs services respectifs (achats, formation, bureau d’étude, qualité). Certains d’entre eux participent même à d’autres projets en cours dans l’entre-prise. Jérôme n’a aucun pouvoir hiérar-chique sur les ressources humaines allouées au projet. L’organisation matri-cielle de l’entreprise crée une relation purement fonctionnelle entre Jérôme et cette équipe dont les membres courent tous après le temps pour atteindre leurs propres objectifs.Pascal, le sponsor du projet, a fortement insisté sur la nécessité pour Jérôme de respecter la date ﬁnale du projet : « Aucun retard possible ! L’enjeu est important car l’impact ﬁnancier serait énorme, la production étant stoppée durant le projet. Le non-respect du délai empêcherait d’honorer les commandes en cours et futures et générerait une très forte insatisfaction des clients. »Investissez !C’est bien parce que chacun a les yeux rivés sur ses deadlines  que le chef de projet, Jérôme, doit investir son propre temps en communication informelle : discuter, partager avec les membres de l’équipe projet. Per-sonne n’a le temps ? Raison de plus !En mode projet, la notion de temps est complexe car élastique : si la durée globale du projet est ﬁxée, les jalons peuvent bouger. Le chef de projet a donc la latitude de décider de « perdre » un peu de temps. C’est en se donnant cette  Ils l’ont dit « On a toujours assez de temps quand on l’emploie bien. »Goethe  Repère express À vous de décider ce que vous faites de votre temps.


Clé 1 / Placer l’humain au cœur de la démarche // 13 © Dunod - Toute reproduction non autorisée est un délit.marge de manœuvre que le chef de projet met de l’huile dans les rouages de son projet.Jérôme a une forte pression sur le respect d’un planning serré dès le départ. Malgré ces contraintes de temps, il prévoit de bloquer dans son agenda des plages de deux heures pour rencontrer de manière informelle les acteurs du projet. C’est un choix qu’il assume.Aujourd’hui, il a invité Christian, l’ingé-nieur de production, et trois autres col-laborateurs de l’équipe de production à prendre un café. La discussion tourne d’abord autour de leur passion commune, la course en montagne. Chacun y va de sa dernière performance et de ses décou-vertes. Puis Jérôme enchaîne : « Et dis-moi, comment se passe ton travail dans le projet de construction du nouveau process industriel ? Ça va comme tu veux ?– Globalement, je dirais que ça se passe bien. À ce jour, le planning est tenu mais j’ai des craintes sur les prochaines phases. Je vais avoir besoin d’informations venant de notre prestataire X et je doute de les recevoir à temps... – Ah bon ! Qu’est-ce qui te fait dire cela ?– Mon expérience avec ce prestataire. Je l’ai appelé hier sur un autre point et j’ai tâté le terrain sur notre projet. Là, je l’ai senti très évasif sur le sujet, pas au clair. Ce qui m’inquiète, c’est qu’il n’a pas l’air d’avoir conscience de l’impact de son travail sur mon planning et sur le projet en globalité. Ils l’ont dit « Comme rien n’est plus précieux que le temps, il n’y a pas plus grande générosité qu’à le perdre sans compter. »Marcel Jouhandeau
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