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		Introduction

		Enseigner s’apprend aussi des autres et par la réflexion sur sa pratique au quotidien. Si la maîtrise des savoirs de son (ses) domaine(s) d’enseignement et des concepts issus des sciences de l’homme (psychologie, psychosociologie et sociologie notamment) est nécessaire pour comprendre les situations professionnelles et orienter l’action pédagogique, l’expérience est indispensable pour disposer d’un bagage professionnel et de ressources pour agir de façon adaptée. Les nouveaux enseignants ne disposent justement pas de cette expérience sauf dans le cas où ils ont fait des remplacements avant leur réussite au concours. Mais il s’agit là d’une «formation sur le tas» dont on connaît les limites: les apprentissages sont trop dépendants du contexte, en cas de difficulté, il est difficile de prendre du recul, enfin l’expérience non analysée et non interrogée par des questionnements théoriques risque d’être répétitive et conservatrice. C’est pourquoi ce livre propose des récits, des descriptions de situations vécues et des analyses permettant d’en comprendre le sens. L’interprétation des récits et des témoignages recueillis conduit à proposer, d’une part des actions pédagogiques et éducatives préventives pour éviter de se trouver dans des situations difficiles, et d’autre part des orientations pour la pratique, parmi lesquelles le lecteur pourra choisir celles qui lui semblent les plus appropriées, à la fois au contexte et à ses possibilités.

		Cet ouvrage ne délivre pas de recettes mais montre comment des débutants, aidés par des formateurs et d’autres débutants confrontés eux aussi aux problèmes quotidiens, peuvent mener une réflexion sur leur travail, prendre du recul par rapport aux difficultés qu’ils rencontrent et comment ils peuvent identifier les ressources de leur expérience.

		L’expérience professionnelle se construit, 
le vécu ne suffit pas

		La seule expérience ne suffit pas: prendre en charge une classe, vivre dans un établissement, échanger avec des collègues, recevoir des parents ne permettent pas nécessairement de constituer un bagage utile. Pour y parvenir, il faut en outre analyser et passer le travail au crible de la critique. Pour que l’analyse ait quelque chance de favoriser la formation des compétences professionnelles, elle doit respecter un certain nombre de règles:

		
				elle doit commencer par décrire: que s’est-il passé?

				puis analyser: quels sont les moments significatifs? Quels sont les problèmes?

				évaluer: qu’est ce qui est réussi? Que faut-il améliorer?

				enfin transposer: à quoi ressemblent ces situations? Dans quel contexte les démarches ou les solutions mises en œuvre sont-elles adaptées?

		

		Dans cette perspective, le partage des expériences, l’échange des points de vue, la confrontation des opinions, la recherche collective de solutions, la constitution d’outils de pensée professionnels sont nécessaires. La construction de l’expérience utile se fait donc par un double processus d’analyse personnelle et collective. Le présent ouvrage propose des exemples de telles analyses, faites dans le cadre de groupes de formation.

		À quoi sert d’analyser 
les pratiques professionnelles?

		L’analyse des pratiques ne vise pas seulement la constitution d’un bagage personnel mais aussi celle d’une culture professionnelle partagée. Le recul que procurent les démarches réflexives permet à l’enseignant débutant de compenser en partie son inexpérience, d’éviter de perdre pied face à des situations inattendues ou à des problèmes compliqués, de conforter des compétences dont la construction a été amorcée lors de la formation. Pour les enseignants confirmés, ces démarches évitent de scléroser l’expérience, de rigidifier ses attitudes, et surtout permettent de trouver un réconfort dans les situations difficiles. Les problèmes sont partagés, les plus habiles peuvent se trouver pris en défaut, mais les plus inexpérimentés peuvent aussi trouver les meilleures solutions.

		En aucun cas, les conclusions des analyses ne constituent des obligations ou des préceptes: une même situation peut être sujette à plusieurs interprétations également valides, les solutions auxquelles aboutit l’analyse n’ont d’intérêt que si elles correspondent aux ressources des personnes concernées (il n’y a pas une façon d’agir idéale, valable pour tous). En outre, elles doivent être pertinentes par rapport aux acteurs –notamment aux élèves– et au contexte. Elles ne peuvent être généralisées sans précaution: deux établissements, deux classes, deux élèves ne sont pas identiques. Les auteurs se gardent de donner des conseils en termes de: il faut, vous devez. Le plus souvent les conclusions présentées ici consistent en des principes d’action, ou en un faisceau d’actions possibles, en lien avec des conditions de réalisation. Aux professeurs, sur le terrain, de choisir.

		Les buts de cet ouvrage

		Cet ouvrage est conçu pour partager les réalités de la profession, que l’on soit un débutant ou déjà un professionnel confirmé. Les analyses présentées ont été sélectionnées en fonction des situations considérées comme les plus fréquentes ou les plus significatives de la profession. Les propositions auxquelles aboutissent les analyses peuvent fournir une aide parce qu’elles permettent:

		
				de se décentrer d’un point de vue trop univoque, trop partiel, voire inadapté;

				de prendre du recul par rapport à l’urgence de la pratique;

				de découvrir des aspects du travail auxquels on n’a pas encore été confronté;

				d’apprendre à faire face aux incertitudes liées au fait qu’enseigner est une profession qui s’exerce avec des partenaires humains, susceptibles de varier dans leurs réactions, de développer des stratégies, dotés d’un inconscient…

				de prendre conscience que l’incertitude est la règle et que pour réussir dans ce métier il faut apprendre à vivre avec elle.

		

		Les analyses procèdent selon des démarches que les lecteurs pourront s’approprier, soit pour mener à bien une réflexion sur leur propre pratique, soit pour participer à des analyses collectives lors d’un travail en équipe. Les formateurs et les tuteurs trouveront en outre, des indications pour accompagner des stagiaires en formation.
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