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            Introduction

            
               Aujourd’hui, les nouvelles technologies offrent une multitude de moyens de communication
                  mais plus l’individu communique, plus il semble se sentir seul. L’affaiblissement
                  des normes, des liens sociaux, l’émancipation des mœurs laissent entendre que toute
                  personne autonome doit trouver par elle-même son bien-être, son équilibre.
               

               Chaque jour, dans les groupes, les équipes, nous devons discuter, informer, argumenter, défendre notre point de vue, traiter et dépasser des conflits. L’observation nous montre que nous sommes loin d’avoir tous les mêmes capacités pour réussir dans ces échanges: nous manquons parfois d’empathie, avons du mal à établir un contact direct, chaleureux. Nous n’avons pas appris à débattre, se concerter, négocier, coopérer et, de ce fait, nous pouvons répéter de nombreuses fois les mêmes erreurs sans nous en rendre compte.

               L’incompétence relationnelle est source de tensions, de crises et d’inefficacité. Ainsi, l’école bute sur la violence, l’indiscipline; elle veut transmettre des connaissances mais ignore les affects, les relations. Les tensions sociales, idéologiques s’y vivent au quotidien. Quelle directive, quelle autorité pourront rétablir l’attention, la motivation pour apprendre?

               Dans les organisations, les risques psychosociaux, le stress, la souffrance psychique
                  sont des phénomènes de plus en plus présents. Des personnes peuvent se suicider sur
                  leur lieu de travail sans que personne n’ait perçu leur détresse.
               

               Nous avons besoin des autres, de leurs regards, de leurs paroles pour nous situer,
                  apprécier nos comportements, vivre ensemble, créer du lien, de la cohésion.
               

               La subjectivité, les émotions, les sentiments imprègnent notre vie psychique et nos relations. Nous reportons aussi sur des traits de caractère ou de personnalité nos insuffisances sans nous poser d’une façon pragmatique la question: que dois-je apprendre pour améliorer mes relations? Le propre d’un individu, c’est son habileté à développer des capacités pour agir, s’adapter.

               Dans une chaîne d’actions, ce que fait l’un dépend de ce que fait l’autre. L’efficacité
                  suppose la prise en compte de l’interdépendance des acteurs qui doivent se coordonner,
                  négocier en fonction des contraintes de leur environnement.
               

               L’adaptation aux enjeux de la vie économique et sociale nécessite des individus qui
                  coopèrent. On n’est jamais compétent tout seul. Les compétences individuelles et collectives
                  se développent ensemble.
               

               Chaque acteur social, dans sa zone d’action, possède un espace d’adaptation où il
                  peut construire des relations plus ouvertes, plus humaines. Progresser dans ce domaine
                  suppose à la fois un développement cognitif mais aussi émotionnel qui amène à questionner
                  ses représentations, valeurs, croyances et projets. Les compétences relationnelles
                  participent à la réflexion sur soi et au développement personnel. Le terme compétence
                  suppose ainsi une maîtrise de savoirs et savoir-faire, dans une mise en œuvre harmonieuse
                  et efficace.
               

               Ainsi, nous portons un regard plus objectif sur nous-même. Cette attention nous permet de voir ce que nous réussissons, ce que nous pouvons améliorer dans nos contacts et nous amène à nous poser deux questions pratiques: sur quoi agir, comment agir.

               Il existe, dans ce domaine, un choix très diversifié de techniques, de méthodes de développement personnel, de thérapies de toutes sortes censées apporter une solution à nos difficultés. Le propre des capacités relationnelles, c’est qu’elles ne peuvent se limiter à la seule compréhension intellectuelle. Elles doivent nécessairement se réaliser dans l’action: comprendre, analyser, ne veut pas dire savoir agir.

               L’objet de ce livre est de constater les changements sociaux dans l’éducation, la
                  santé, le travail, puis d’explorer les concepts, les notions les plus centrales et,
                  enfin, d’exposer les savoir-faire, les capacités utiles à tout individu en relation
                  avec autrui.
               

               Cette synthèse approfondit des notions que nous avons abordées dans d’autres ouvrages sur « L’entretien» et «Les compétences relationnelles». Elle s’adresse à des étudiants, formateurs, enseignants, responsables, à tous ceux qui chaque jour sont en relation avec des personnes différentes.

               Dans un contexte social et culturel en évolution continue, le propos est de situer,
                  de recadrer ces informations, d’en montrer les limites et les richesses. Le but est
                  ici de faire le point, de proposer des notions claires, concrètes, en lien avec les
                  références théoriques essentielles afin de contribuer au quotidien à retisser du lien.
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               Connaissances et compétences

               
                  Les formes de l’intelligence

                  «L’intelligence, c’est que mesure mon test», répétait Alfred Binet. En 1905, suite à la loi de Jules Ferry sur l’enseignement obligatoire, Binet fut chargé par le ministre de l’Éducation d’étudier les niveaux de développement intellectuel des enfants et de détecter les élèves en difficulté. Les enfants devaient répondre le plus clairement possible à des séries de questions standardisées et discriminantes. Puis les résultats étaient classés par rapport à une population de référence. Cette épreuve «d’intelligence en action» s’est appelée le test de QI de Binet et Simon. Pour Binet, les difficultés d’adaptation sont la conséquence d’un déficit intellectuel ou sensoriel. L’intelligence est ici perçue comme une faculté, une aptitude, une donnée naturelle, peu susceptible d’évoluer.
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