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Avant-propos
Cet ouvrage, paru en 2003 en l’absence de tout projet de réédition (mais réimprimé en 2005), s’est avéré être un work in progress. À la différence d’ouvrages réédités pratiquement à l’identique, celui-ci a connu des refontes, réécritures et ajouts significatifs dès la deuxième édition (2008, et réimpression en 2010), et plus encore pour cette troisième mouture.
Or, Alex Mucchielli, à la retraite de l’université depuis quelques années, n’avait pas fait de nouvelles contributions pour la deuxième édition et n’en a pas fait non plus pour celle-ci. Par souci d’honnêteté intellectuelle, il m’est apparu important de mentionner cet état de fait en avant-propos de cette troisième édition.
La participation d’Alex Mucchielli à la première édition fut pour moi décisive. Cet ouvrage était en chantier depuis de nombreuses années avant ma rencontre avec Alex, mais j’hésitais à le publier, le trouvant incomplet. L’encouragement d’Alex et ses contributions eurent raison de mes doutes. Je tiens à le remercier très chaleureusement pour ses apports, qui continuent de vivre dans cette troisième édition.
Au fil des deux dernières éditions, je peux dire que j’ai renouvelé mon regard sur bon nombre de points traités dans l’ouvrage. J’espère que le lecteur qui en connaissait l’existence saura également l’accueillir avec un regard neuf. Quant au nouveau lecteur, je l’invite à construire sa représentation de l’analyse qualitative en prenant appui sur nos propos et non en les adoptant, car qui sait si les conceptions mises en avant ne vont pas encore une fois se transformer (on peut parier qu’elles se transformeront en effet…).

Pierre Paillé


Introduction
Dans un essai sociologique, et même souvent dans un article ou un ouvrage rendant compte d’une enquête, les opérations de construction du sens sont invisibles. Le raisonnement sur l’enquête est livré au lecteur, mais l’auteur ne dit pas comment il est arrivé à ce raisonnement, lequel, dans la plupart des cas, lui a pourtant donné bien du fil à retordre, a nécessité la mise en place de moyens méthodologiques d’analyse et d’interprétation, a impliqué des dizaines de séances d’annotations et d’écriture plus ou moins systématiques, s’est incarné dans plusieurs versions textuelles, a mobilisé des opérations mentales spécialisées (conceptualisation, montée en généralité, inférence contrôlée). Il n’est bien sûr pas toujours nécessaire ni élégant de donner à voir toute cette « cuisine ». Mais il ne faudrait pas penser que, puisqu’on ne la voit pas, elle n’existe pas. Cet ouvrage est consacré entièrement à cette question, sous l’angle précis des opérations, des techniques et des méthodes de l’analyse qualitative des données de l’enquête de terrain anthropo-sociologique (laquelle englobe, comme on le verra, tant la vie psychique, sociale que culturelle des personnes, des groupes et des communautés).
La situation où un chercheur se retrouve face à une profusion de notes de terrain et de transcriptions d’entretiens avec l’intention d’en faire du sens a toujours quelque chose d’impressionnant. Dans une enquête de terrain qualitative, les matériaux de recherche qu’amasse un chercheur sont très souvent abondants. Normalement, ces données d’enquête sont recueillies avec des objectifs autour d’une problématique de recherche. L’expérience du terrain permet de préciser cette problématique et de constituer les résultats de l’enquête. Mais le travail du chercheur ne s’arrête pas avec la constitution de ces corpus. Il doit poursuivre son travail et mener à terme son analyse.
Cela est plus facile à dire qu’à faire, comme on dit communément, d’autant que ce chercheur a, règle générale, pour mission de procéder à son analyse avec rigueur et réflexivité, d’une manière qui soit à la fois systématique et souple, selon une logique qui sera réfléchie et dont il pourra présenter les opérations, les raisonnements et les règles de décision. Face aux matériaux qu’il a recueillis, il doit mettre sa pensée en action, puiser à ses référents interprétatifs, tenter de nommer ce qu’il a pressenti sur le terrain ou ce qui s’impose à lui au moment où il relit ses notes et ses transcriptions, et, en même temps, il doit se laisser surprendre par ce qu’il a observé ou par ce que l’on a partagé avec lui, car c’est pour cela qu’il va sur le terrain : pour observer, pour écouter et pour mieux comprendre.
Bref, il souhaite faire œuvre utile et scientifique dans les sciences humaines et sociales, qui ont pour objet d’étude les êtres humains, leurs expériences, leurs sociétés. Or, si l’on a longtemps tenté, au sein de ces sciences, d’arriver à des mesures et à des quantifications de manière à bien cerner les phénomènes ainsi que les lois les régissant, on fait, aujourd’hui, tout autant sinon plus appel aux matériaux discursifs (discours) et aux approches qualitatives pour tenter de mieux comprendre les processus à l’œuvre dans la dynamique psychique, interactionnelle ou sociale. Dans le cas de la recherche de terrain, le recours aux méthodes qualitatives s’inscrit, au surplus, dans une longue tradition sur les plans disciplinaire (anthropologie sociale et culturelle, sociologie qualitative) et méthodologique (méthode ethnographique, techniques de terrain de l’école de Chicago).
Depuis les années 1980, le recours aux méthodes de collecte de données qualitatives (notamment l’entretien et l’observation participante) s’est progressivement généralisé et diversifié au-delà des champs traditionnels de son usage. On connaît bien maintenant les enjeux et les manières de procéder de ces méthodes, et les ouvrages et articles abondent à leur sujet. On ne peut pas en dire autant, toutefois, des méthodes d’analyse qualitative, qui, en Europe comme en Amérique, ont longtemps été reléguées au dernier plan des considérations méthodologiques, comme si l’analyse constituait le dernier refuge du chercheur-artiste qui y trouvait le lieu par excellence du bricolage savant, ou encore peut-être parce que l’accent des recherches est souvent d’abord mis sur la problématique, sur le contexte théorique, mais pas ou peu sur les algorithmes d’extraction du sens, qui s’en trouvent par le fait même entourés d’un halo de mystère. Dans le monde anglo-saxon, cette situation a beaucoup évolué au cours des quinze dernières années, et les ouvrages sur l’analyse qualitative se multiplient à un rythme impressionnant. En langue française, la situation est toute autre : l’analyse qualitative fait encore peu l’objet de textes de fond, encore moins d’ouvrages qui lui soient dédiés.
C’est dans ce contexte que s’inscrit notre ouvrage, qui va tenter de montrer toute la complexité des actes d’analyse présidant au traitement, à l’interprétation et à la théorisation qualitatifs des données qualitatives produites dans le cadre d’une enquête. L’analyse qualitative, comme on le verra plus en détail, peut être définie comme une démarche discursive de reformulation, d’explicitation ou de théorisation de témoignages, d’expériences ou de phénomènes. La logique à l’œuvre participe de la découverte et de la construction de sens. Elle ne nécessite ni comptage ni quantification pour être valide, généreuse et complète, même si elle n’exclut pas de telles pratiques. Son résultat n’est, dans son essence, ni une proportion ni une quantité, c’est une qualité, une dimension, une extension, une conceptualisation de l’objet (Paillé, 2009b).
Si cette définition peut paraître spécifique, on verra que les approches pouvant s’en réclamer sont au contraire nombreuses, diverses et tout à fait appropriées aux objets d’étude des sciences humaines et sociales. En fait, l’analyse qualitative est une activité de l’esprit humain tentant de faire du sens face à un monde qu’il souhaite comprendre et interpréter, voire transformer. Cette activité fait appel à des processus qui sont ceux de la pensée qualitative de l’être humain ordinaire pensant avec intelligence le monde autour de lui, avec des types de cognition et de présence au monde bien décrits par diverses écoles théoriques. Notons déjà que ce que nous appelons « esprit », de manière générique, ne renvoie pas à la seule intelligence conceptuelle et concerne, bien plus globalement, un rapport au monde incarné sollicitant tous les sens humains. C’est ce que l’on verra au chapitre 2. Dans le contexte d’une enquête scientifique, ces processus de la pensée et de la présence au monde sont systématisés. Ils débouchent sur des opérations d’analyse définie avec rigueur, ce qui ne veut pas dire toutefois que l’analyse est réductible à ces opérations. Nous discuterons de ces questions au chapitre 3, qui va tenter de cerner l’être essentiel de l’analyse qualitative. Cette essence de l’analyse qualitative n’est pas quelque chose d’éthéré, bien au contraire il est question d’opérations concrètes d’une recherche que le chapitre 4 situera dans le contexte de l’enquête anthropo-sociologique. On verra également dans le chapitre 5 à quel point et comment l’analyse qualitative réalise une herméneutique, bref progresse à mesure d’efforts de compréhension et d’essais d’interprétation concernant fortement le chercheur et pourtant tentant de rendre compte au mieux du phénomène analysé. Comme prolongement de l’examen de cette dynamique, le chapitre 6 abordera la question épineuse de la tension entre ce que l’on sait déjà et ce que l’on apprend dans la conduite d’une recherche de terrain qualitative. Autrement dit, le chercheur de terrain est toujours un peu coincé entre les modèles théoriques qui lui disent comment se passent les choses, et ces choses elles-mêmes, et cela est particulièrement aigu lorsque vient le temps d’analyser et d’interpréter les données. Cette question sera examinée sous divers angles dans ce chapitre et une équation intellectuelle originale sera proposée au lecteur dans le sens de la prise en compte à la fois des référents théoriques et de la possibilité d’avoir une attitude ouverte face aux données émergentes.
Les approches d’analyse qualitative seront examinées, sous un angle plus pratique, à partir du chapitre 7. En complément de recommandations faites dans le chapitre 4, cette revue va commencer par un plaidoyer en faveur de l’examen phénoménologique des données d’entretien, quelle que soit la méthode d’analyse retenue (notamment une analyse phénoménologique, qui sera brièvement présentée dans le chapitre 7). Les chapitres 8 à 12 présenteront en détail, par la suite, plusieurs techniques et méthodes qualitatives : analyses contextualisantes, configurationnelles et systémiques, analyse en mode écriture, analyse par questionnement analytique, analyse thématique, analyse à l’aide des catégories conceptualisantes. Enfin, le chapitre 13 explorera ce territoire encore mal balisé qu’est celui de la théorisation des données qualitatives.
On voit que le menu proposé par notre ouvrage est assez copieux, c’est pourquoi il nous a semblé important de commencer par éveiller l’esprit en soulevant les grandes questions que pose l’analyse qualitative. C’est ce qui sera fait dans le chapitre 1, qui tiendra lieu également de préparation à la lecture des chapitres subséquents.




Chapitre 1
Choisir une approche
 d’analyse qualitative
Une recherche en sciences humaines et sociales est toujours une aventure. La recherche qualitative de terrain, en particulier, comporte de nombreuses inconnues, car ses opérations ne sont pas aussi prévisibles que, disons, une recherche expérimentale. Nous entendons par « recherche qualitative de terrain » la recherche qui implique un contact personnel avec les sujets de la recherche, principalement par le biais d’entretiens et par l’observation des pratiques dans les milieux mêmes où évoluent les acteurs. La recherche est dite « qualitative » principalement dans deux sens : d’abord, dans le sens que les instruments et méthodes utilisés sont conçus, d’une part, pour recueillir des données qualitatives (témoignages, notes de terrain, images vidéo, etc.), d’autre part, pour analyser ces données de manière qualitative (c’est-à-dire en extraire le sens plutôt que les transformer en pourcentages ou en statistiques) ; la recherche est aussi dite qualitative dans un deuxième sens, qui signifie que l’ensemble du processus est mené d’une manière « naturelle », sans appareils sophistiqués ou mises en situation artificielles, selon une logique proche des personnes, de leurs actions et de leurs témoignages (une logique de la proximité : cf. Paillé, 2007). Ainsi en est-il de l’analyse des données qui met à profit les capacités naturelles de l’esprit du chercheur et vise la compréhension et l’interprétation des pratiques et des expériences plutôt que la mesure de variables à l’aide de procédés mathématiques.
La recherche qualitative de terrain est une aventure, et les moments où elle fait intervenir les opérations systématiques d’analyse des matériaux recueillis en sont toujours des temps forts. Ces moments interviennent évidemment plus vers la fin du processus de la recherche. On ne peut analyser que ce que l’on a recueilli. Mais l’on peut débuter l’analyse dès que la collecte des informations est entreprise, et il est même préférable, pour certaines approches, de faire alterner collecte et analyse pour un maximum de validité. Mais comment bien choisir une stratégie d’analyse appropriée ? Quels sont les possibilités et les enjeux ? Comment l’ensemble du processus se déroule-t-il et quelles en sont les composantes essentielles ? Ce premier chapitre est dédié à des éléments de réponse à ces questions. En fait, de manière peu habituelle, ce premier chapitre pourrait s’intituler « Conclusions », car il va puiser à même l’ensemble de l’ouvrage les éléments d’informations permettant d’avoir une vue d’ensemble de la question du choix de l’analyse qualitative et des avenues méthodologiques dans lesquelles elle entraîne le chercheur. Le chapitre va en fait anticiper sur les développements à venir et constitue, à ce titre, un guide d’accompagnement. Il fournira des clefs pour la compréhension et l’utilisation des arguments et des méthodes qui sont présentés, de manière approfondie, tout au long de l’ouvrage. C’est un ouvrage de fond que nous avons voulu produire sur l’analyse qualitative et non uniquement un manuel pratique. Nous croyons qu’en analyse qualitative, le chercheur doit faire ses gammes épistémologiques s’il souhaite devenir un bon analyste. Les chapitres qui suivent l’alimenteront sans aucun doute à ce niveau et fourniront des indications approfondies à propos des opérations comprises à l’intérieur de diverses approches d’analyse. Le présent chapitre propose dans ce contexte un survol de l’ensemble de la question.
Les grandes questions en analyse qualitative
Pour progresser dans cette revue, nous allons répondre à neuf questions générales dont les éléments de réponse vont permettre de lancer le lecteur sur les avenues d’analyse, les débats et les mises au point qui composent l’ouvrage.
– Existe-t-il une variété de techniques à l’intérieur desquelles le chercheur peut puiser pour répondre à des besoins précis d’analyse qualitative ?
– Existe-t-il, à côté de ces techniques, des méthodes plus globales pouvant s’adapter à des situations de recherche variées ?

– Les outils analytiques des techniques et méthodes sont-ils interchangeables ou y a-t-il une spécialisation de leur utilisation ?

– L’analyse qualitative tient-elle pour l’essentiel dans ces techniques et méthodes ou en déborde-t-elle d’une quelconque façon ?

– Au sein du processus de recherche, l’analyse qualitative mérite-t-elle une place privilégiée ?

– L’analyse qualitative doit-elle s’effectuer sans grille préalable, de manière à ne pas imposer d’interprétation, ou doit-elle se rattacher à des théories pour mieux révéler les phénomènes ?

– Existe-t-il un déroulement-type d’une recherche impliquant une analyse qualitative ?

– Une méthode qualitative reste-t-elle, avec les années, relativement stable ou peut-elle évoluer avec le temps ou selon les situations ?

– Les méthodes et techniques de l’analyse qualitative ont-elles une cohérence interne ou peut-on en extraire çà et là des opérations au sein d’une approche originale ?


Existe-t-il une variété de techniques à l’intérieur desquelles le chercheur peut puiser pour répondre à des besoins précis d’analyse qualitative ?
Pour rendre manipulables leurs analyses, les chercheurs ont été amenés à transposer les opérations immédiates et intuitives de l’esprit en procédés « techniques » ou « intellectuels ». Les opérations et manipulations dont il s’agit dans l’analyse qualitative des données peuvent être techniques : comme des transcriptions, des découpages de texte, des mises en tableau (comme dans l’analyse structurale), des confrontations à des grilles ; ou elles peuvent être intellectuelles : comme des transpositions de termes en d’autres termes, des regroupements intuitifs, des confrontations à des savoirs, des inductions généralisantes ou des réductions à des constantes ou à des formes essentielles. Ces manipulations techniques et intellectuelles aident le chercheur dans sa volonté de faire surgir le sens. Comme on le verra, elles peuvent intervenir à divers moments de la progression de l’analyse, se confondant ultimement avec les séances d’écriture du rapport ou de la thèse.
Dans les méthodes qualitatives, ce qui caractérise les techniques de traitement ou d’analyse c’est, essentiellement, la mise en œuvre des ressources de l’intelligence pour saisir des significations. Les rapprochements, les confrontations et les mises en relation de données, les mises en perspective et les cadrages, la saisie des récurrences et des analogies ainsi que les généralisations et les synthèses font surgir ces significations. Il s’agit donc toujours, par un travail intellectuel, de faire surgir le sens qui n’est jamais un donné immédiat et qui est toujours implicite et à la fois structurant et structuré, participant de manière diffuse à un ensemble de phénomènes.
On trouve également, en analyse qualitative, une certaine utilité à divers types : de marquage (coloriage, surlignage) ; d’annotations formelles (voir, plus bas, les différences entre énoncé, thème, catégorie, etc.) ou informelles (une pensée, une idée, une référence à un auteur, une protocatégorie, un préthème) ; d’inventaires (extraits de témoignages probants, liste de catégories apparentées ou mises en relation, regroupements de caractéristiques sociodémographiques des acteurs) ; de notes analytiques (mémos, essais de modélisation ou de théorisation, remarques méthodologiques) ; de schématisations (grilles comparatives, chartes, schémas visuels, matrices) ; etc.
Tous ces procédés ont été diversement mis à contribution dans des techniques qui sont apparues au cours des trente à quarante dernières années dans les sciences humaines et sociales, certaines faisant plus appel à des procédés de contextualisation, d’autres tentant plutôt de faire apparaître les structures des phénomènes. Nous proposons au chapitre 8 un survol de certaines de ces techniques contextualisantes, configurationnelles et systémiques.

Existe-t-il, à côté de ces techniques, des méthodes plus globales pouvant s’adapter à des situations de recherche variées ?
Les exigences très diverses des recherches rendent nécessaire l’existence d’approches génériques susceptibles d’être adoptées dans un grand nombre de situations. Nous parlons alors de méthodes et non plus de techniques, car il n’y a pas, dans ces cas, de spécialisation en vue d’une utilisation précise. Pour comprendre la logique à l’origine de ces méthodes, nous devons d’abord nous demander comment une personne procède naturellement pour analyser un matériau discursif (c’est-à-dire des notes de terrain, des transcriptions d’entretiens ou des documents colligés sur un site d’études), car les méthodes que nous allons présenter reposent sur des compétences génériques de l’esprit cherchant à faire du sens (Paillé, 2011a). En l’absence de grille d’analyse, et après avoir repéré et comparé les grands éléments du discours ou des notes de terrain et documents, cette personne va, selon notre expérience, spontanément recourir à l’une ou une combinaison de trois grandes stratégies : écrire, questionner, annoter. La première stratégie, celle de l’écriture, renvoie au geste de prendre des notes et de tenter de faire du sens par l’écriture, face à un texte que l’on a la charge d’analyser. La personne va procéder à une lecture du texte, elle va ensuite mettre sur papier sa compréhension de ce texte, puis elle va procéder à de nouvelles lectures de celui-ci ainsi que des autres matériaux à analyser, et elle va de nouveau produire des réflexions et des analyses par écrit, jusqu’à satisfaction ou jusqu’au rapport d’analyse final. Cette stratégie, rigoureusement appliquée, s’appelle analyse en mode écriture (chapitre 9).
La deuxième stratégie met en scène une personne qui, face au texte, réagit non pas en prenant la plume pour écrire, mais se retrouve plutôt en questionnement. L’étude du matériau l’interpelle, répond à certaines de ses questions (dont quelques-unes qui n’étaient pas encore formulées) mais en soulève aussi d’autres, auxquelles elle voudra répondre par l’étude de nouveaux éléments du corpus, bref de questions en réponses, en nouvelles questions et réponses, cette personne finit par tirer au clair une problématique strictement à l’intérieur du format questions-réponses. Lorsqu’elle fait appel de manière systématique à ce mode de travail, nous parlons d’une analyse par questionnement analytique (chapitre 10).
La troisième stratégie consiste à tenter de saisir le sens du texte à analyser par des annotations inscrites dans le texte ou dans la marge de celui-ci sous la forme de mots, de formules ou de courtes phrases. La personne souhaite synthétiser ce qu’elle pressent ou découvre dans le texte, elle cherche à cerner les propos ou les phénomènes en les reportant dans des énoncés, des thèmes ou des catégories. Mené de manière systématique et rigoureuse, ce mode d’analyse renvoie à trois grandes méthodes selon la forme et le niveau des annotations ainsi que selon l’objectif et la posture de l’analyste : l’analyse phénoménologique, par la production d’énoncés et de récits, vise la compréhension authentique de ce qui se présente tel qu’il se présente (chapitre 7) ; l’analyse thématique, par l’entremise des thèmes, vise à dégager un portrait d’ensemble d’un corpus (chapitre 11) ; l’analyse à l’aide des catégories conceptualisantes, qui repose sur la création et le raffinement de catégories se situant d’emblée à un certain niveau d’abstraction, revendique une posture conceptuelle et non pas uniquement descriptive face aux données à analyser (chapitre 12).

Les outils analytiques des techniques et méthodes sont-ils interchangeables ou y a-t-il une spécialisation de leur utilisation ?
Comme on vient de le voir, l’analyse phénoménologique, l’analyse thématique et l’analyse à l’aide des catégories conceptualisantes présentent des objectifs analytiques passablement différents. Il s’ensuit que le mode de travail de l’analyste, et dans ces cas précis, les types d’annotations qu’il va générer, ne seront pas les mêmes d’une méthode à l’autre. Ceci n’est pas un caprice ou une fantaisie. Cela peut faire toute la différence au moment où le chercheur croit avoir complété son analyse et qu’il se retrouve en panne d’interprétation en se demandant à quel moment il n’a pas bien travaillé ou en doutant de la valeur de la méthode retenue. Très souvent, le problème est qu’il n’a pas bien fait progresser son analyse à l’aide des outils adéquats. Il s’agit d’une situation que l’on rencontre souvent, c’est pourquoi, avec les années, nous avons mis au point des distinctions opératoires relativement aux outils analytiques qu’utilise le chercheur qui annote ses corpus et qui fait progresser son analyse par le biais de ces annotations. Les annotations, ce sont les mots ou les expressions que l’analyste inscrit sur une fiche ou sur le matériau même (transcriptions d’entretiens, notes d’observation, documents organisationnels, etc.) en vue de classer, cerner, interpréter ou théoriser l’extrait correspondant. Nous distinguons cinq types d’annotations :
– La rubrique renvoie à ce dont il est question dans l’extrait du corpus faisant l’objet de l’analyse, mais ne renseigne en aucune façon sur ce qui a été dit à ce propos. Prenons par exemple le récit de vie d’une jeune femme tentant avec plus ou moins de bonheur de concilier vie de famille, vie professionnelle, vie amoureuse et vie sociale (cf. aussi le chapitre 11). Concernant un extrait en particulier où il serait question des difficultés inhérentes à la vie familiale, nous pourrions avoir la rubrique Vie familiale, ou encore la sous-rubrique Difficultés attachées à la vie familiale. La rubrique indique donc que la participante à la recherche aborde ce sujet dans l’entretien, mais qu’en dit-elle, nous ne le savons pas. La rubrique permet ainsi d’étiqueter l’extrait, sans plus. Elle ne requiert qu’une lecture superficielle. Son utilité est avant tout de permettre très rapidement de parcourir un corpus et de procéder à un premier classement dans des fiches, des documents, etc.

– Si l’on y regarde de près, toute analyse qualitative revient, en quelque sorte, à poser un certain type de questions à un corpus et à y répondre (Paillé, 1994a ; 2009c). Une lecture d’un corpus avec pour objectif de générer des rubriques repose sur les questions suivantes : à quoi l’extrait renvoie-t-il en termes de grandes rubriques permettant de classer les informations livrées ? L’extrait aborde quel aspect en particulier de la question ? Quel est le sujet de l’extrait analysé ?

– Le thème renvoie à ce qui est abordé dans l’extrait du corpus correspondant tout en fournissant des indications sur la teneur des propos (la notion de thème est prise ici dans un sens générique et comprend les diverses composantes d’un énoncé descriptif : aspects, affectations, assimilations, etc.). Si l’on conserve le même exemple, on découvrira que l’une des difficultés familiales les plus importantes pour la participante concerne les Soins des enfants (thème). On pourrait être encore plus précis et annoter l’extrait avec le sous-thème Soins difficiles des enfants. Le thème indique donc, non seulement que la question des difficultés attachées à la vie de famille (rubrique) a été abordée dans l’entretien, mais en plus que l’on a traité spécifiquement du problème des soins (difficiles) aux enfants (thème). Le thème permet ainsi à la fois d’étiqueter et de dénoter un extrait. Il exige par conséquent une lecture plus attentive. Son usage est très répandu, particulièrement en analyse de contenu et en analyse thématique, et il permet de cerner à un premier niveau les éléments importants d’un corpus. Une lecture en thématisation d’un corpus fait intervenir les questions suivantes : de quoi est-il question au juste dans l’extrait analysé ? Quel thème précis est soulevé ?

– L’énoncé renvoie à ce qui est soulevé, mis en avant, communiqué, exposé, décrit, raconté, etc., dans l’extrait du corpus correspondant. Il n’est donc plus uniquement un titre résumant ce qui se trouve dans un extrait (thème), mais, de façon plus complète, une courte synthèse du contenu. L’écriture produite prend donc la forme d’expressions ou de courtes phrases suffisamment fidèles au contenu pour qu’il soit possible de saisir l’essentiel de celui-ci sans recourir au texte initial. En ce qui concerne toujours le même exemple, nous trouverions un énoncé du genre : « La participante dit qu’elle n’arrive plus à joindre les deux bouts concernant le travail qu’exige le soin de ses enfants. » De façon plus précise et explicite que le thème, l’énoncé permet de résumer, synthétiser ou reformuler un extrait. Il nécessite une lecture attentive et respectueuse de l’essence du témoignage livré ou de la logique propre aux événements rapportés. Son emploi est avant tout lié à des objectifs d’examen phénoménologique du corpus (à l’aide d’énoncés phénoménologiques), comme on va le voir au chapitre 7. Une lecture d’un corpus en vue de produire des énoncés fait appel aux questions suivantes : quel est l’essentiel du propos tenu par le sujet dans l’extrait correspondant ? Qu’est-ce qui est rapporté, exprimé, raconté ?

– Le code renvoie à une forme alphanumérique tronquée et plus ou moins abstraite de la rubrique, du thème ou de l’énoncé. Par exemple pour le même extrait, le code pourrait être Diff. V. F., si l’on souhaite représenter la rubrique ayant trait aux difficultés de la vie familiale, ou encore Soins dif. enf., si l’on désire plutôt se situer au niveau du thème (soins difficiles des enfants). Le code est surtout utilisé dans des situations de recherche où un corpus important est examiné, ou alors à l’intérieur de certains logiciels d’analyse de texte ne permettant pas de créer des thèmes dépassant un certain nombre de caractères typographiques. Son usage est cependant plus ou moins abandonné aujourd’hui, étant donné son pouvoir peu évocateur ainsi que l’avancement de la technologie d’analyse qualitative informatisée.

– La catégorie revêt deux sens, l’un générique et l’autre spécifique. Le premier renvoie à une appellation prise comme classe regroupant des objets de même nature. Par exemple le fer et le cuivre appartiennent tous deux à la catégorie des métaux. Cette première acception s’apparente en fait, en analyse qualitative, à la notion de thème ou de rubrique, et c’est pourquoi il vaut mieux recourir, le cas échéant, à ces deux dernières appellations, de façon à ne pas multiplier inutilement les termes. Le deuxième sens, forgé par la tradition d’analyse qualitative, plus particulièrement au sein de la théorie ancrée (Glaser, Strauss, 1967 et 2010) est tout à fait différent et renvoie, de façon précise, à la désignation substantive d’un phénomène apparaissant dans l’extrait du corpus analysé. Par exemple, concernant le témoignage livré par la participante, on pourrait parler d’un phénomène de Surcharge parentale (catégorie). C’est dans ce deuxième sens que la notion de catégorie sera utilisée tout au long de l’ouvrage, et c’est en partie pour marquer cette différence avec l’acception générique que nous parlerons de catégories « conceptualisantes ». Une catégorie conceptualisante est un outil d’analyse très complexe et elle fera par conséquent l’objet de développements importants ultérieurement. Son rôle en analyse qualitative est central. Elle permet d’aller au-delà du simple relevé de contenu pour toucher à la théorisation même des phénomènes.


On pourrait ajouter à cette liste les constats, des phrases tenant lieu de repère théorique (chapitre 6) ou de rapport analytique (chapitres 9 et 10), et les notes analytiques (appelées mémos dans la tradition de la théorie ancrée), des essais d’analyse plus consistants pouvant courir sur plusieurs pages. Cette liste d’outils analytiques peut paraître didactique à ce stade de la revue des méthodes qualitatives, mais on verra à quel point ces distinctions sont tout à fait essentielles en situation d’analyse. S. Gilbert, par exemple, témoigne du fait que « par l’analyse thématique des énoncés produits par les participants, le chercheur s’expose constamment au risque de ne retrouver que ce qu’aidants et chercheurs savent déjà » (2009b, p. 30). Au sein de son équipe de recherche, il est donc d’usage d’aller au-delà de la dénomination par thèmes (analyse thématique) (première étape plus descriptive de la recherche) vers un travail à l’aide de catégories conceptualisantes (étape plus interprétative).

L’analyse qualitative tient-elle pour l’essentiel dans ces techniques et méthodes ou en déborde-t-elle d’une quelconque façon ?
Comme on le verra au chapitre 2, l’analyse qualitative n’est pas une activité uniquement réservée aux chercheurs scientifiques. Dans notre vie de tous les jours, nous recourons tous à des opérations qualitatives pour comprendre le monde et entrer en communication avec lui. L’enquête, la documentation, la réflexion et la délibération sont des activités ordinaires dans le monde de la vie quotidienne. L’analyse qualitative est ainsi d’abord une activité de l’esprit, celui-ci étant entendu dans un sens large qui inclut toutes les formes du rapport au monde. Elle relève aussi d’une herméneutique (chapitre 5), c’est-à-dire qu’elle est une entreprise de compréhension des logiques humaines et sociales que des textes (transcriptions d’entretiens, notes d’observation) tentent de rendre et que l’analyste s’efforce d’interpréter rigoureusement en prenant en compte à la fois qui il est en tant que chercheur et porteur d’une sensibilité théorique, et ce que les textes (et les personnes qui en sont à l’origine) offrent comme univers à connaître.
Cet effort de compréhension et d’interprétation repose sur deux grands piliers caractéristiques du travail du chercheur en sciences humaines et sociales. Premièrement, celui-ci travaille, en conscience, de manière systématique et rigoureuse, et il est redevable du produit de son analyse devant une communauté critique. Nous verrons tout au long de l’ouvrage le caractère systématique et réflexif de ses opérations d’analyse, qui s’appuient par ailleurs sur des processus de la pensée qualitative qui seront passés en revue au chapitre 2. Deuxièmement, son activité est scripturale plutôt qu’orale, c’est-à-dire qu’il analyse toujours des traces écrites (son matériau qualitatif est normalement composé de transcriptions d’entretiens, de notes de terrain ou de tout document constitué de mots et destiné à être analysé à des fins de recherche) et il en laisse toujours lui-même (ses analyses se font à l’aide de mots et sont reportées dans des rapports ou des thèses). On verra au chapitre 3 les raisons qui l’obligent à recourir à l’écrit (nous dirons qu’il se conforme à cinq impératifs de restitution écrite) ainsi que les niveaux d’écriture correspondant à des moments de son analyse (nous verrons les trois moments de cette écriture/analyse).
Le travail systématique du chercheur ne doit cependant pas faire illusion. Le problème trop souvent rencontré en analyse qualitative est ce qu’on pourrait appeler le « réflexe d’indexation », qui consiste à assimiler le travail d’analyse, par exemple de thématisation ou de catégorisation, à un exercice d’étiquetage, de classement et d’archivage. C’est comme si, en réponse à la demande de générer un thème ou une catégorie dans la marge d’un document, on ne pouvait d’emblée imaginer autre chose qu’une étiquette plus ou moins vague (une rubrique, comme on l’a vu), sans lien vraiment précis avec la teneur des propos, mais permettant de résumer en gros le sujet abordé, si bien que, extrait après extrait, les étiquettes se succèdent, et l’on a l’impression d’avoir analysé le matériel. Il n’est pas surprenant que l’expression « traitement des données » connaisse une certaine popularité, même si elle appartient en propre plutôt à l’analyse statistique, car c’est en effet un traitement de données que réalise l’étiquetage à l’aide de rubriques. Mais pour faire un jeu de mot facile, disons que c’est un traitement injuste, qui manque de justesse, donc, et de précision, et qui ne débouche pas sur une analyse riche des corpus étudiés, comme on le verra aux chapitres 11 et 12.
Or, les outils analytiques qui seront proposés dans cet ouvrage ne sont pas destinés à produire des classements ou des résumés, mais ont avant tout une fonction de dénomination, c’est-à-dire qu’ils s’attachent, le plus possible dans les règles de l’art, à nommer quelque chose. Par exemple, comme on le verra dans le cas de l’analyse thématique, le chercheur ne thématise pas pour résumer un texte, il thématise pour l’analyser. Prendre conscience de cela, c’est faire toute la différence entre la mécanique de la synthèse (le résumé), dont les règles appartiennent au domaine littéraire, et la dynamique de l’analyse, rattachée ici aux processus de saisie et de transposition empiriquement fondées des phénomènes psychiques, sociaux et culturels. Et comme on le verra également, le thème n’est pas un ensemble « ordinaire » de mots, il est un outil analytique. Sa teneur, sa forme, son économie, sa correspondance avec le corpus sont toutes assujetties à des considérations scientifiques. Ceci implique que, lorsque je thématise, je ne suis pas uniquement préoccupé par la recherche des mots justes pour synthétiser les propos recueillis, je reste également présent à l’économie d’ensemble, au rapport des parties au tout, à la postérité de mes thèmes – donc à leur équilibre sur tous les plans –, bref à l’accomplissement du travail d’analyse en lien avec les interrogations directrices de la recherche. Cela est tout aussi vrai du travail avec les catégories conceptualisantes et des autres techniques et méthodes présentées. Par ailleurs, l’analyse qualitative déborde bien en aval de ces pratiques d’analyse de corpus, même bien menées. C’est ce qu’on verra au chapitre 13 : l’analyse qualitative, c’est, bien sûr, annoter convenablement des corpus, mais c’est aussi comparer, regrouper, modéliser, théoriser.

Au sein du processus de recherche, l’analyse qualitative mérite-t-elle une place privilégiée ?
Une question beaucoup plus large que celle-ci serait d’abord : au sein de la vie des personnes et de sa compréhension en vue ou non de la transformer, la recherche mérite-t-elle une place privilégiée ? Cette question suscite des débats très vifs depuis quelques années notamment en lien avec le courant du postmodernisme américain dont une frange considère que la recherche est une activité comme une autre, sans statut « supérieur » d’aucune sorte et même possiblement pernicieuse lorsqu’elle masque sa relative « banalité ». Pour notre part, nous préférons mettre en avant la prudence, l’humilité et la passion du chercheur, pour qui le métier de l’enquête relève d’une deuxième nature hissée à un haut niveau de professionnalisme plutôt que concourt à bâtir une domination des problématiques sociales.
Une deuxième question également large consiste à demander si, au milieu des personnes qui exercent des métiers de proximité avec les êtres humains et les groupes sociaux, le chercheur de terrain occupe une position privilégiée. On pourrait le croire vu que, normalement, le chercheur est à la fois observateur et participant (pour reprendre la formule connue à cet effet). Mais à l’inverse, on peut faire valoir que personne n’est probablement mieux placé que, par exemple, le travailleur de rue pour saisir dans toutes leurs contradictions les vies tourmentées des personnes en détresse personnelle et sociale. On pourrait objecter, face à cette proposition, que l’œil averti ou plus facilement objectivé du chercheur peut permettre de replacer dans un cadre plus vaste ce qui d’emblée a tendance à prendre tout le champ de vision du travailleur de rue. Mais ne sommes-nous pas en train d’établir des comparaisons qui pourraient dériver vers des hiérarchisations ? Est-il important et, surtout, porteur d’établir de telles différenciations ou gradations ? Nous choisissons, pour notre part, par cet ouvrage, d’honorer et de tenter de mieux outiller le travail de chercheur de terrain, tout en étant conscient qu’il est limité dans ses ambitions, ses élans et ses possibilités.
Nous arrivons ainsi à la question de départ avec, déjà, une bonne dose de relativisme qui va encore s’exercer. Car au sein d’une enquête, forcément limitée, face à des personnes dont la vie totale ne peut au mieux qu’être effleurée par l’enquêteur, l’analyse qualitative des fragments épars colligés – au sein d’une enquête toujours plus vaste et riche que ses fragments et toujours plus circonstancielle et partielle que la situation étudiée –, même menée avec science et conscience, représente certes une étape forte de l’enquête, mais il faut savoir qu’elle y est tantôt au centre, tantôt à la périphérie, si possible toujours à une place de choix, mais jamais à une place privilégiée. Nous traiterons de ces questions dans le chapitre 4 et également du fait que l’analyse qualitative n’est pas une activité autonome et qu’elle est imbriquée dans une pratique du terrain et mobilise un savoir anthropo-sociologique.

L’analyse qualitative doit-elle s’effectuer sans grille préalable, de manière à ne pas imposer d’interprétation, ou doit-elle se rattacher à des théories pour mieux révéler les phénomènes ?
Si l’on souhaite passer une bonne soirée entre chercheurs à débattre chaudement d’une question, celle-ci est absolument parfaite. Il s’agit d’un point épineux qui tient au fait que, d’une part, si l’on prétend pouvoir découvrir quelque chose de nouveau par une analyse qualitative, alors il ne faut pas être aveuglé par une grille, mais, d’autre part, si l’on ne veut pas réinventer la roue et si l’on veut savoir où regarder pour mieux trouver, alors les recherches et théories disponibles sont incontournables. Une chose est certaine, si l’on mène une recherche qualitative de terrain, il y a nécessité de se prononcer sur la question. L’enquête quantitative par sondage, pour donner cet exemple, échappe à cette nécessité, car sa logique est en grande partie de l’ordre de la vérification : au moment où intervient la compilation des résultats, l’essentiel de ce qu’il y a à découvrir concerne la fréquence et la distribution des réponses. Par contre, dans la recherche de terrain, la situation est beaucoup plus complexe, car la collecte des informations est toujours en partie ouverte (entretiens en profondeur, observation participante) et située (en contexte de la vie des acteurs), donc la posture de vérification d’une théorie entrerait en contradiction avec cette attitude d’ouverture ou serait, à tout le moins, très inconfortable, voire gênante. Entre lectures, prise en compte de modèles et théories d’une part, et posture d’ouverture et de découverte sur le terrain d’autre part, le chercheur doit trouver l’équilibre juste. Nous appelons cet équilibre l’équation intellectuelle du chercheur. Pour nous, il est clair que cette équation juste est incompatible avec la notion de cadre théorique prise dans son sens de modèle à vérifier ou de rapport rigide à la théorie. Par contre, il est également clair pour nous que tout chercheur aborde un terrain de recherche avec des a priori et des connaissances de diverses natures. Nous croyons que cette posture théorique de départ devrait faire l’objet d’une réflexion systématique et être exposée au lecteur. Nous croyons, avant tout, que cette question de l’équation intellectuelle du chercheur est de toute première importance, et c’est pourquoi elle fait l’objet d’un chapitre de l’ouvrage.

Existe-t-il un déroulement-type d’une recherche impliquant une analyse qualitative ?
On a vu à quel point l’analyse qualitative ne peut pas être ramenée à une simple technique. Cela signifie-t-il qu’il n’y a pas de logiques privilégiées des opérations d’analyse ? Pour bien discuter de cette question, il est utile de distinguer trois plans :
– les invariants de la conduite d’une recherche scientifique en sciences humaines et sociales ;

– les prescriptions quant au déroulement et à la série d’étapes de la recherche ;

– les suggestions quant aux opérations à mener et à la logique d’ensemble de la recherche.


La notion d’« invariants » d’une recherche, d’abord, peut paraître un peu forte, mais il reste que, si l’on souhaite mener une activité qui se qualifie en tant que recherche scientifique en sciences humaines et sociales, on va retrouver des constantes à suivre et, dans ses grandes lignes, on peut en effet parler d’un déroulement-type d’une recherche. Ce déroulement est lié à un projet de renouveler les connaissances théoriques ou pratiques dans un domaine, sur un objet précis, en commençant par dégager méthodiquement la problématique autour de cet objet de recherche. Pour tracer cette problématique, des coups de sonde sur le terrain seront souvent nécessaires, mais, dans tous les cas, un premier examen des principaux écrits et recherches existant sur cet objet d’étude est indispensable. Dans le cas des recherches expérimentales ou des enquêtes quantitatives par questionnaire, l’établissement de la problématique doit être complété avant que ne soient lancées les opérations de collecte de données ou les expériences en laboratoire, mais, pour ce qui concerne la recherche qualitative de terrain, la précision de la problématique et la poursuite des lectures chevauchent les séjours sur le terrain, et même, idéalement, comme on va le suggérer au chapitre 3, la collecte et l’analyse se chevauchent également, par exemple quelques entretiens ou observations ont lieu, puis une première analyse des matériaux recueillis intervient, laquelle fournit de nouvelles pistes pour les entretiens ou les observations à venir, et ainsi de suite.
Alors on voit tout de suite la difficulté qu’il y aurait à dégager un déroulement de recherche qui serait valable dans tous les cas ; bref, l’existence de grands invariants ne signifie pas que l’on peut passer sur le plan de la prescription d’une démarche unique. On ne peut imposer une démarche commune à tous les chercheurs, les situations sont trop diverses, les différentes postures épistémologiques et devis méthodologiques appellent des façons de faire parfois aux antipodes sur certains points. Il ne saurait donc y avoir une série linéaire invariable d’étapes pour mener à bien une recherche. Si les manuels de méthodologie donnent cette impression, on peut leur reprocher avec raison de réifier et de scléroser le processus de la recherche.
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Tableau 11.12. Journal de thématisation

Entrée N° 1 : comparaison de deux theémes
Possibilité de passage au doctorat [Mia, p. 1| et But : faire un doctorat éventuelfement [Jade, p. 2].
- Je retourne voir I'entretien de Jade sous I’extrait en question. Jade semble assez convaincue
quelle fera plus tard un doctorat. Le doctorat est le dipléme qui lui donnera acces au
doctorat. « C’était ca mon but quand j"ai commencé a faire la maitrise », témoigne-t-elle.
- Je retourne voir I'entretien de Mia. Le projet de faire un doctorat est meins résolu chez
Mia, mais pour elle aussi, le doctorat s’impose comme maotivant en lien avec une possible
carrigre dans 'enseignement universitaire. Elle précise : « Je voulais me garder toutes les
portes ouvertes. C'est pourquai j'ai chaisi de faire la maitrise-recherche ».
- J’en conclus, provisoirement, que méme si le degré de certitude ou d’incertitude varie
de I'une a Pautre, il semble bien que, pour les deux, le passage directement au doctorat
apres les études de maitrise soit un élément de motivation. |e garde, pour représenter cet
élément récurrent, la formulation de Mia : Possibilite de passage au doctorat.

Entrée N° 2 : hypothése de sous-division

Possibilite d'insertion dans une équipe de recherche [Mia, p. 1] ; Projet de recherche payant |Sara, p. 3].
Il va de soi que si je me joins & un projet de recherche payant, c’est que je m’insére dans une
équipe de recherche. L'aspect « payant » serait un avantage supplémentaire. Donc, I'aspect
d’insertion dans une équipe domine ici. Cela donnerait Possibilité dinsertion dans une dquipe
de recherche comme théme d’entrée, avec la subdivision Projet de recherche payant. D’un autre
coté, imaginons que c'est le coté financier qui domine, avec un theme apparenté (a venir,
mais je sais qu’il viendra)) en lien avec I'obtention d'une bourse d’étude d’excellence. Pourun
étudiant, recevoirune bourse ou étre rémunéré dans le cadre d’un projet pourrait lui paraitre
équivalent, et, a ce moment-a, le theme principal serait Conditions financiéres facilitantes, avec
deux cas de figure en subdivisions : Projet de recherche payant et Bourse d’excellence. Mais il n’est
pas siir que, a prendre 'un ou lautre, 'insertion dans une équipe avec un projet rémunéré
ne soit pas plus attrayante que la seule attribution d’une bourse, car, au surplus, Pétudiant
bénéficie de tous les avantages liés au travail au sein d’une équipe. A voir. Mais je pense
que je suis pres d’un regroupement thématique définitif. Et faute de nouveaux éléments,
je mettrai au méme niveau ces deux éléments sans les hiérarchiser par une subdivision.
L'analyse de nouveaux entretiens pourra commander une présentation plus nuancée, mais
celle-ci fera Iaffaire pour Iinstant.

Entrée N° 3 : réflexion méthodologique
En lien avec le théme Acquisition de nouvelles connaissances [Sara, p. 4]

Je vois bien le caractere phénoménoclogique de cette maniere de procéder, petit théme
par petit theme, découvrant trés progressivement le sens, avec la possibilité toujours
renouvelée de faire des découvertes ou au contraire de prendre acte de répétitions. La
fagon de procéder que 'on voit a Feeuvre en lien avec les trois derniers themes de la
portion d’entretien avec Sara donne a voir tantét ma surprise, tantdt mes interrogations
et les hypothéses que je vais soumettre en lien avec ces interrogations, tantét Iévidence a
laquelle je dois me rendre comme quoi j'avais tout faux quant aux hypotheses avancées.
En fait, j'avais peut-8tre des hypothéses que je n'ai pas vérifiées, mais cet exercice de
générer des hypothéses n’est pas du tout inutile. Au contraire, je suis désormais alerte
quant a la possibilité que Iatteinte de la scolarité de maitrise {ou de doctorat) soit une
question de réalisation, d’achévement, de prestige, et, bien évidemment {cela, je viens de
le vérifier chez Sara) aussi une question d'utilité des nouvelles connaissances acquises.
L'aspect phénoménclogique dans tout cela, c’est que, d'un théme a Iautre, je suis en
époché (suspension phénoménologique) par rapport a ce qui s’en vient, et ce, alors méme
que ce qui s'en vient est lié de trés prés a ce que je suis en train d’analyser. Autrement dit,
Sara est en train de dérouler une signification, et j'analyse les portions de ce déroulement
en ne me préoccupant pas de ce qui s’en vient, et cela me permert de n’avoir aucune attente
relativement & ce qui s’en vient, et méme d’avoir des hypothéses qui vont s’avérer non
fondées. J’aime bien ce genre de processus hyper respectueusx.
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Tableau 11.10. Nouvelles modifications a la portion d’arbre thématique
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- Dans la suite de la liste, le theme Projet de recherche payant a déja été intégré. Les trois
themes qui suivent sont liés, tel que le suggere le raisonnement a leur effer. Il faut
maintenant décider de leurs places dans I'arbre thématique. Or, le theme Acquisition de
nouvelles connaissances semble, chez Sara, lié au theme Litifité fisture évidente ; toutefois, cette
utilité n’est pas précisée par Sara, et il n’y a pas encere d’éléments provenant d’autres
entretiens qui pourraient nous donner des indices a ce sujet, donc le theme n’est pas
pris en compte pour le moment. Pour ce qui est du theme Volonté d'atteindre « ce niveau de
scolarité », compris dans la méme série que les deux themes précédents, il serait superflu de
veuloir lintégrer dans I'arbre rhemanque car, dans le contexte de Pentretien, il revenait a
dire « Raisons de faire la maitiise » (= Acquisition de nouvelles connaissances).

+ Nous arrivons aux themes de I'entretien avec Marie. Le premier theme est déja traité.
Quant au theme suivant (Nostalgie des études), je ne sais pas trop, a premiere vue, a quoi il
peut étre rattaché, puis en relisant mes entrées de Journal, je constate qu’il entre dans la
thématique des Germies de chercheuse (voir entrée N 9) et n’a donc pas lieu d’étre intégré
pout lui-méme. Les trois themes restants de Ientretien de Marie sont, pour deux d’entre
eux, intégrés a l'arbre thématique, alors que le theme {dée de projet avait déja été écarté au
motif que I'entretien a son sujet était trop parcellaire

Il reste les themes de Pentretien avec Antoine. Le premier théme - Faire carriére
d’ensejgnement : collégial et universitaire - est récurrent par rapport a la question de faire
camiere, mais la possibilité que cette carriere se situe au niveau collégial est un élément
nouveau qu’il faut ajouter au théme correspondant :

Désir d’enseigner et faire
RAISONS : AVENIR de la recherche a université
(o au college)

Pour ce qui est des autres themes de I'entretien avec Antoine, sait ils ont été considérés comme
non pertinents, soit ils sont déja intégrés a arbre thématique. Au terme de cet examen de
chacun des themes, ['anive donc avec une premiére version de la portion de 'arbre thématique
en lien avec interrogation, soulevée dans les entretiens, concernant les raisons de débuter un
programme de maitrise. Cette construction rend compte des cing entretiens d’une maniére
qui tente le plus rigoureusement possible de refléter 'ensemble des motivations présidant
au choix de déburer une maitrise. Toutefois, 'organisation des regroupements ainsi que les
angles de présentation retenus refletent également ma sensibilicé théorique et expérientielle
en action. Certes cette sensibilité a été sollicitée et exercée de maniére plutét modeste, mais
il est clair que le choix de regrouper les themes de cette fagon plutét qu’une autre releve,
comme je I'ai écrit, de choix éditoriaux, et en ce sens ils relévent de mon travail situé.
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Interrogation : raisons de débuter le programme de maitrise

Germes de chercheuse

influence d’un proche

Projet de faire une maitrise

des avant fe baccalauréat (ficence)

RAISONS : PASSE

Possibilité d'insertion dans une équipe de recherche
- Positives RAISONS : PRESENT  Agquisition de nouvelles connaissances
Projet de recherche payant

Possibilité de passage au doctorat
denseigner et faire de la recherche
a Puniversité

Aider les enseignants

RAISONS : AVENIR
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Interrogation : raisons de débuter le programme de maitrise

Déception Pas heureuse au travail
au niveau Mauvaise expérience de stage
RAISONS LIEES  professionnel
I AU MONDE = , w———
Négatives PROFESSIONNEL Pas d’emploi Pas de débotichés suite

au bacalauréat (licence)

Fin d’emploi Timing adéguat : fin d’emploi

(SOUS-SECTION  (Sous-section
A VENIR (?)) avenir (?))
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Entrée N° 4 : gros plan sur ma recherche de récurrence... et ses déviations
En lien avec le théme Pas heureuse au travail [Marie, p. 1].

Marie explique qu'elle a débuté des études de maitrise parce qu'elle n’était pas heureuse au
travail. Mon premier réflexe, en prenant connaissance de ce theme, est d'aller vérifier si une
raison semblable de débuter la maitrise n’a pas déja été évaquée, ce qui me donnerait une
récurrence précise. |e retourne dong, linéairement, sur le premier entretien analysé, celui de
Jade. Le premier theme chez Jade m’avait fait avancer I'hypothese quiil pourrait y avoir une
subdivision des theémes entre les éléments temporels Proximal et Lointain. Je me derande alors :
cette subdivision pourrait-elle étre pertinente pour le theme Pas hetreuse au travail ? La réponse
est : plus ou meins. Ce quil est important de voir, toutefois, c’est que, parti a la recherche
de récurrence, je me retrouve plutdt en train d’évaluer des possibilités d’indexer mon theme
sous une subdivision ou une autre. Bref, a partir de ce moment, je suis conscient que, si je ne
trouve pas de récurrence, je vais au moins trouver une ou des possibilités de classer le theme.
A partir de ce moment, mon esprit est plus ouvert, sans renoncer, évidemment, a la recherche
de récurrence, et mon attention se précise, se focalise sur la recherche de regroupements.
Jexamine alors mon theéme sur la base de la comparaison du deuxieme théme relevé
dans I'entretien de Jade ‘Dasu d'enseigner et faire de la recherche a Puniversité). Je suis d*abord
déstabilisé, car je ne vois pas comment ce théme pourrait entrer dans la subdivision
Proximal/Lointain. C'est que ce n’est plus du tout pertinent. Je dois abandonner le territoire
temporel que je commencais a explorer, et je dois m’euviir a autre chose, qui est a venirsi je
reste cuvert. Cette autre chose finit par venir : je me rends compte que le Désir d'enseigner et
faire da fa recherche a Puniversité (theme daJade) est une raison positive de faire une maitrise,
alors que mon theme Pas heyretise au travail est une raison par la négative. Trés intéressant.
Je récapitule donc : je viens d’examiner deux types de classement de mon theme, I'un
autour d'un péle temporel, lautre en tant qu'il se définit positivement ou par la négative.
Je prends note de ces possibilités (enuu N* 5 dujmnnal) et je laisse le tout en suspend.
Orvoila qu’en passant au theme suivant dans l'entretien de Jade (Maitrise prévue dans (sa) téte),
Je suis visuellement attiré par le théme qui suit (Matwaise expérience de stage), et pour cause : il
s’agit justement d’une raison, par la négative, de débuter la maitrise. |e sens alors que cette
opposition entre les choix effectués de fagon positive et ceux effectués de maniere négative est
trés porteuse. Ca reste, bien siir, a vérifier et & documenter, mais je pense que je tiens quelque
chose comme une tension au sein des profils dinscription au programme. Qui plus est, en
relisant le « raisonnement analytique spontané » en lien avec le theme Mavaise expérience de
stage, je constate également qu’en effer la mauvaise expérience de stage est, en quelque sorte,
une mauvaise expérience liée au mifieu de travail { car le but d’un stage est notamment de mettre
la personne stagiaire en contact avec le milieu pour quielle vérifie son intérér réel pour la
profession), ce qui veut dire que la situation Pas hewreuse au travail et |la Mauvaise expérience de stage
sont liées au niveau de la composante professionnelle. Je crois méme que 'on peut dire qu'il
s’agit, dans les deux cas, d’une déception au niveau professionnel. Je note cette autre possibilité
dans I'entrée N* 6 du journal en intégrant les éléments de la deuxigme possibilité évoquée en
entrée N° 5, et, ce faisant, je construis une premidre portion d'arbre thématique {qui n’est
évidemment pas définitive et qui pourrait étre transformée, voire abandonnée en chemin). Je
me rends compte alors qu'ayant trouvé cette possible classification intéressante, j’examine
la suite des themes de fagon moins anxieuse, ou, si 'on veut, avec un niveau d’attention
plus global. Je sens (a tort ou & raison, c’est a voir) L]LI@JL tiens un élément de classification
solide et qu’il me faudrait rencontrer une possibilité relativement forte pour la remettre en
quesnon Alors qu'au début de ma recherche de récurrence, j'étais en état d’alerte, je procede
maintenant plus rapidement. En fait, je me remets a la recherche de la récurrence {car apras
tout, je n‘ai passé en revue que trois themes, e, ce, seulement sur I'entretien de Jade), et, faute
de celle-ci, je mets mon « détecteur de classifications possibles » sur le mode « lecture rapide ».
Ainsi, au premier coup d’ceil je ne vois pas de possibilités intéressantes de regroupement de
mon theme Pas heureuse au travail avec le theme précédent (Maitrise prévue dans (sa) téte) ainsi
quavec les themes qui suivent dans la portion pertinente de I'entretien de Jade. Je ne vois
aucune possibilité non plus concernant les themes de I’entretien mené avec Mia. Enfin, aprés
avoir parcouru les themes de I'entretien avec Sara, je dois conclure pour l'instant & I'absence
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de récurrence de mon theéme de départ. Toutefois, je note que le théme Timing adéquat : fin
d'emploi nest pas étranger a mon theme de départ dans le sens que les deux ont un lien
avec le travail, ce qui me donne un premier rapprochement que je consigne dans I'entrée
N® 7 du Journal {(rapprechement des deux themes). Il me semble que ce rapprochement
peut s’insérer dans une structure plus large, et, en effet, apres plusieurs essais, j‘arrive a
une portion d'arbre thématique qui m’apparait s'imposer de mieux en mieux : ah le plaisir
de lanalyse quand les éléments se mettent en place ! |'inscris cet essai de regroupement
général également dans I'entrée N 7 du Journal. Il me reste a analyser les autres themes de
I’entretien de Marie ainsi que ceux de I'entretien avec Antoine. Histoire a suivre peut-étre.

Entrée N° 5 : possibilités de regroupement
Projet de faire une maitrise dés avant fe baccalayréat (livence) [Jade, p. 1], Pas heareuse ay travail
[Marie, p. 1] et Désir denseigner et faire de la recherche a Puniversité [Jade, p. 1].
Possibilité N° 1
Interrogation : Raisons de débuter le programme de maitrise

- Lointaines Projet de faire une maitrise dés avant le bacealauréat
(licence)
- Proximales Pas heureuse au travail

Possibilité N° 2
Interrogation : Raisons de débuter le programme de maitrise
+ Positives Désir d'enseigner et faire de fa recherche a Puniversité
- Négatives Pas heureuse au travail

Entrée N° 6 : possibilité de regroupement
Pas heureuse at travail [Marie, p. 1] et Mauvaise expérience de stage [Jade, p. 2].
Interrogation : Raisons de débuter le programme de maitrise

- Positives Désir d'ensejgner et faire de la recherche a luniversité

Cicention anmiearseieedanmel Pas hewreuse au travail

ecepuen AU NEAU PIOtESHIONIEl  wrvaics expérience de stage

- Négatives

{sous-division a venir (7))

Entrée N° 7 : rapprochement de deux thémes et essai de regroupement général
Pas hegreuse au travail [Marie, p. 1] et Timing adéquat : fin d’emploi [Sara, p. 3] et autres thémes
Rapprochement des deux thémes

Interrogation : Raisons de débuter le programme de maitrise

Pas heuretse au travaif

Raisons relatives au travail - N Sy ¢
Timing adéquat : fin d’emploi

Essai de regroupement général
Interrogation : Raisons de débuter le programme de maitrise

- Positives Désir d’ensejgner et faire de fa recherche a Puniversité
Matvaise expérience de stage

Déception au niveau professionnel

RAISONS LIEES Matvaise expérience de stage
AU MONDE
PROFESSIONNEL

Fin d’emploi Timing adéquat : fin d’emploi
- Négatives

(SOUS-SECTION A VENIR (?))
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Entrée N° 8 : recherche de possibilités de regroupement
Envie de nouvelles conpaissances [Marie, p. 2], Désiv d’enseigner et faire de fa recherche
a Puniversité [|ade, p. 1], Pas hetreuse au travail [Marie, p. 1]
et Acquisition de nouvelfes connaissances [Sara, p. 4].

L'envie de nouvelles connaissances, surtout telle que formulée (I’envie !) s’apparente
certes & une raison positive de débuter le programme de maitrise. A ce titre, on pourrait
enrichir le regroupement signalé dans I'entrée N° 5 en tant que possibilité N° 2, puis
dans les entrées suivantes :

Interrogation : Raisons de débuter le programme de maitrise

» Positives Désir d’enseigner et faire de la recherche o Puniversité
Envie de nouvelles connaissances
Toutefois, examinant 'ensemble des themes, je découvre ce qui m’apparait, a premiére
vie, comme une récurrence par rapport a ce théme de L'Envie de nouvelfes connaissances,
asavoir le theme Acquisition de nouvelles connaissances (Sara g). Je dis « a premiére vue »,
car I'envie et I'acquisition, ce n’est pas la méme chose. Je reroume m’imprégner de
Ientretien de Sara. C'est difficile de se prononcer. Sara parle de '« aventure de la
maitrise », qui peut avoir deux sens : I'aventure comme quelque chose d’excitant et
Iaventure comme une expérience semée d’embiiches. Je pencherais pour le premier sens,
mais il me faudra réécouter cette plage de I'entretien. Par ailleurs, Sara poursuit, dans
le méme extrait, en parlant de « mettre des nouvelles connaissances dans [son] sac ».
Cela évoque mains P« envie ». Une chose est siire, toutefois, c’est que I'acq on de
nouvelles connaissances est présente dans les deux témoignages. |’en conclus qu’il faut
laisser de coté, du moins pour le moment, la nuance « envie » pour garder I'élément
récurrent relié a I'acquisition de nouvelles connaissances. Cela donne :

Théme récurrent : Acquisition de nouvelles connaissances [Sara, p. 4] ; [Marie, p. 2].
La récurrence, peur I'instant, ne denne aucune indication, en soi, quant au
regroupement possible des thémes en question. Bref I'exercice effectué un peu plus haut
demeure valable, avec les nuances apportées :

Interrogation : Raisons de débuter le programme de maitrise

- Positives Désir d’enseigner et faire de la recherche a université
Acquisition de nouvefles connaissances
(Envie de nouvelles connaissances)

- Négatives Voir I'entrée N° 7

Entrée N° 9 : réflexions autour d’un theme

Germes de chercheuse [Marie, p. 2]

L’expression « germes de chercheuse » m’interpelle dans le sens o elle semble renvoyer
a une personnalité de base. Et cela me fait me demander s’il n’y a pas des individus dont
les types d'intelligence et/ou I'histoire personnelle disposent a la carriere en recherche.
Mais, tout en réfléchissant ainsi, je me rends compte que cette expression releve plus
d’une catégorie conceptualisante que d’un theme. Si je poursuis sur la piste lancée, je vais
déboucher sur des éléments de théorisation qui dépassent les objectifs de thématisation
de mon analyse. Bref, je vais uniquement prendre acte de cette réflexion de Marie. Je
ne vois pas en ce moment en quoi elle peut m’étre utile dans I'économie thématique
d’ensemble.

Je décide tout de méme de revoir rapidement Iensemble des themes dégagés jusqu’
pour vérifier que mon intuition de départ était fondée : j’ai fait un commentaire semblable
relativement a un « élément de personnalité » pour le theme Gofit d'alfer en profondeur
dans I'entretien mené avec Mia. Dong, sans aller vers une amorce de théorisation, puis-je
dégager quelque conclusion pertinente suite a la comparaison de ces deux themes
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d’abord retourner a I'entretien de Mia. Il y a la une parenté étonnante, puisque Mia
précise, a l'instar de Marie, qu’elle a « toujours été quelqu’un d’intéressée a aller plus loin,
aller en profondeur ». Voila done que je n’ai pas a théoriser, mais que les deux personnes
elles-mémes se théorisent comme ayant une personnalité de chercheuse. Je crois, en effet,
pouveir dire, sans trop de « faute » inférentielle, que quelqu’un qui dit chercher a aller en
profondeur est quelqu’un qui peut se voir comme ayant une personnalité de chercheuse.
Dit autrement, si on avait a définir quelqu’un qui a des germes de chercheuse, on
pourrait certainement dire qu’elle a notamment le gott d’aller en profondeur. Bref
je décide de regrouper les deux themes sous I'appellation mise de I'avant par Marie, a
savoir Germes de chercheuse. Ceci étant établi, il restera a voir comment cet élément sera
intégré a la thématisation globale.

Par ailleurs, je crois que le theme Nostalgie des études est redondant, chez Marie, par rapport
a ses Germes de chercheuse. Marie a des germes de chercheuse, et la nostalgie des études la
ramene vers ces situations ol elle pourra se remettre en recherche. Si je récapitule, je termine
donc cet examen en retenant un seul theme - Germes de chercheuse - qui porte, pour les fins
de Iexercice présent, les informations qui m’ont été données par les deux autres themes.

Entrée N° 10 : ajout d’une branche a Parbre thématique
Pas de débouchés suite au baccalauréat (ficence) [Antoine, p. 2]

. : 5 15 hewreuse au travai)
Déception au niveau Pas heureuse au travail

professionnel . o
P Mauvaise expérience de stage

RAISONS LIEES
AU MONDE
PROFESSIONNEL
Pas d'emploi Pas de débouchés suite
aut baccalauréat (licence)

Fin d’emploi Timing adéguat : fin d’emploi

Entrée N° 11 : construction d’une premigre version de Parbre thématique
pour ces portions des entretiens
Concerne tous les themes des entretiens avec Jade, Mia, Sara, Marie et Antoine sous
la rubrique du guide d’entretien cencernant les raisons qui ont motivé la personne
interviewée a débuter un programme de maitrise.

Aumomentoi j'ai terminé I'analyse de chacun de mes themes et que j"ai généré passablement
de notes dans mon Journal de thématisation, je souhaite tenter un premier essai d’arbre
thématique pour cette portion des entretiens (« Raisons de débuter un programme de
maitrise »). Je constate que la grande division en termes de raisons positives et négatives
semble producrive, donc je I'adopte comme point de départ. La section qui concerne les
raisens négatives, traitée en détail dans P'entrée N° 10 du Journal, est bien avancée, sinon
complete {je vérifierai plus tard), alors je décide de regarder du coté des raisons positives.

Le premier théme que je réexamine dans ce sens est celui de |ade { Projet de faire une maitrise
dés avant le baccalauréat (ficence)), pour lequel javais avancé la distinction « Proximal/
Leintain », puis je regarde du méme coup le theme suivant (Désir d’enseigner et faire de fa
recherche @ Puniversité) dans lequel je voyais une « Projection dans I'avenir ». [l me semble
que laxe du temps traverse ces essais de distinction. Je retourne voir I'entrée N° 8 de
mon Journal, ol sont listés les themes relatifs a des raisons positives. Tout a coup se met
en place une subdivision que j’intuitionne plus valide et plus fonctionnelle sur le méme
axe du temps : les Raisons au passé, les Raisons au présent, et les Raisons dans 'avenir,
subdivision qui rend compte a la fois de ce qui est proximal et de ce qui est lointain et des
projections dans I'avenir. Je tente alors de classer les themes relatifs & des raisons positives
sous ces nouvelles appellations, et la magie opere :
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Raisons : passé Projet de faire tne maitrise dés avant e baccalauréat (licence)

Raisons : présent Acquisition de nouvelles connaissances
Raisons : avenir Désir d’enseigner et faire de la recherche @ ['université

A partir de ce moment, tant pour enrichir ces distinctions que pour les compléter,
Jexamine un a un les themes des entretiens. Je livre ici men raisonnement pas a pas.

« La Maitrise prévue dans (sa) téte de Jade (c) est une raison positive de débuter le programme
de maitrise, mais elle me semble signifier sensiblement la méme chose que son Projet
de faire une maitrise dés avant fe baccalaurdat (licence), donc je ne Pinclus pas dans P'arbre
thématique pour éviter la redondance.

+ Dans les entretiens de Jade puis de Mia (voir entrée N 1 du Journaly, la Possitifite de passage
au doctorat (Cest la formulation générique que jai retenue) a été mentionnée comme I'une
des raisons, en lien avec I'avenir, de faire une maitrise. Cependant, elle est en partie implicite
dans le Désir d’enseigner et faire de Ja recherche a Puniversité, car I'obtention du dipléme de
doctorat est obligatoire pour pouvoir accéder a l'enseignement et la recherche universitaires
{qui est 'équivalent du poste de professeur dans les universités québéccises). Il y a dans
cette séquence des éléments de trajectoire : faire une maitrise — faire un doctorat —
devenir pre ercheur a P'université. Ainsi, a la limite, par exemple dans le cadre
d’une analyse a l'aide des catégories conceptualisantes (chapitre 10}, la documentation et
la présentation de la trajectoire 'emporteraient sur le simple listing des éléments de cette
trajectoire. Par ailleurs, la trajectoire « faire un doctorat — devenir professeur-chercheur a
Puniversité » n’est jamais assurée, ni d’ailleurs toujours clairement projetée, et cela aussi
serait théorisé dans une analyse plus conceptuelle. Dans le cadre d’une analyse thématique,
cependant, la présentation des éléments de témoignage a préséance, ce qui n’interdit pas,
en aparté, de dévelnppel quelques idées plus avancées sur le plan interprétatif. Bref, dans
Iarbre [hemanquL Jje décide de rendre compte a la fois de la Possibilité de passage au doctorat
et du Désir d'enseigner et faive de la recherche a Puniversité.

Possibilité de passage au doctorat
RAISONS : AVENIR

Désir d'enseigner et faire de la recherche

al'université

Jai hésité longuement quant au statut et a la place des themes But : aider fes enseignants et
But: recherche sur fes difficuftés des éléves {Jade g et h). I’y vois, notamment, la notion de sujet de
recherche socialement ou professionnellement pertinent. Il me semble que cet angle aurait
avantage a étre mis en évidence, mais je suis conscient également qu’il s’agit d’'une amorce de
théarisation, inappropriée en les circonstances. Mais si des thémes apparentés émergeaient
au cours de Panalyse de la suite des entretiens, il serait intéressant de voir comment cela
pourrait étre présenté. Pour Iinstant, je retiens de ces deux themes, qui doivent & mon avis
éure fusionnés tant ils renvoient aux mémes éléments de décision, qu’ils mettent de I'avant la
metivation liée a Aider fes enseignants, ce, dans une perspective d’avenir.

Possibilité de passage au doctorat
Désir d’enseigner et faire de fa recherche

RAISONS : AVENIR RN
al’univer

Aider les enseignants

+ Si je poursuis mon examen linéaire des themes, je retrouve le theme Gofit d’affer en
profondeur (Mia a), dont je me souviens qu’il a été analysé plus en détail dans une entrée
de mon Journal (N* 9), laquelle débouche sur la sélection d’un théme synthése @ Germes
de chercheuses. || est rapidement clair que ce théme renvoie a des raisons de faire un
programme de maitrise qui sont liées au passé.
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Germes de chercheuse
RAISONS : PASSE

Projet de faire une maitrise

dés avant le baccalauréat (licence)

+ Je poursuis mon examen avec le theme Possibilité d'insertion dans une équipe de recherche
(comparativement aux maiivises professionnefles), dont je sais également qu’il a été comparé,
dans entrée N© 2 de mon Journal, au théme Projet de recherche payant soulevé par Sara.

Dans le Journal, j'arrive & la conclusion que je mettrai au méme niveau ces deux éléments
dans I'arbre thématique, sans les hiérarchiser par une subdivision. Par ailleurs, la question
de la comparaison avec les maitrises professionnelles est laissée de cété pour linstant. 1l
se peut que je ne 'incorpore jamais dans I"arbre définitif, ce qui ne m’empéche pas d’en
traiter en aparté lors de la présentation de I'arbre thématique. Par exemple, je pourrai
écrire : « Par ailleurs, les éléments de motivation liés a la comparaison de plusieurs
programmes n‘ont pas été pris en compte dans cette présentation générale. Il reste que
la maitrise de type recherche est percue comme étant plus prestigieuse que la maitrise de
type professionnel. Cet élément de comparaison a été mentionné comme ayant joué un
role motivationnel dans au moins un cas. Toutefois, il a été décidé de garder I'analyse
centrée sur les raisons de débuter un programme de maitrise et non sur celles de débuter
ce programme de maitrise. Il s’agit certes d’un “choix éditorial” qui pourrait étre remis en
cause dans une analyse dont la problémartique questionnerait ce genre de choix, ce qui
n’est pas le cas ici. » L'abandon momentané de cette question de comparaison signifie
également que je n'intégre pas le theme Mémoire : plus reconnu dans I’arbre thématique.

Possibilité d’insertion dans une équipe
de recherche

Acquisition de nouvelfes

RAISONS : PRESENT e i
connaissances

Projet de recherche payant

+ Dans la suite des themes, Linfluence de 'oncle (professeur d'université) de Sara (a) n'a pas
encore été traitée. Elle a toutefois été évoquée en lien avec I'entretien d’Antoine {c) et la
Rencontre d'un professeur de coffége. Ces deux theémes signalent I'influence d’une personne
proche, et cette influence s’exerce, dans les deux cas, depuis un certain temps. On peut
done créer un theme générique pour représenter ce phénomene : influence d'un proche.

Germes de chercheuse
RAISONS : PASSE Influence d’un proche

Projet de faire une maitrise dés avant
le baccalauréat (ficence)

+ le poursuis. Le theme Timingadéquat : fin ’emploj est déja intégré dans I'arbre thématique
(voir 'entrée N® 10 du Journal). Le theme suivant concerne I’ Absence de tdche d ensejgnement
a temps plein de Sara, qui m’apparaissait redondante par rapport au theme précédent (voir
le raisonnement effectué a cet effet en lien avec I'extrait). Je décide finalement de ne pas
signaler précisément, dans Parbre thématique, le theme Absence de tiche d’enseignement o
temps plein. qui devient donc compris dans le theme Tining adéquat : fin &’emploi. Certes,
s'il y avait eu Absence de tiche d’enseignement a temps partiel, cela aurait peut-érre influé
différemment sur Sara, mais peut-&tre pas, et de toute fagon, avec ces considérations,
nous nous éloignons de notre tache de recherche principale, qui est de dégager I'expérience
de faire une maitrise.
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Tableau 4.2 Ventilation des notes de terrain

Scénes

Nous sommes

pas loin de

150 participants, de
toutes nationalités
(Frangais,
Allemands,
Néerlandais, Améri-
cains, Québécois...)

Mary vient vers
moi, elle est
infirmiére dans un
centre hospitalier
de Boston et

elle participe a
un groupe de
recherche.

Vécu

Je ne sais oll
m’asseoir pour bien
pouvoir observer
I’ensemble de

la scéne. [Mary
vient vers moi], je
regarde ailleurs, j’ai
le sentiment que
c’est quelqu’un qui
a besoin de parler,
on s’est rencontrés
en chemin vers la
salle, je lui ai dit que
Jétais professeur

a l'université, je
sens qu’elle veut
venir vers moi et
continuer a parler
de recherche, je
veux certainement
rencontrer des gens,
ca fait partie de
mon terrain, mais
Jj’ai 'impression que
je vais perdre mon
temps avec elle, en
tout cas en cette
premiére matinée.

Contexte

La salle est appelée
« The Perfect

Place ». C’est un
tres grand déme
avec un pourtour
en dix sections
surmonté d’un toit
en lattes de bois. La
moitié du pourtour
est vitrée et donne
sur le sous-bois.
Cette salle a une
trés grande capacité
d’accueil.

Je dirais que la
capacité d’accueil
est de 200 &

300 personnes.

Je choisis pour
Pinstant de rester
seul.

Réflexions

Les architectes ont
vraisemblablement
voulu créer un
batiment se
prolongeant

dans la nature

et s’y intégrant.

Sa dimension et

sa hauteur sont
impressionnantes.
Il est probable que
seuls les ateliers
importants (donc
réunissant un
nombre important
de participants) ont
lieu ici. Si c’est le
cas (a vérifier

au Welcome Center),
Iatelier qui nous
réunit doit étre
considéré comme
I'un des « workshop »
phares de I’été.

Je me demande ce
que ferait Daniel

B. dans un tel cas,
je vais lui en parler
dans un prochain
mail, il a da se
trouver dans une
situation semblable
dans des réunions
surson terrain. [...]
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Tableau 11.7 Entretiens avec Alaxa et avec Raphaél

Entretien avec Alaxa

Raisons de faire une maitrise

. Projet de longue date

. Encouragement d’une tierce personne

. Sujets de recherche déja en téte

. Expérience positive avec un groupe de recherche
. Besoin d’aller plus lein dans IFenseignement
. Stimulation professionnelle

. Besoin de renouveau

. Stimulation familiale favorable

. Stimulation intellectuelle

. Sentiment de liberté

. Engouement

Entretien avec Raphaél

Raisons de faire une maitrise

. Accomplissement de soi

. Défi personnel

. Lien avec formation antérieure
. Trouver un travail plus tard
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Tableau 11.8 Construction d’une portion d’arbre thématique
(modes empirique et spéculatif)

Le choix
de faire
une maitrise

Impulsion

Motivants

La réalisation
de soi

LU'encouragement
des autres

Professionnels

Financiers

Stimulation personneile

Sentiment de liberté
Engouement
Deéfi personnel

Accomplissement de soi

Encouragement d une tierce personne
Théme

Stimuslation professionnelle
Trouver un travail plus tard

Théme

Théme

Verbatim
Verbatim
Verbatim
Verbatim
Verbatim
Verbatim
Verbatim

Verbatim
Verbatim
Verbatim
Verbatim
Verbatim
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Tableau 9.1 Textes autour du phénoméne du silence

Scenes Vécu Contexte Réflexions Constats
Je me place La salle
dans la deu- se rend tres
John Martens xiéme rangée, rapidement
dit « Good entre, sur ma 4 la demande
morming to gauche, une implicite
all of you », la femme d’une de silence du
rumeur Je deviens cinquantaine Asen B. nous conférencier.
de lasalle conscient de d’années dont | racontait que
s’estompe trés | moi-méme. je saurai plus Mead s’ins- Ce silence
rapidement. Je ne sais pas tard qu’elle tallait dans a pour effet de
Le silence pourquoi, mais | s’appelle Mi- sa tente avec ramener
presque parfait | je ressens de la | reille, et, sur sa machine la conscience
s’installe peur. J’ai une ma droite, un a écrire et a soi-méme.
en, disons, pensée pour jeune homme recevait, les Cela peut étre
20 secondes. Malinowski allemand uns a la suite vécu dans
Je regarde et Margaret (je connais des autres, les | la peur, ou :
surma gauche, | Mead. sa nationalité, | autochtoneset | (& investiguer).
Mireille a car il parle en les interviewait.
les yeux fermés. allemand avec Avoir les yeux
Je balaie la son voisin Ce sont certai- | fermésne
salle du regard, de droite). Je nement des semble pas étre
plusieurs La vue de ces regarde John « followers » de | une regle impli-
personnes ont | deux personnes | Martens, le I’approche de cite ou explicite
les yeux fermés. | (Ananda conférencier, Martens. en lien avec
L’Allemand et Mireille) qui semble I'approche de
a madroite en quelque regarder dans ce conférencier.
ni son « ami » sorte « reliées » | ma direction. (Raisons des
n‘ont les dans le silence | Je tourne lége- | A vérifier si différences de
yeux fermés. installe tout rement la téte cette sensation | comportement
Je regarde a coup et [...] apergois | va se repro- a investiguer).
Martens, un silence [...] Mireille duire dans un
et, a sadroite, | en moi.Jem’en | [c’estelle qu’il | autre contexte | L'expérience
Ananda, rends compte regarde]. (les gens du silence fut
son assistant, parce que ayant les yeux pour moi I'un
a lui aussi Jj'«entends » ouverts, par des moments
les yeux fermés. | le silence exemple). importants
comme s’il de cette
étaita 'inté- journée. Il y
rieur de moi. a la une piste

Alors qu’une
minute aupara-
vant, le silence
était plutdt
dans (?)

la salle.

a suivre pour
ce qui concerne
les partici-
pants.
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Tableau 11.9. Modifications a la portion d’arbre thématique

Le choix
de faire
une maitrise

Impulsion

Moment

Source

La réalisation de soi

L'encouragement
des autres

Projet
de longue date

Theme

Théme

Verbatim
Verbatim

Verbatim
Verbatim
Verbatim
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Tableau 11.5 Relevé de themes

Types de présentation

1. Relevé de theme linéaire
srience avec o divectour de rocherche
Consignes claires
Accompagnement concret
Regrets quant au style d’accompagnement du 1 directeur
Constance dans encadrement du 2° directeur
Rentabilité de Vinvestissement avec le 2° directeur
1 directeur : plus brouillon mais plus chaleureux

2. Relevé de theme ventilé
Bxpérience avac e divecteur de recherhe
a) Expérience avec le premier directeur
— Regrets quant au style d'accompagnement du 1 directeur
1 directeur : plus brouillon mais plus chaleureux
b) Expérience avec le 2° directeur
— Consignes claires
— Accompagnement concret
— Regrets quant au style d'accompagnement du 19 directeur
~ Constance dans Iencadrement du 2° directeur
— Rentabilité de Pinvestissement avec le 2° directeur

3. Relevé de thame ventilé par colonnes avec extraits de verbatim

Extraits

Rubriques | Sous-rubriques Themes Wiicutl

«llyauneinfluence
familiale parce qu'en
Influence familiale fait, pour ma famille
les études sont
importantes. »

«Je me suis lancée

. dans ce premier
Motivation

Pas demploi actuellement | projet-1a parce que je
E *d'“";"’:“"" suis sans emploi en ce
pmird moment. »
de 2 cycle
Seamcafisk «autre extrait
de verbatim »
Conviction face a I'utilivé « autre extrait
dentreprendre les éuudes de verbatim »
Projer détudes financé
te.
Interét monde de la recherche
Grande motivation au début | « extrait
du 17 projer de verbatim »
Doute qu'elle menera son « autre extrait
premier projet 4 terne de verbatim »
Perte de motivation face
Mﬁumm au 1 projet ete.
en lien avec
Pexpérience | Abandon du projet d'études
du projec
gl «Jai été, apres ¢a,

Incapable de « rembarquer »
pendant six mois

étaient terminés puis
Jarivais pas
3 < rembarquer. »

4. Relevé de theme transversal

Difficultés

Personnelles

Sédentarité (Alex)

Stress et contraintes financieres (Alex)
Age avancé (Alex)

Sentiments d'incompétence (Caroline)
Gérerla pression (Caroline)

Gérer la critique (Caroline)

Accepter son propre rythme (Mattéo)
Accepter de ne pas étre parfait (Mattéo)

Familiales

Incompréhension de la famille (Alex)

Age trop avancé selon la famille (Alex)
Impatience de la conjointe (Alex)

Pression de la famille (Caroline)

Famille performante (Caroline)

Maladie de la conjointe (Mattéo)
Responsabilités parentales lourdes (Mattéo)

Scolaires

Trouver un directeur de recherche (Alex)
Difficultés informatiques (Alex)

Charge de travail imposante (Caroline)
Contraintes de temps (Mattéo
Niveau d'écriture scientifique (Mattéo)
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Tableau 11.6 Analyse thématique en continu

Consignes

1% Verbatim

Consignes générales

. Ne pas découper le texte

. Ne pas surligner ni pré-thématiser

. Faire une analyse en continu. Travailler en made
d’inscription dans la marge

. Ne pas thématiser les extraits hors d’ordre

. Retarder optimalement

les regroupements thématiques

. Attendre les effets de récurrence

d’un verbatim a Iautre

Algorithmes (étapes)
de I'analyse

. Lecture du verbatim

. Mise en paint de la compréhension initiale

. Retour sur Pobjectif de I'entretien

. Conscientisation de la posture

. Réduction phénoménclogique

. Thématisation progressive du corpus

. Réflexion concomitante sur la sensibilisation
théorique et expérientielle en opération

. Constitution concomitante d’un relevé de themes.

2% Verbatim

Consignes générales

. Procéder comme le 1% verbatim

. Commencer, en outre, A étre sensible aux effets de
récurrence et a la saillance de toute sorte

. Utiliser les mémes thématisations

en cas de recurrences fortes

. Commencer également a étre sensible

a de possibles regroupements thémariques

Algorithmes (étapes)
de 'analyse

. Procéder comme pour le 17 verbatim
. Initier, en plus, la tenue d’un journal
de thématisation

3* Verbatim

Consignes générales

. Procéder comme le 2 verbatim
. Commencer, lorsque pertinent, a faire des essais
de regroupement

Algorithmes (étapes)
de I'analyse

. Procéder comme pour le 2° verbatim
. Débuter, en, plus, analyse du relevé de thames
. Enrichir et préciser le journal de thématisation

4° Verbatim et suivant

Consignes générales
et algorithmes (érapes)
de I’analyse

. Procéder comme le 3¢ verbatim

. Construire peu a peu l'arbre thématique

. Vérifier la précision des themes

. S’assurer de la robustesse de I'analyse proposée






