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      Avant-propos

      
         Le cas «Medi Link» est tiré de l’ouvrage 13 cas de GRH d’Eline Nicolas publié aux éditions Dunod dans la collection «Management Sup».

         L’objectif pédagogique est d’être capable de construire et exploiter une grille d’évaluation.

         Pour ce faire, le cas comprend un ensemble d’annexes permettant à l’étudiant de s’immerger dans le contexte professionnel de l’entreprise (procédure d’évaluation, dossiers d’EAE complétés…).

         Enfin, le corrigé propose des réponses claires et concrètes appuyées par de nombreuses références théoriques (analyse du support et des dossiers d’EAE proposés…).

         

         Thématique(s):

         Évaluation •••

         
         
         
      

   
      

      
      CAS D’ÉCOLE EN GRH
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      Construire et exploiter une grille d’évaluation

      

      
         En 1976, le groupe américain de travail temporaire The Link crée une branche spécialisée dans les métiers de la santé : Medi-Link.
            Medi-Link est présent en France depuis 1988.
         

         Medi-Link dispose de plus de 200 agences en France qui sont toutes sous la responsabilité d’une direction régionale possédant
            chacune un responsable des ressources humaines régional. Ces RRH travaillent en collaboration avec le département des Ressources
            humaines du siège national de Medi-Link à Paris.
         

         À son arrivée début 2013, le nouveau DRH France lance quelques nouveaux projets parmi lesquels un nouvel outil d’EAE. S’il ne fait que modifier à la marge le support d’EAE à proprement parler (actuelle partie 2), il y fait ajouter une
            autoévaluation préalable par l’évalué (actuelle partie 1) et une notation synthétique finale (actuelle partie 3).
         

         Stagiaire à la direction régionale Alsace, vous êtes chargé d’aider le RRH régional à mettre en place les nouveaux outils
            d’EAE, le DRH France souhaite en effet que chaque région fasse un test au préalable sur une agence. Vous avez choisi l’agence
            de Molsheim pour effectuer ce test car son fonctionnement et ses résultats sont représentatifs des agences de la région Alsace.
         

         Le directeur de l’agence de Molsheim réalise les EAE et vous envoie les dossiers pour analyse…

         
            Questions

            1 Exploitation de la grille d’EAE proposée
            

            Mme Pfimlin a réalisé des entretiens annuels d’évaluation en prenant soin de bien suivre la nouvelle procédure proposée par le siège. Elle vous remet
               ensuite une copie des quatre dossiers remplis à la suite des EAE afin que vous l’aidiez à exploiter les résultats.
            

            Analysez les dossiers des membres de l’agence Medi-Link de Molsheim : quels sont les points forts et les axes d’amélioration
                     des collaborateurs ? Quelles sont les implications en termes de management ?

            2 Amélioration de la procédure d’évaluation
            

            Suite à votre intervention à l’agence de Molsheim, vous retournez à la Direction Régionale Alsace pour faire le point sur
               ce test de la procédure d’EAE. Quelques points de la structure du dossier d’EAE mériteraient selon vous d’être modifiés.
            

            Faites des propositions d’améliorations et justifiez.
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