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            Quiz

            Une ou plusieurs réponses sont possibles. Lors de la validation du quiz, les mauvaises réponses apparaissent en rouge et toutes les bonnes réponses apparaissent en vert.

            

            1. En prenant la
 responsabilité d’une
 mission transverse,
 votre priorité est de


            
                
                        
                         
                    réaliser le planning de la mission.


                
                        
                         
                    regrouper les contributeurs potentiels pour
partager les enjeux de la mission.


                
                        
                         
                    prendre un temps de réﬂexion pour préparer votre
 mission à partir d’une liste de questions essentielles.



                
                    
                        
                         
                    
                


            


            


            2. Peinant à obtenir
 les ressources
 nécessaires à votre
 mission, vous


            
                
                        
                         
                    remontez l’information au commanditaire pour
 qu’il agisse.


                
                        
                         
                    valorisez votre projet auprès des managers
 hiérarchiques.


                
                        
                         
                    sollicitez l’aide d’un sponsor.


                
                    
                        
                         
                    
                


            


            


            3. Un contributeur
 a tendance à ne
 pas respecter les
 délais ﬁxés des
 contributeurs. Vous


            
                
                        
                         
                    pensez que c’est inacceptable, en voyez un mail
 exprimant votre tolérance zéro et commencez à
chercher un autre contributeur


                
                        
                         
                    réunissez l’équipe des contributeurs et abordez le
 problème de façon explicite.


                
                        
                         
                    n’agissez pas, mettant cela sur le compte de la
 transversalité.



                
                    
                        
                         
                    
                


            


            


            4. Pour garantir la
 réussite de votre
 mission, vous


            
                
                        
                         
                    déﬁnissez le contrat de mission de façon explicite
 avec l’ensemble des parties prenantes.


                
                        
                         
                    régulez en permanence les ﬂux d’information entre
 les divers acteurs et ajustez le contrat si nécessaire.


                
                        
                         
                    identiﬁez les enjeux et les contreparties que vous
 pouvez oﬀrir en échange d’une coopération.


                
                        
                         
                    misez sur la qualité de votre planiﬁcation.



            



            





        


        


            


            5. Un contributeur
 conteste votre
 vision de la mission,
 vous


            
                
                        
                         
                    faites discrètement intervenir le hiérarchique du
 contributeur pour réaligner les énergies.


                
                        
                         
                    reconnaissez que vous n’aviez pas vu les choses
 sous cet angle et approfondissez l’échange en vue
 d’un consensus.


                
                        
                         
                    lui expliquez qu’il a tort, votre vision étant déﬁnie
 à partir des exigences du commanditaire.


                
                    
                        
                         
                    
                



            


            


            6. Face aux critiques
 émises par des
 contributeurs
 lors d’un bilan
 intermédiaire, vous


            
                
                        
                         
                    prenez acte de ce qui est dit et intégrez ce qui vous
 semble positif.


                
                        
                         
                    préférez ne pas polémiquer et laissez dire.


                
                        
                         
                    défendez votre point de vue énergiquement,
 au risque de distendre le lien.



                
                    
                        
                         
                    
                



            


            




            7. Manager une
 équipe transverse,
 c’est d’abord


            
                
                        
                         
                    structurer une activité en vue d‘atteindre un objectif.


                
                        
                         
                    mobiliser des contributeurs et co-élaborer un plan
 d’action.



                
                    
                        
                         
                    
                



                
                    
                        
                         
                    
                


            



            

            8. Face à un imprévu,
 vous


            
                
                        
                         
                    pressez l’équipe de respecter les délais
 impérativement.


                
                        
                         
                    réunissez les contributeurs-clés et cherchez
 une solution.


                
                        
                         
                    renégociez les délais avec le commanditaire.


                
                    
                        
                         
                    
                


            


            

            9. Lorsque vous
 communiquez sur
 votre mission, vous


            
                
                        
                         
                    vous attachez à en faire émerger le sens.


                
                        
                         
                    précisez surtout les objectifs à atteindre et
 les jalons-clés.



                
                    
                        
                         
                    
                


                
                    
                        
                         
                    
                



            



            

            10. Durant la mission,
 les contributeurs
 vous sollicitent très
 peu : vous


            
                
                        
                         
                    vous dites que c’est bon signe.


                
                        
                         
                    sollicitez tout de même du feedback.


                
                        
                         
                    j’améliore mon BFR.


                
                    
                        
                         
                    
                



            




            



            
            
                Valider mon Quiz
            


            
                Ré-initialiser mon Quiz
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            Quiz

            Une ou plusieurs réponses sont possibles. Lors de la validation du quiz, les mauvaises réponses apparaissent en rouge et toutes les bonnes réponses apparaissent en vert.

            

            1. En prenant la

responsabilité d’une

mission transverse,

votre priorité est de


            
                 réaliser le planning de la mission.


                 regrouper les contributeurs potentiels pour
partager les enjeux de la mission.


                 prendre un temps de réﬂexion pour préparer votre

mission à partir d’une liste de questions essentielles.



    


            


            


            2. Peinant à obtenir

les ressources

nécessaires à votre

mission, vous


            
                 remontez l’information au commanditaire pour

qu’il agisse.


                 valorisez votre projet auprès des managers

hiérarchiques.


                 sollicitez l’aide d’un sponsor.


                


            
  

            


            3. Un contributeur

a tendance à ne

pas respecter les

délais ﬁxés des

contributeurs. Vous


            
                 pensez que c’est inacceptable, en voyez un mail
 exprimant votre tolérance zéro et commencez à
chercher un autre contributeur


                 réunissez l’équipe des contributeurs et abordez le

problème de façon explicite.


                 n’agissez pas, mettant cela sur le compte de la

transversalité.



 


            


            


            4. Pour garantir la

réussite de votre

mission, vous


            
                 déﬁnissez le contrat de mission de façon explicite

avec l’ensemble des parties prenantes.


                 régulez en permanence les ﬂux d’information entre

les divers acteurs et ajustez le contrat si nécessaire.


                 identiﬁez les enjeux et les contreparties que vous

pouvez oﬀrir en échange d’une coopération.


  misez sur la qualité de votre planiﬁcation.



            



            


          


            

        

    












  5. Un contributeur

conteste votre

vision de la mission,

vous


            
                 faites discrètement intervenir le hiérarchique du

contributeur pour réaligner les énergies.


                 reconnaissez que vous n’aviez pas vu les choses

sous cet angle et approfondissez l’échange en vue

d’un consensus.


             lui expliquez qu’il a tort, votre vision étant déﬁnie

à partir des exigences du commanditaire.

             
 


   
            





            6. Face aux critiques

émises par des

contributeurs

lors d’un bilan

intermédiaire, vous


            
                 prenez acte de ce qui est dit et intégrez ce qui vous

semble positif.


                 préférez ne pas polémiquer et laissez dire.


             défendez votre point de vue énergiquement,

au risque de distendre le lien.



 


                
            







7. Manager une

équipe transverse,

c’est d’abord


            
                 structurer une activité en vue d‘atteindre un objectif.


                 mobiliser des contributeurs et co-élaborer un plan

d’action.



 



 


            
  




8. Face à un imprévu,

vous


            
                 pressez l’équipe de respecter les délais

impérativement.


                 réunissez les contributeurs-clés et cherchez

une solution.


                 renégociez les délais avec le commanditaire.


 


            
  



9. Lorsque vous

communiquez sur

votre mission, vous


            
                 vous attachez à en faire émerger le sens.


                 précisez surtout les objectifs à atteindre et

les jalons-clés.

        

 


 



            
  




10. Durant la mission,

les contributeurs

vous sollicitent très

peu : vous


            
                 vous dites que c’est bon signe.


                 sollicitez tout de même du feedback.


                 j’améliore mon BFR.

        
              

   

            
  








Valider mon Quiz




Ré-initialiser mon Quiz
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            Quiz

            Une ou plusieurs réponses sont possibles. Lors de la validation du quiz, les mauvaises réponses apparaissent en rouge et toutes les bonnes réponses apparaissent en vert.

            

            1. En prenant la

responsabilité d’une

mission transverse,

votre priorité est de


            
                 réaliser le planning de la mission.


                 regrouper les contributeurs potentiels pour
partager les enjeux de la mission.


                 prendre un temps de réﬂexion pour préparer votre

mission à partir d’une liste de questions essentielles.



    


            


            


            2. Peinant à obtenir

les ressources

nécessaires à votre

mission, vous


            
                 remontez l’information au commanditaire pour

qu’il agisse.


                 valorisez votre projet auprès des managers

hiérarchiques.


                 sollicitez l’aide d’un sponsor.


                


            
  

            


            3. Un contributeur

a tendance à ne

pas respecter les

délais ﬁxés des

contributeurs. Vous


            
                 pensez que c’est inacceptable, en voyez un mail
 exprimant votre tolérance zéro et commencez à
chercher un autre contributeur


                 réunissez l’équipe des contributeurs et abordez le

problème de façon explicite.


                 n’agissez pas, mettant cela sur le compte de la

transversalité.



 


            


            


            4. Pour garantir la

réussite de votre

mission, vous


            
                 déﬁnissez le contrat de mission de façon explicite

avec l’ensemble des parties prenantes.


                 régulez en permanence les ﬂux d’information entre

les divers acteurs et ajustez le contrat si nécessaire.


                 identiﬁez les enjeux et les contreparties que vous

pouvez oﬀrir en échange d’une coopération.


  misez sur la qualité de votre planiﬁcation.



            



            


          


            

      




 







  5. Un contributeur

conteste votre

vision de la mission,

vous


            
                 faites discrètement intervenir le hiérarchique du

contributeur pour réaligner les énergies.


                 reconnaissez que vous n’aviez pas vu les choses

sous cet angle et approfondissez l’échange en vue

d’un consensus.


             lui expliquez qu’il a tort, votre vision étant déﬁnie

à partir des exigences du commanditaire.

             
 


   
            





            6. Face aux critiques

émises par des

contributeurs

lors d’un bilan

intermédiaire, vous


            
                 prenez acte de ce qui est dit et intégrez ce qui vous

semble positif.


                 préférez ne pas polémiquer et laissez dire.


             défendez votre point de vue énergiquement,

au risque de distendre le lien.



 


                
            







7. Manager une

équipe transverse,

c’est d’abord


            
                 structurer une activité en vue d‘atteindre un objectif.


                 mobiliser des contributeurs et co-élaborer un plan

d’action.



 



 


            
  




8. Face à un imprévu,

vous


            
                 pressez l’équipe de respecter les délais

impérativement.


                 réunissez les contributeurs-clés et cherchez

une solution.


                 renégociez les délais avec le commanditaire.


 


            
  



9. Lorsque vous

communiquez sur

votre mission, vous


            
                 vous attachez à en faire émerger le sens.


                 précisez surtout les objectifs à atteindre et

les jalons-clés.

        

 


 



            
  




10. Durant la mission,

les contributeurs

vous sollicitent très

peu : vous


            
                 vous dites que c’est bon signe.


                 sollicitez tout de même du feedback.


                 j’améliore mon BFR.

        
              

   

            
  








Valider mon Quiz
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    12 1. Les fondements de la mission   EN BREF Mana ge r un e mission  trans ve rs e rev ient à jou er le rôle de l’ar ch itecte d’un  pro jet imm obilier. Avan t de comme nce r à mon te r le s murs,  prenez le temps d’id entiﬁe r le besoin  et de scru te r le terrain . Vous  pourr ez alors  ado pte r la for me ar ch itect ura le la pl us  app ro pri ée et établ ir  un  pl an  préc is  de cons tru ct ion .Qui est concerné ?On appelle par ties prenan te s tous  ce ux qui  son t con ce rn és (de près ou  de loin ) par  la mission  et peuve nt l’in ﬂuence r : comité de dir ect ion,  com- mandi tair e, cl ient, éq ui pe trans ve rs e, mana ge rs  hiérar ch iques et four -niss eurs  des con tri bute urs .Le prem ier déﬁ du  mana ge r trans ve rs e est d’accepte r la responsa bilité de diri ge r cet ens emble de par ties prenan te s don t les object ifs et les be soins  son t di ffé rents,  voir e con tradi ct oir es. L’enje u est de conduir e ch acun  à s’impl iquer dans  la réussi te de la mission . Le schém a ci-c on tre synthét is e les rel ations  entre le mana ge r trans ve rs e et : ●le comm andi tair e ; ●l'éq ui pe trans ve rs e ; ●le s mana ge rs  hiérar ch iques des con tri bute urs .

Clé 1 / Agir en architecte // 13 © Dunod - Toute reproduction non autorisée est un délit.Au cœur de la mission transverseCommanditaire Mission transverse Contrôle Remontée d’informationsInformations, feedback Déploie, mobilise,relie Indicateurs performance Manager transverse Livrables/ Process Équipe transverse M anagers hiérarchiques Du commanditaire, por te ur  d’un  be soin,  le mana ge r trans ve rs e reç oi t la mission . Il lui  doi t un  reporting  rég ulier alime nté par  le s indi cate urs  de pe rfor man ce déﬁ nis  ens emble. Mais  il a aussi  à mana ge r la rel ation  avec ce comm andi tair e : l’aid er à clari ﬁe r son  be soin,  lui  donn er de la visi bilité sur  le dérou leme nt de la mission,  nég ocier des ressour ce s et des dél ais . Ch alle nge r ainsi  le comm andi tair e le posi tionn e d’e ntrée de jeu comme mana ge r. Par  la sui te , il ado pte ra  cette même dyna mique de coo pé ra tion  à l’égard  de tou te s le s par ties prenan te s.

14 Le mana ge r diri ge l’équipe transverse : il dépl oi e, mobilis e, rel ie les res-sour ce s. Il donn e des feedbacks  à l’équi pe globale et à chacun  de ses memb res. Il doi t s’assur er d’un e bonn e rem on tée des in for mations  et de la produ ct ion  des livra ble s qu’il con trôle , car  c’e st lui  qui  por te in ﬁne la responsa bilité du  résu lt at. Le mana ge r trans ve rs e a aussi  un  lien avec les managers hiérarchiques des con tri bute urs . Ce lien est indis pe nsa ble pour  assur er des ressour ce s dis poni ble s et ad éq ua te s. De facto, il va co-m ana ge r ce s coll abora te urs  le temps de la mission . Pr enez le temps d’or ganis er ce co-m ana geme nt. Par  exemple : con ce rtez-v ous  pour  ﬁxe r le s object ifs et pour  prioris er le s tâche s,  prép ar ez et conduis ez ens emble tou t ou  par tie de l’entret ien annu el... Le pro ce ssus  inno vation  d’un  grand  Grou pe d’agro -alime ntair e est jugé in efﬁc ace quoi que vigour eux. Les nou ve au té s son t en effet no mb reus es mais  gé nèrent peu de chiff re d'aff air es. Elles son t con çues par  le s dép ar te- me nts R & D et mar ket in g, au  sein  d’un  comité inno vation  qui  pass e ensui te comm and e de leur  produ ct ion  et de leur  comme rcia lisa tion . Le comité de dir ect ion  de l’entrep ris e missionn e Sabin e pour  rec on ﬁg ur er le pro ce ssus  inno vation . L’object if est que ce pro ce ssus  tra ve rs e les qua tre dép ar te- me nts du  Grou pe : R & D,  mar ket in g, produ ct ion  et comme rce. La ﬁg ur e ci-dessous  schém atis e le terrain  sur  leq uel Sabin e cons truira  sa  mission .

Clé 1 / Agir en architecte // 15 © Dunod - Toute reproduction non autorisée est un délit.Sabine au cœur de sa missionCommanditaire  :Comité de directionManager transverse  :Sabine Reporting Indicateurs deperformance Mission transverse  :reconﬁgurer le processusinnovation Déploie, mobilise, relie Contrôle Feedback (eﬀorts, résultats…)Remontée d’informationsRedéﬁnition des objectifsannuels pour intégrerles exigences de la missiontransverse )sÉquipe transverse Vincent (R&D), chargéde développementdes nouveauxproduits Carole (marketing),responsable desétudes de marchéBaptiste (production),responsable des méthodes de productionSylvie (commerce),responsable ventesgrande distributionLivrables 1) Processusinnovation reconﬁguré 2) Mise sur le marché d’un produit innovant etgénérateur de CAManagers hiérarchiquesLouis, directeur R&DSébastien, directeur marketinget commercialStéphanie, directrice industrielleContribue 
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function restoreValues()

{

if (typeof(sessionStorage) == 'undefined' || typeof(localStorage) == 'undefined') {

alert('local and session storage not supported by this browser.');

}





setStorageItem();



suffix = new Array();

suffix[0] = 'a';

suffix[1] = 'b';

suffix[2] = 'c';

suffix[3] = 'd';





    for (i=1;11>i;i++){

        for (x=0;4>x;x++){

            value = 'q'+i+suffix[x];

           document.getElementById(value).checked = localStorage.getItem(value) ? localStorage.getItem(value) : "";

        if (document.getElementById(value).checked ==true) {

            document.getElementById(value+'-button').innerHTML = "&#160;<span style='position:absolute; font-size:52px; margin-left:42px'>✓</span>"

            

            }

        }

    }





document.getElementById('resetbox').checked = localStorage.getItem('resetbox') ? localStorage.getItem('resetbox') : "";

document.getElementById('checkbox').checked = localStorage.getItem('checkbox') ? localStorage.getItem('checkbox') : "";





// Save changes if the user leaves the page.



window.onbeforeunload = function () {

return saveChanges();

};

}



function setValue1(value)

{

if (value == 'myfield') {

sessionStorage.setItem(value, document.getElementById(value).value);

} else {no ='';

if (document.getElementById(value).checked == true) {

localStorage.setItem(value,document.getElementById(value).checked);

}

else {localStorage.setItem(value,no)}



}

}



function saveChanges()

{



suffix = new Array();

suffix[0] = 'a';

suffix[1] = 'b';

suffix[2] = 'c';

suffix[3] = 'd';







 for (i=1;11>i;i++){

        for (x=0;4>x;x++){

            value = 'q'+i+suffix[x];

           setValue1(value);

      

        }

    }





setValue1('resetbox');

setValue1('checkbox');









return NULL;

}



function clearAll()

{



suffix = new Array();

suffix[0] = 'a';

suffix[1] = 'b';

suffix[2] = 'c';

suffix[3] = 'd';

no = '';



    for (i=1;11>i;i++){

        for (x=0;4>x;x++){

            value = 'q'+i+suffix[x];

            localStorage.setItem(value,no);

}

}







 localStorage.setItem('checkbox',no);

localStorage.setItem('resetbox',no);





sessionStorage.clear();

localStorage.clear();

restoreValues();

}



function setStorageItem(item, val) { 

localStorage.removeItem(item); 

localStorage.setItem(item, val);

}







function selection(id){



if (document.getElementById(id).checked == false) {

document.getElementById(id).checked = true;

document.getElementById(id+'-button').innerHTML = "&#160;<span style='position:absolute; font-size:52px; margin-left:42px'>✓</span>"

}





else if (document.getElementById(id).checked == true) {

document.getElementById(id).checked = false;

document.getElementById(id+'-button').innerHTML = "&#160;"

}







}





function validate() {





wrongAns = new Array();

wrongAns[0] = "q1a";

wrongAns[1] = "q1d";

wrongAns[2] = "q2a";

wrongAns[3] = "q2d";

wrongAns[4] = "q3a";

wrongAns[5] = "q3c";

wrongAns[6] = "q3d";

wrongAns[7] = "q4d";

wrongAns[8] = "q5a";

wrongAns[9] = "q5c";

wrongAns[10] = "q5d";

wrongAns[11] = "q6b";

wrongAns[12] = "q6c";

wrongAns[13] = "q6d";

wrongAns[14] = "q7a";

wrongAns[15] = "q7c";

wrongAns[16] = "q7d";

wrongAns[17] = "q8a";

wrongAns[18] = "q8c";

wrongAns[19] = "q8d";

wrongAns[20] = "q9c";

wrongAns[21] = "q9d";

wrongAns[22] = "q10a";

wrongAns[23] = "q10c";

wrongAns[24] = "q10d";





corrAns = new Array();

corrAns[0] = "q1b";

corrAns[1] = "q1c";

corrAns[2] = "q2b";

corrAns[3] = "q2c";

corrAns[4] = "q3b";

corrAns[5] = "q4a";

corrAns[6] = "q4b";

corrAns[7] = "q4c";

corrAns[8] = "q5b";

corrAns[9] = "q6a";

corrAns[10] = "q7b";

corrAns[11] = "q8b";

corrAns[12] = "q9a";

corrAns[13] = "q9b";

corrAns[14] = "q10b";







totalCorrect= 0;

count = 0;





suffix = new Array();

suffix[0] = 'a';

suffix[1] = 'b';

suffix[2] = 'c';

suffix[3] = 'd';





    for (i=1;11>i;i++){

        for (x=0;4>x;x++){

            value = 'q'+i+suffix[x];

        if(document.getElementById('q'+i+suffix[x]).checked == true){count++}

        }

    }















/*question 1*/

if (document.getElementById('q1b').checked == true && document.getElementById('q1c').checked == true){

    totalCorrect++;

    if (document.getElementById('q1a').checked == true || document.getElementById('q1d').checked == true){totalCorrect--};

}





/*question 2*/

if (document.getElementById('q2b').checked == true && document.getElementById('q2c').checked == true){

    totalCorrect++;

    if (document.getElementById('q2a').checked == true || document.getElementById('q2d').checked == true) {totalCorrect--};

}









/*question 3*/

if (document.getElementById('q3b').checked == true){

    totalCorrect++;

    if (document.getElementById('q3a').checked == true || document.getElementById('q3c').checked == true || document.getElementById('q3d').checked == true){totalCorrect--};

}





/*question 4*/

if (document.getElementById('q4a').checked == true && document.getElementById('q4b').checked == true && document.getElementById('q4c').checked == true){

    totalCorrect++;

    if (document.getElementById('q4d').checked == true){totalCorrect--};

}







/*question 5*/

if (document.getElementById('q5b').checked == true){

    totalCorrect++;

    if (document.getElementById('q5a').checked == true || document.getElementById('q5c').checked == true || document.getElementById('q5d').checked == true){totalCorrect--};

}





/*question 6*/

if (document.getElementById('q6a').checked == true){

    totalCorrect++;

    if (document.getElementById('q6b').checked == true || document.getElementById('q6c').checked == true || document.getElementById('q6d').checked == true){totalCorrect--};

}





/*question 7*/

if (document.getElementById('q7b').checked == true){

    totalCorrect++;

    if (document.getElementById('q7a').checked == true || document.getElementById('q7c').checked == true || document.getElementById('q7d').checked == true){totalCorrect--};

}



/*question 8*/

if (document.getElementById('q8b').checked == true){

    totalCorrect++;

    if (document.getElementById('q8a').checked == true || document.getElementById('q8c').checked == true || document.getElementById('q8d').checked == true){totalCorrect--};

}



/*question 9*/

if (document.getElementById('q9a').checked == true && document.getElementById('q9b').checked == true){

    totalCorrect++;

    if (document.getElementById('q9c').checked == true || document.getElementById('q9d').checked == true){totalCorrect--};

}



/*question 10*/

if (document.getElementById('q10b').checked == true){

    totalCorrect++;

    if (document.getElementById('q10a').checked == true || document.getElementById('q10c').checked == true || document.getElementById('q10d').checked == true){totalCorrect--};

}





totalAnswer = "Vous avez obtenu "+totalCorrect+" bonnes réponses sur les 10 questions."

document.getElementById('answer').innerHTML = totalAnswer;

document.getElementById('answer').style.display = "inline-block";



document.getElementById('submit').style.display="none";

document.getElementById('reset').style.display="block";











for (x=0;15 > x; x++){

document.getElementById(corrAns[x]+'-para').style.color="green";



}





for (x=0;25 > x; x++){

if (document.getElementById(wrongAns[x]).checked == true){

document.getElementById(wrongAns[x]+'-para').style.color="red";}



}









}



function resetData() {



suffix = new Array();

suffix[0] = 'a';

suffix[1] = 'b';

suffix[2] = 'c';

suffix[3] = 'd';



 for (i=1;11>i;i++){

        for (x=0;4>x;x++){

            value = 'q'+i+suffix[x];

document.getElementById(value).checked = false;



document.getElementById(value+'-para').style.color = "#771F1D";

document.getElementById(value+'-button').innerHTML = "&#160;";



}

}

document.getElementById('resetbox').checked=false;

document.getElementById('checkbox').checked=false;





document.getElementById('answer').style.display="none";

document.getElementById('reset').style.display="none";

document.getElementById('submit').style.display="block";





}
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