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AVANT-PROPOS

Cet ouvrage s’adresse aux candidats admissibles aux concours de la fonction publique, quels que soient le type de fonction publique, la catégorie et la filière choisis. Il présente les règles applicables à l’épreuve d’entretien avec le jury ainsi que des conseils de préparation et de comportement. Un grand nombre de ces règles sont communes à tous les concours. En effet l’État, suivi par les collectivités territoriales, a commencé dès 2009 à professionnaliser les oraux, et les attentes des jurys quant aux connaissances du métier visé et à la motivation du candidat sont souvent similaires d’un concours à l’autre. Toutefois, dans un souci de réponse aux besoins de chacun, ce livre s’attachera à souligner aussi les spécificités de l’épreuve selon la catégorie, la filière etc.

On ne saurait assez insister sur la nécessité de bien se préparer à cet oral qui n’est ni une aimable conversation de café, ni un échange guerrier. La révision des connaissances et l’apprentissage des codes de l’entretien doivent se faire le plus en amont possible car les concours n’ont pas forcément lieu tous les ans et les candidats sont nombreux.

L’ouvrage propose donc une gamme variée d’informations sur l’épreuve ainsi que des pistes de recherche, notamment sur les textes fondateurs du concours visé, les notes de cadrage et les rapports de jury, pour que les candidats puissent disposer du maximum de renseignements possible.

D’autre part, des questionnaires et exercices permettront aux admissibles des concours d’enquêter sur le métier envisagé, son cadre, ses exigences. Une liste de questions pouvant être posées par les jurys les invitera en outre à réfléchir sur leur parcours, leur projet et sur les moyens de présenter ces derniers à l’épreuve orale. Les réponses aux questions ne peuvent donc pas être stéréotypées. Elles doivent être calibrées selon le profil de chacun et selon les types de concours, les niveaux hiérarchiques, les filières et les spécialités, même si les entretiens ont tous des points communs (codes de comportement, de vocabulaire…).

Enfin, les derniers chapitres analysent les présentations de quelques parcours professionnels et proposent des critiques et des pistes d’amélioration possibles.

La consultation d’autres titres et de sites Internet indiqués en fin d’ouvrage viendra s’annexer utilement à cette méthodologie en apportant des connaissances sur l’administration et ses problématiques actuelles. La lecture de la presse est par ailleurs un élément indispensable dans la préparation d’un concours, c’est pourquoi un exercice de lecture et de compréhension d’un article de presse est proposé au sein de ce livre.

Pour compléter votre lecture, des contenus en ligne vous sont également proposés sur le site www.dunod.com.

L’auteur tient à remercier le Centre national de la fonction publique territoriale qui lui a accordé sa confiance depuis de longues années.


PARTIE 1

Une nouvelle épreuve professionnalisée

1. La place de l’entretien dans les concours administratifs


CHAPITRE 1

La place de l’entretien dans les concours administratifs

1La présentation de l’épreuve

L’entretien oral est une épreuve d’admission qui s’est généralisée dans la plupart des concours administratifs, que ce soit au sein de l’État, dans les collectivités territoriales ou les établissements publics.

Remarque

L’entretien remplace l’épreuve orale de culture générale, jugée trop élitiste et peu professionnelle. Il s’agit d’exprimer une culture plus administrative ou plus territoriale. Néanmoins la culture générale ne peut pas être totalement éliminée des questions car les employeurs publics ont besoin d’agents publics qui savent s’orienter dans l’océan des politiques publiques, des textes et des normes et qui possèdent des capacités de réflexion et un certain recul par rapport à leurs missions. Et puis il n’est pas dit que la roue de l’histoire ne tournera pas de nouveau en faveur de la culture générale…

L’entretien remplace également les épreuves de connaissances juridiques, économiques, sociales et techniques.

Il peut revêtir d’autres appellations comme «conversation avec le jury».

L’épreuve s’inscrit dans les nouvelles méthodes de management participatif et dans la prise en compte des relations humaines dans l’administration.

Le succès que connaissent les inscriptions aux concours nécessite aussi d’affiner les méthodes de sélection afin que l’administration engage des personnes bien adaptées aux postes qu’elles visent. Certains concours n’auront lieu que tous les deux ans, voire tous les trois ou quatre ans pour certaines filières culturelles des concours des collectivités territoriales.

2Les difficultés de l’épreuve

Le candidat va donc être selectionné sur une seule épreuve orale et ne pourra pas se rattraper sur des épreuves de connaissances pures. Le diplôme n’assure pas la réussite automatique.

C’est une épreuve qui inquiète fortement les candidats car elle s’apparente à un entretien d’embauche, largement utilisé dans le secteur privé. Pour autant, dans les concours, l’entretien n’est pas une négociation commerciale car le service public n’est pas une entreprise commerciale.

Les candidats ne connaissent pas les attentes précises de cette épreuve. Les plus optimistes imaginent qu’il s’agit d’une aimable conversation autour de leurs parcours professionnels et de leur motivation. Il suffirait donc de préparer un CV un peu plus détaillé que d’habitude.

L’épreuve est bien plus complexe qu’il n’y paraît et exige une préparation et un entraînement sérieux. Néanmoins il ne s’agit pas non plus d’une préparation guerrière car il n’y a ni vainqueur, ni vaincu. Il ne s’agit pas non plus d’une négociation commerciale car il n’y a pas de produits ou de services à vendre.

Certains articles de presse territoriale ont mis en avant une certaine baisse du niveau des candidats, surtout au niveau de l’écrit. Mais l’oral a également révélé certaines faiblesses des candidats, notamment le manque de connaissances de l’environnement de l’État et des collectivités territoriales. La difficulté de se projeter dans un métier et dans les exercices de mise en situation est particulièrement patente pour les candidats externes.

Beaucoup d’acteurs ont été mis sur le banc des accusés: le gouvernement qui écrit les textes organisant les concours, les organisateurs des formations et des préparations aux concours, les organisateurs des concours qui adaptent mal les questions posées à l’écrit et à l’oral, les formateurs, les universités et écoles supérieures qui ne préparent pas du tout à ces épreuves, les ouvrage de préparation aux concours…

Effectivement, on peut toujours trouver des raisons extérieures aux échecs. Mais chaque candidat doit aussi acquérir une certaine autonomie dans la préparation des épreuves orales en utilisant une panoplie d’outils pédagogiques.
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