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Préface

Lorsque, en 2004, j’ai commencé à parler de Linkedin et de Viaduc (devenu Viadeo) devant des foules amorphes et soupçonneuses, j’ai eu le désagréable sentiment de prêcher dans le désert des Tartares. J’avais beau m’échiner à expliquer que ces outils allaient faciliter et accélérer la démarche de networking, je percevais au mieux une indifférence somnolente, au pire, dans certaines associations particulièrement « artériosclérosées », une vive envie de m’écarteler sur la place publique, en fol hérétique que j’étais.

Parmi les rares personnes qui ont « percuté » sur ces nouveaux outils s’est trouvé Jean-Christophe Anna. Il fut l’un des tout premiers à rejoindre la cause des réseaux sociaux et à en devenir un apôtre actif et convaincant.

Depuis cette date, nous menons tous les deux, en parallèle, la nécessaire croisade du Réseau, en utilisant les mêmes moyens de diffusion que sont les conférences, les ateliers, les relations avec la presse, les blogs, Twitter et, maintenant, les livres.

Dans l’ouvrage que vous tenez religieusement entre vos mains, Jean-Christophe vous livre, plus que sa foi, sa profonde expertise de ces outils, et son expérience d’homme de terrain, qui a vécu et continue de vivre avec ferveur l’aventure des réseaux sociaux. En appliquant ses conseils, vous allez passer du stade de gentil, passif et naïf amateur, au statut de professionnel aguerri et proactif de cette nouvelle arme essentielle pour réussir une recherche d’emploi et un parcours professionnel.

Comme le dit Jean-Christophe, vous êtes aujourd’hui un « candidat à vie ». Vous êtes condamné à connaître parfaitement le maniement de ces outils, sous peine de passer pour un indécrottable has been ou, pire, un never was.

Maintenant, vous avez le choix shakespearien entre « lire ce livre » et « ne pas le lire ».

En d’autres mots, entre networking et not working.


Hervé BOMMELAER1



 

1. Auteur de Trouver le bon job grâce au Réseau, de Booster sa carrière grâce au Réseau et de Booster son business, gagner de nouveaux clients grâce au Networking…
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Avant-propos

Vers le recrutement du futur…

J’ai imaginé il y a plus de deux ans un petit récit d’anticipation sur le recrutement et la relation recruteur/candidat, en le basant sur quatre notions assez nouvelles à l’époque, de moins en moins aujourd’hui : le temps réel, la mobilité, la géolocalisation et la réalité augmentée. Avant de plonger dans mon récit, je vous propose une petite explication de ces concepts.

Le temps réel, c’est l’instantanéité de l’information rendue possible par Internet, qui offre au plus grand nombre un accès simple et direct à l’information in real time (en temps réel). Aujourd’hui, la dimension communautaire et interactive du Web 2.0 permet à chaque internaute de participer, de contribuer, d’échanger, de partager cette information, et donc de la diffuser encore plus vite, toujours plus vite !

La mobilité, c’est l’accès à Internet et à cette information, via son smartphone (le téléphone portable devenu intelligent), son « mobile ». On parle également d’« Internet mobile ». L’iPhone d’Apple est le terminal Internet mobile par excellence.

La géolocalisation, c’est la possibilité, grâce à ce smart-phone, de se localiser géographiquement et, du coup, de se voir indiquer les hôtels, restaurants, bars, cinémas, magasins, parkings, hôpitaux, pharmacies, etc., aux alentours. Une application comme AroundMe sur l’iPhone offre déjà ce service. Pour aller un peu plus loin, la géolocalisation vous permet également de retrouver vos amis et relations, en vous précisant le lieu où ils se trouvent et en leur indiquant votre position. C’est le principe d’un outil comme Foursquare.

La réalité augmentée, c’est la superposition d’informations et d’images virtuelles sur le monde réel, afin d’en compléter la perception. L’une des applications potentielles est l’accès encore plus rapide et personnalisé à la culture. Prenons un exemple : vous vous baladez à Paris et vous visez la Tour Eiffel avec l’objectif de votre iPhone ; un logiciel (une application) va alors vous donner directement toutes les informations relatives au monument : date de construction, architecte, hauteur, nombre de marches… Ces informations vont apparaître en superposition sur l’image du monument que vous visez.

Prenez ces quatre ingrédients et mettez-les dans un shaker, secouez, voilà un sacré cocktail dans le cadre d’un recrutement !

Vous attendez le métro et, pour passer le temps, vous surfez sur le Web depuis votre iPhone, en parfaite mobilité. En consultant les derniers tweets (messages courts de 140 caractères sur Twitter), vous repérez une offre d’emploi, publiée à l’instant par le cabinet de recrutement BPQ (Best People Quick), et qui vient de tomber en temps réel sur votre Timeline.

Comme tous les cabinets membres de l’association À compétence égale, BPQ a signé la charte Réseaux sociaux, Internet, Vie privée et Recrutement, ce qui est déjà à vos yeux un gage de sérieux. Vous prenez bien sûr le soin de vous renseigner sur la « marque employeur » de l’entreprise qui recrute. Après avoir vérifié que son profil social correspond bien, en termes de culture et d’ambiance de travail, à vos valeurs et votre personnalité, vous allez faire un petit tour sur sa page Facebook. Non seulement cette entreprise est vivement recommandée par une quinzaine de vos « amis », qui ont tous actionné le petit pouce bleu, mais en plus l’un d’entre eux, Olivier, y travaille et en dit le plus grand bien ! Dernière vérification : vous l’appelez en visiophonie depuis votre iPhone. Très enthousiaste, il lève vos dernières interrogations et se réjouit de vous compter peut-être bientôt parmi ses collègues de bureau. Ses encouragements, son large sourire et son clin d’œil finissent par vous convaincre définitivement qu’il s’agit bien d’une très belle opportunité professionnelle.

Vous décidez alors de répondre immédiatement à l’offre. Tout juste monté dans le métro qui vient d’arriver à quai, vous adressez au cabinet BPQ un DM (message privé) via Twitter, dans lequel vous lui indiquez les URL de votre profil sur Viadeo et de votre CV-portfolio sur Doyoubuzz. Vous ne pouvez vous empêcher de sourire. Et dire qu’il n’y a pas si longtemps vous passiez un temps fou à optimiser votre CV Word et à rédiger votre lettre de motivation. Ces outils longtemps incontournables ont fini par disparaître avec le développement des profils, toujours plus complets, sur les réseaux sociaux et le formidable succès rencontré par le recrutement sans CV, lancé en 2010 par l’Apec (Association pour l’emploi des cadres).

Au même moment, M. Entick, consultant en recrutement, regagne Paris en RER, après avoir convaincu brillamment l’un de ses clients qu’il était capable de répondre très rapidement à son besoin urgent en recrutement. Quelques instants plus tôt, à peine monté dans le RER, il s’était jeté sur son terminale mobile préféré, son fidèle iPad pour y saisir le descriptif de l’annonce et la poster en temps réel sur les principaux jobboards « adéquationistes » (candidat entreprise) et les réseaux sociaux. Pour optimiser l’efficacité de son sourcing, M. Entick décide également de pusher l’offre aux profils ciblés, en fonction des attentes de son client. Il vient d’en assurer la promotion sur Twitter afin de toucher instantanément les meilleurs profils, ceux qui sont en veille constante.

À la sortie de la gare, il décide d’aller prendre un verre pour se détendre un peu, après sa journée de travail bien chargée. Il consulte sur son application de géolocalisation Foursquare les commentaires sur les meilleures adresses du coin et entre dans le bar branché du moment. À peine installé, il découvre votre DM et prend connaissance on line des principales informations de votre « marque personnelle ». Il se frotte les mains car vous êtes le candidat idéal : parfaite maîtrise de votre identité numérique, tag cloud (nuage de mots clés) et mind map (carte heuristique) avec toutes les compétences adéquates, principales réalisations illustrées de manière aussi claire que synthétique sur votre présentation en ligne Slideshare, blog pro très pointu, belles recommandations, personnalité compatible avec celle du responsable hiérarchique du poste à pourvoir et très grande réactivité. Vérifiant votre situation géographique grâce au service de géolocalisation de Twitter, il s’aperçoit que la prochaine station sur la ligne de votre métro est à deux pas du bar où il se trouve. Il vous adresse alors un SMS vous invitant à le rejoindre pour un entretien improvisé.
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