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Remerciements
Pour commencer, merci à ma fille, Sophie Delphis d’avoir relu mon texte original, en anglais, et de ses suggestions. Sophie m’a accompagnée à peu près partout quand elle était enfant, s’est familiarisée avec le monde du business par capillarité et n’a jamais cessé de s’y intéresser, même si elle est maintenant chanteuse d’opéra. Je ne dirai jamais combien il est précieux pour tout dirigeant de pouvoir observer le monde à travers les yeux des enfants, des adolescents ou des millennials et de se rendre compte que les rôles modèles les plus efficaces ne sont pas nécessairement ceux qui sont « déjà passés par là », mais ceux qui nous obligent à porter un regard toujours neuf sur ce qui nous entoure.
Ma gratitude à Joanna Hoffman et Alain Rossmann, des stars de l’innovation dans la Silicon Valley, pour qui les évolutions technologiques font partie d’un tout, le monde culturel et social dans lequel nous vivons, et qui m’ont ainsi aidée à associer de façon transparente mon histoire académique, mes intérêts personnels et mon activité de chef d’entreprise. Alain m’a aussi introduite à Guy Kawasaki, alors Chief Evangelist du Macintosh, cofondateur de ma première société aux États-Unis. Guy m’a fait comprendre mieux que personne que tout employé doit faire sienne la mission de l’organisation. Dans la foulée, ma reconnaissance va aussi à tous ceux qui ont contribué à ma familiarisation avec l’environnement nord-américain, notamment Denise Caruso, Dan Farber, Kathryn Henkens, Saloni Howard-Sarin, Will Mayall, Heidi Roizen et Mark Vernon.
Mes remerciements à ceux qui m’ont rejointe lorsque j’ai créé ma première société d’édition de logiciels en France, ACI (maintenant 4e Dimension), comme Dominique Coulon, Dominique Hermsdorff ou Laurent Ribardière, et, bien sûr, à tous ceux et celles avec qui j’ai ensuite travaillé directement ou indirectement, dans les entreprises que j’ai dirigées ou aidées, mais aussi dans celles qui étaient des clients. Aussi convaincu que l’on soit parfois de savoir en quoi consiste le management d’une organisation, on n’en apprend la réalité qu’en se laissant inspirer par les autres. Développer des organisations agiles et apprenantes, c’est d’abord avoir conscience, en tant que leader, que l’on ne doit jamais cesser d’apprendre soi-même de tout le monde, et surtout de ceux qui ne nous ressemblent pas.
Après plus de 20 ans dans le monde de la technologie, je me suis intéressée à l’industrie des RH. J’ai eu la chance de rencontrer très tôt Peter Cappelli, professeur de management à la Wharton School et directeur du Wharton Center for Human Resources, à qui j’exprime ma gratitude. Jessica Miller-Merrell, fondatrice de Workology, et Joanna Clark, alors à AT&T et maintenant à Wells Fargo, ont considérablement accéléré ma compréhension des RH. Merci aussi aux praticiens que j’ai rencontrés en personne ou par leurs écrits au cours des tout premiers mois de mon incursion dans les RH : Jonas Barck, Meghan Biro, Bill Borman, Steve Bose, Steve Browne, Candee Chambers, Bryan Chaney, Stacy Chapman, Matt Charney, Carrie Corbin, Gerry Crispin, Caleb Fullhart, China Gorman, Terry Greenberg Starr, Maren Hogan, Chris Hoyt, Carmen Hudson, Bill Kutik, George LaRocque, Sharlyn Lauby, Jason Lauritsen, Suzanne Lucas, Jennifer McClure, Debbie McGrath, Crystal Miller-Lay, Zachary Misko, Elaine Orler, Todd Raphael, Laurie Ruettimann, Liz Ryan, Tim Sackett, Lars Schmidt, Irina Shamaeva, Mary Ellen Slayter, Will Staney, Susan Strayer LaMotte, Jim Stroud, John Sumser, Jennifer Tharp, Kevin Wheeler et Eric Winegardner. Il ne s’agit que de quelques-unes des personnes remarquables que j’ai côtoyées par la suite. Voyant leurs efforts de repositionnement des RH, je n’ai pas pu m’empêcher de mesurer à quel point les livres de management sont désincarnés… et négligent que les êtres humains créent l’ADN des entreprises au moins autant que leurs produits ou services. C’est ce qui m’a conduite à regarder de plus près la qualité de la vie au travail comme un facteur essentiel de réussite. Donc merci à Workrise, tout particulièrement à Anne Hardy, à Dominique Hermsdorff et Geoffrey Lee, de m’avoir assistée dans ma recherche sur la dynamique émotionnelle qui crée la culture d’une entreprise, et merci aussi aux clients et amis de Workrise, en particulier Peter Goh Kok Yong, Bernard Levitoux et Ana Pinczuk.
On écrit rarement un livre complètement seul… Donc un immense merci à Karine Allouche Salanon, Vanina Delobelle, Sophie Delphis, Anne Hardy, Daniel Hardy, Jessica Miller-Merrell, Amita Paul et Gilles-Noël Poirieux pour m’avoir accompagnée par leurs encouragements, leurs critiques et leurs suggestions ! Et bien sûr, merci à mon éditrice, Dominique Gibert, fondatrice des Éditions Diateino et à sa merveilleuse équipe de relecteurs, Mark Woodworth aux États-Unis, et Louise Baudrillart, Noëlle Rollet et Cécile Truy en France.



Préface de Gilles-Noël Poirieux à l’édition française
Ce livre complet et très agréable à lire apporte un air frais dans toute la littérature récente sur la vie des entreprises, le management, les attentes et l’engagement des équipes.
Enfin un ouvrage de femme dirigeante sur le management !
Enfin un ouvrage qui croise les domaines du leadership et des ressources humaines !
Quels cadeaux ! Cette liberté d’être, ce regard humaniste et pragmatique, fin connaisseur du monde des affaires et des start-up !
Cet ouvrage est novateur. Il apporte ce nouveau souffle de vie que tant de leaders et d’organisations cherchent actuellement pour répondre de façon magistrale au dilemme 2018 des patrons et membres de leurs comités de direction et de leurs collaborateurs : « On se libère ou pas ? »
En toile de fond, la question essentielle : comment manager des collaborateurs pour qu’ils soient brillants et qu’ils aiment ce qu’ils font ?
Marylène partage avec nous son expérience, forgée en France, son pays d’origine, et aux États-Unis, où elle vit aujourd’hui. Illustré de nombreuses références tant dans le monde des start-up que des groupes cotés à forte assise, ce livre valide une approche claire et opérationnelle, universelle et avant-gardiste de la vie des entreprises, et ce, à quelque stade qu’elles en soient de leur développement !
Ce livre affirme la pertinence d’entreprises intelligentes et vivantes et de leaders soucieux de mettre l’humain et la confiance au cœur de leur organisation pour réussir durablement.
Il affirme que les humains sont intelligents et sensibles, et qu’ils désirent spontanément aimer leur job : ils sont et font la culture de leur entreprise !
Il apportera aussi aux dirigeants, DRH et collaborateurs soucieux de mesures des outils novateurs combinés à des indices pertinents, comme le Net Affect et l’U-Index, vitaux pour analyser plus finement les études d’engagement classiques aux résultats a priori bons, mais cachant souvent des drames, des non-dits et un désengagement émotionnel profond.
Convaincu pour ma part que l’autoapprentissage permanent permettra à chacun de vivre ses projets de vie professionnelle choisis et évolutifs, je ne peux que saluer la façon dont Marylène nous fait voyager dans l’univers de l’acquisition de compétences hybrides et du digital pour tous !
Ce témoignage direct, très cash et tout en vérité, est plus qu’utile pour tous ceux qui croient à des rapports différents, plus centrés sur les êtres humains, pour le monde de l’entreprise d’aujourd’hui et de demain.
Il faut plus de Marylène, de dirigeantes et dirigeants vivants pour que ceux que nous aimons vivent dans des entreprises réhumanisées, où ils pourront apporter et découvrir tous leurs talents et contribuer chaque jour à vivre et partager une aventure interdépendante, source de performance et de joie pérenne pour toutes les parties prenantes !

Gilles-Noël Poirieux


Préface de Guy Kawasaki à l’édition américaine
Au bout du compte, il y a quelque chose d’incontestable : ce qui provoque ou limite le succès d’une entreprise, c’est la présence ou l’absence d’employés exceptionnels. Et pourtant, bon nombre d’entreprises ne consacrent que peu d’efforts et d’attention à leur recrutement, leur formation ou leur rétention.
Dans le meilleur des cas, c’est un signe de naïveté. Dans le pire, c’est un signe de stupidité. Je vous le jure, beaucoup de dirigeants croient que les super employés sont comme les champignons : qu’ils surgissent par magie après des pluies abondantes.
La réalité, c’est que ces employés n’apparaissent pas par enchantement. Il faut les trouver, les évangéliser et les garder si vous voulez réussir. Et cela demande de l’expertise, de la planification et beaucoup, beaucoup de travail.
Il y a une chose de plus à faire : créer des talents. Vous ne pouvez pas attendre au bord de la rivière en espérant que des canards vous tombent tout cuits dans le bec. Vos talents les plus solides sont ceux que votre société extraira du potentiel brut de qui vous attirerez.
Donc arrêtez de vous plaindre que vos employés sont désengagés et instables. Cessez de penser qu’ils sont infidèles. La vérité est beaucoup plus simple : ils fuient les structures et pratiques managériales archaïques. Relevez le défi ! Ce que les employés pensent de la culture de votre entreprise révèle qui vous êtes comme leader.
Heureusement, Marylène Delbourg-Delphis a écrit un livre complet permettant aux dirigeants d’embrasser le XXIe siècle. Marylène et moi, nous nous connaissons depuis des années. En fait, elle était la cofondatrice de ma première entreprise et je ne serais pas devenu écrivain sans son influence. Elle connaît son affaire.
C’est un livre formidable. Il vous permet de comprendre comment embaucher des collaborateurs fantastiques et, encore mieux, comment faire en sorte qu’ils adorent leur travail. Et quand on a des collaborateurs fantastiques qui adorent ce qu’ils font, rien n’est impossible. Pour changer le monde, changez le travail.
Donc achetez ce livre. Il va vous aider à « laisser votre marque dans l’univers » pour reprendre une expression de Steve Jobs.

Guy Kawasaki
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