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Définir son projet professionnel
Maintenant que vous avez compris ce qu’est le métier d’aide-soignant et comment se déroule la formation, vous devez déterminer si ce métier est bien celui que vous voulez exercer et pour quelles raisons.
L’épreuve orale du concours comprend un temps où vous allez devoir exposer vos motivations, il faut donc les travailler en amont.
Qu’est-ce qui est à l’origine de mon projet ?
Se poser les bonnes questions
Posez-vous des questions sur votre motivation :
Est-ce un domaine qui vous passionne depuis que vous êtes enfant ?
Est-ce un choix lié à vos centres d’intérêts ?
Y-a-t-il eu un élément déclencheur ?
Peut-être avez-vous été guidé par des amis ou des proches qui vous ont parlé de ce domaine d’étude et ses débouchés, et cela vous a plu.
Identifier ses motivations
En fait, les raisons de vos motivations peuvent être nombreuses. Il faut juste savoir les identifier.
Voici quelques pistes pour vous aider : une de ces 3 situations vous correspond peut-être.
Vous savez à partir de quel moment, de quel événement vous avez décidé que vous seriez aide-soignant.
Il faut savoir qu’il n’existe pas de bonne ou de mauvaise raison ; il faut juste être en capacité de l’expliquer devant un jury sans se laisser envahir par l’émotion :
si la raison est beaucoup trop personnelle ou douloureuse, il vaut mieux ne pas en parler précisément. Le jury évalue également chez le candidat sa capacité à maîtriser ses émotions ;
si c’est à la suite d’une discussion avec un aide-soignant, du visionnage d’un documentaire ou d’un film, il faudra être précis et savoir définir exactement ce qui vous a attiré vers ce métier et pour quelles raisons.
Vous avez un parent proche, un ami qui exerce ce métier et qui vous en parle depuis longtemps et vous avez toujours voulu faire comme lui.
Attention
Il faudra vraiment être convaincant car on ne choisit pas un métier comme celui-là par mimétisme. Vous allez devoir chercher vos propres motivations.

Vous l’avez toujours su, c’est une évidence mais vous ne retrouvez pas le fait, le moment précis qui a déclenché cette volonté d’être aide-soignant : définissez ce qui vous attire dans ce métier : le côté relationnel, les soins, la technicité, le milieu hospitalier…
Vous pouvez vous servir de toutes les informations que vous avez recueillies dans les fiches précédentes sur le métier et la formation afin d’étayer vos propos.
Qu’est-ce qui m’attire dans ce métier ?
Il faut que vous soyez en capacité de définir et d’expliquer ce qui vous attire dans ce métier et vous pousse à passer le concours :
la formation : Est-ce l’alternance entre stages et théorie, la durée des études, la diversité des contenus, le fait de côtoyer l’univers hospitalier… ?
le métier : Est-ce le côté relationnel, le travail en équipe, le prendre soin, l’aide apportée aux autres, la possibilité des différents lieux d’exercice… ?
Conseil
Réfléchissez bien à vos réponses, il faudra que le jury perçoive réellement ce que vous ressentez, ne cherchez pas à mettre en avant des motivations que vous n’avez pas, le jury s’en apercevrait.
Soyez sincère et montrez que vous êtes intéressé par la formation et le métier.

Dans quel secteur d’activité ai-je envie de travailler ?
Avez-vous déjà réfléchi à ce que vous aimeriez : travailler avec les jeunes adultes, les personnes handicapées, les personnes âgées ?
Avez-vous déjà un souhait ou vous donnez-vous le temps de la formation pour découvrir toutes les facettes du métier ?
Conseil
Ne vous lancez pas dans de grandes explications théoriques, soyez précis. Il est inutile de nier les difficultés, les contraintes et la pénibilité du travail, l’ensemble des propos doit être réaliste et cohérent.

Paroles de candidats
Laura, 25 ans
« C’est un métier très technique, qui demande une grande responsabilité et qui va me permettre de m’épanouir énormément même si je sais que cela ne sera pas toujours facile. J’aime le fait que ce métier offre une grande diversité de choix de professionnels : on peut travailler dans tous les secteurs médicaux, travailler à l’hôpital, ou en privé (bien que je sois plus intéressée par l’hôpital). »
Luc, 30 ans
« Je n’ai pas de projet bien défini, j’attends de voir durant les stages pour me forger une idée concrète de ce que pourrait être le métier dans tel ou tel service, néanmoins, j’ai un penchant naturel pour la psychiatrie, et la gérontologie. »
Line, 33 ans
« Je connais bien la profession puisque cela fait plus de 10 ans que je suis agent d’entretien dans une clinique. J’ai envie d’évoluer dans ma carrière professionnelle, d’avoir plus de responsabilités, ça me semble plus valorisant. Les responsabilités sont de plus en plus importantes et il faut être très rigoureuse et très vigilante.
Je suis consciente que les stages vont m’apporter beaucoup et pourront m’éclairer quant à mon avenir professionnel. »

 
Faites le point !
Essayez de répondre sans regarder les fiches précédentes. Plusieurs réponses sont possibles.
Exercice 1Le concours d’admission
1. Combien y a-t-il d’épreuves ?
❏ A. 2
❏ B. 3
❏ C. 4
2. Quelles sont les conditions pour le présenter ?
❏ A. Avoir déjà travaillé 3 ans 
❏ B. Avoir le baccalauréat
❏ C. Avoir au moins 17 ans
3. En quoi consistent les épreuves ?
❏ A. Une épreuve écrite de type QCM et un entretien oral
❏ B. Des tests psychotechniques 
❏ C. Un entretien oral
❏ D. Une étude de texte
❏ E. Une épreuve écrite et une épreuve orale 
4. La réussite aux épreuves écrites entraine automatiquement l’admission dans l’IFAS ?
❏ A. Vrai
❏ B. Faux
5. Des connaissances numériques sont indispensables pour cet examen ?
❏ A. Vrai
❏ B. Faux
6. Quelle est la durée de l’épreuve de culture générale ?
❏ A. 1 heure
❏ B. 1 heure 30
❏ C. 2 heures
7. Qui sont les membres du jury de l’épreuve orale ?
❏ A. Un directeur d’institut et un infirmier
❏ B. Un formateur d’institut et un infirmier en fonction d’encadrement
❏ C. Un formateur d’institut et un aide-soignant
Exercice 2La formation
1. Les études d’aide-soignant durent 1 an.
❏ A. Vrai
❏ B. Faux
2. Vous pouvez citer 4 des 8 modules.
❏ A. Vrai
❏ B. Faux
3. Les stages sont au nombre de :
❏ A. 2
❏ B. 4
❏ C. 6
4. Les stages sont laissés au choix de l’étudiant.
❏ A. Vrai
❏ B. Faux
5. L’ergonomie est étudiée pendant la formation.
❏ A. Vrai
❏ B. Faux
Exercice 3Le métier
1. L’aide-soignant peut travailler où il veut dès l’obtention de son diplôme.
❏ A. Vrai
❏ B. Faux
2. L’aide-soignant travaille sous la responsabilité de l’infirmier.
❏ A. Vrai
❏ B. Faux
3. Quelles sont les conditions de travail du métier d’aide-soignant ?
❏ A. Le travail se fait en équipe pluridisciplinaire
❏ B. Les horaires de travail sont souples
❏ C. Il y a des contraintes physiques
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Méthode de l’épreuve
Lors de l’épreuve orale, le jury évalue vos capacités de réflexion et d’analyse ainsi que vos connaissances sur les grands thèmes sanitaires et sociaux.
Élargir sa culture générale et s’intéresser à l’actualité sanitaire et sociale permet de collecter une somme d’informations qui constituent de solides arguments pour échanger avec le jury sur le sujet donné.
Mobilisez vos connaissances et vos savoirs
Reprenez les fiches que vous avez construites pour l’épreuve d’admissibilité de culture générale et relisez-les. Vous pouvez également vous en créer d’autres sur des sujets d’actualité récents.
Construisez votre exposé
Selon l’organisation décidée au sein de chaque IFAS, le candidat qui se présente à l’épreuve orale tire un sujet au sort ou travaille sur un sujet imposé. Quel que soit le type de sujet, chaque candidat dispose de 10 minutes de préparation au cours desquelles il doit rassembler ses connaissances autour du thème à exposer. Une bonne organisation du temps de préparation doit vous permettre d’établir un plan détaillé sur lequel vous vous appuierez pendant l’épreuve.
Afin d’optimiser le temps imparti pour la préparation, suivez 3 étapes :
identifiez le thème : environ 3 min ;
élaborez le plan : environ 3 min ;
rédigez l’introduction et la conclusion : environ 3 min.
Identifier le thème
Sélectionnez les données utiles
Lisez calmement le texte (ou la question).
Repérez les mots-clés, trouvez le thème central et reliez-le thème aux thèmes voisins pour « ouvrir la réflexion ».
Mobilisez vos connaissances sur le thème à traiter
Utiliser la méthode CQQCOQP pour définir les contours du sujet.
Conseil
CQQCOQP est un moyen mnémotechnique (lisez-le à voix haute, vous le retiendrez !) qui permet de se souvenir des questions : comment, quoi, qui, combien, où, quand, pourquoi.

Notez au brouillon les événements marquants, les dates, les chiffres en lien avec le thème.
Repérez le développement demandé
Le respect de la consigne est un point très important. Il faut éviter à tout prix le hors sujet. Ainsi, il faut bien étudier le verbe qui introduit la consigne :
« que savez-vous ? » implique un exposé des connaissances sur un sujet ;
« que pensez-vous ? » amène une prise de position.
D’autres consignes peuvent débuter par « commentez, développez, détaillez, définissez… ».
S’il s’agit d’un texte ou d’une question
Il faut trouver :
le thème principal ;
les idées essentielles ;
les idées associées.
Important
Il faut faire très attention aux interprétations :
- relisez bien le texte ;
- dégagez les mots importants pour être sûr de ne pas confondre 2 mots voisins.

S’il s’agit d’une photo, d’une image
Il faut :
décrire le fond, l’arrière-plan puis l’image centrale ;
interpréter l’image : y-a-t-il un message, une information ?
faire du lien avec ses connaissances.
Élaborez le plan
Une fois le thème identifié et tous les éléments écrits au brouillon, il convient d’élaborer un plan afin de structurer la réponse. Il existe différents types de plans comme vu lors de la préparation de l’épreuve du texte de culture générale
Conseil
Pour cette épreuve orale, vous choisirez le plus souvent un plan d’opposition (pour/contre, avantages/inconvénients, atouts/contraintes), chronologique, analytique (causes, conséquences, solutions) ou comparatif en 2 ou 3 parties maximum.

Rédigez l’introduction et la conclusion
Vous pouvez également vous référer à la partie 2 sur l’épreuve d’admissibilité.
Introduction
Utilisez une phrase introductive d’actualité et en relation avec le sujet.
Définissez ou reformulez les mots-clés du sujet.
Annoncez le plan.
N’oubliez pas !
Vous ne devez pas faire l’impasse sur l’introduction, quitte à dire : « Je vais vous parler de… Dans un premier temps, je vais… puis dans un second temps… et enfin… ».

Conclusion
Récapitulatif des propos, ouverture vers une autre réflexion.
La restitution de l’exposé
L’exposé oral est l’occasion pour le jury de s’assurer que vous êtes curieux du monde dans lequel votre future profession évolue, que vous montrez déjà de l’intérêt aux questions qui ont un impact sur le métier d’aide-soignant.
Méthode
Montrez que vous savez argumenter, analyser une situation, identifier un problème, utiliser votre propre savoir, émettre des hypothèses ; que vous êtes en capacité de vous forger un avis, de prendre position, d’approfondir le sujet et de synthétiser vos idées.

Acceptez de ne pas tout savoir, si le jury vous parle de quelque chose que vous ne connaissez pas, dites-le.
Répondez précisément aux questions posées.
Respectez le temps, le sujet et votre plan.
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Entraînement guidé
Le principe même d’un examen oral est d’être en face à face avec le jury. Vous allez donc vous retrouver devant deux personnes qui vont évaluer votre prestation.
Autant mettre toutes les chances de votre côté et donner au jury la meilleure image de vous-même.
Se préparer à l’examen
Savoir-être et positionnement
Le discours sera d’autant mieux perçu s’il est vivant et expressif.
À travers vos mots et votre attitude, vous montrez votre personnalité, tout en restant courtois et disponible. Le jury doit ressentir que vous êtes ouvert au dialogue et aux questions.
L’attitude
Dans le terme « attitude », il faut comprendre votre comportement pendant l’épreuve.
Tout d’abord, vous devez sourire ! Cette attitude rend mentalement positif et permet d’être plus communicatif.
Conseil
Lors de l’épreuve orale, il est indispensable que vous fassiez preuve d’une certaine humilité : vous ne connaissez pas tout et n’oubliez pas que c’est pour cette raison que vous souhaitez intégrer cette formation. Même si vous estimez être bien préparé à cette épreuve, vous ne devez pas surestimer vos capacités au risque de paraître arrogant et suffisant.

Les comportements à éviter à tout prix :
la familiarité : ne cherchez pas la complicité avec le jury (pas de clin d’œil par exemple !) ;
l’humour : même si le jury plaisante à propos de ce que vous venez de dire, ne surenchérissez pas !
la négativité : ne partez pas perdant !
Si l’entretien ne se déroule pas comme vous le souhaitez, maîtrisez les réactions négatives, cela vous desservirait :
ne soyez pas terne, passif, désabusé ;
attention à ne pas vous montrer arrogant, ironique, voire agressif.
La posture
Elle désigne la position du corps, la façon dont vous vous tenez face au jury.
La plupart du temps, vous êtes assis sur une chaise, face aux membres du jury et devant une table. Si c’est le cas, il convient de poser ses mains et ses bras sur la table, cela favorise une posture coopérative pour l’échange avec le jury.
Méthode
Si vous n’avez pas de table, vous devrez vous asseoir au milieu de la chaise, dos droit :
pas trop au bord, cela pourrait laisser croire que vous avez peur et que vous n’attendez qu’une chose : partir !
pas trop au fond ou trop avachi pour ne pas donner une image de nonchalance, de « décontraction ». Bien entendu, les bras ballants, le pied posé sur un genou ou les jambes écartées sont à proscrire !
ne gigotez pas (surtout si vous avez une chaise tournante !), ne tripotez pas votre stylo et n’agitez pas les mains dans tous les sens. Cela ne signifie pas non plus que vous devez rester figé ;
ne croisez pas les bras : en langage du corps, cela dénote une attitude fermée aux autres.
En résumé, soyez calme, respirez, maîtrisez votre corps.

La tenue
La présentation vestimentaire est très importante : il est préférable de choisir une tenue soignée, confortable dans laquelle on est à l’aise, ni trop sophistiquée, ni trop décontractée. Vous devez vous sentir vous-même.
Une hygiène corporelle irréprochable (ongles courts, nets, sans vernis) et une coiffure simple (cheveux propres et disciplinés) sont indispensables.
Si vous mettez un parfum, choisissez-le léger, surtout pas capiteux, ni entêtant.
Important
Les piercings ou les multiples boucles d’oreilles ne renvoient pas à l’image que l’on se fait généralement d’un futur professionnel de la santé. Évitez les bijoux voyants, les bagues à chaque doigt et les bracelets qui risquent de tinter ou de heurter la table à chaque mouvement.

Conseil
Si vous voulez inspirer confiance :
redressez-vous sur votre siège ;
tenez votre tête bien droite ;
respirez tranquillement ;
ayez une tenue irréprochable
et surtout… souriez !

Les modes d’expression
La communication verbale
C’est la capacité à s’exprimer de manière claire et cohérente. Il faut que le jury puisse suivre facilement votre discours :
faites des phrases courtes, structurées, argumentées. Donnez des exemples pour appuyer vos propos ;
articulez, variez le vocabulaire qui doit être précis et adapté : pas de langage parlé, ni de familiarité ; 
répondez aux questions de manière réfléchie, sans naïveté, construisez vos phrases ;
faites des pauses. Utilisées au bon moment, elles vont permettre au jury d’assimiler ce qu’il entend, elles mettent en valeur ce que vous dites.
À ne pas faire
Évitez les longues hésitations, les « euh… » entre chaque mot comme si vous ne saviez pas organiser vos pensées, les tics de langage, les mots parasites du type : « quoi ! hein ? donc… vous comprenez ?…. vous me suivez ?… » à chaque fin de phrase. Le jury risque d’être déconcentré et de se focaliser sur ces éléments qui brouillent le discours.

Conseil
Votre voix doit être posée, audible, ni trop forte, ni trop basse tout en étant tonique. Le dynamisme doit transparaître dans votre voix.
Le débit de parole est équilibré : ni trop rapide (le jury risque de ne pas comprendre), ni trop lent (le jury risque de se lasser).

La communication non verbale
C’est la plus difficile à contrôler car il y a une grande part d’inconscient mais c’est aussi celle qui a le plus d’importance. Elle renforce et crédibilise le message verbal comme elle peut aussi le discréditer si elle est inadaptée.
Le regard
Il doit être franc et direct, adressez-vous à l’ensemble du jury, regardez chacun des membres tour à tour, et pas seulement la personne qui vous a posé la question.
Franck, formateur en IFAS et juré de concours
Il m’est arrivé d’avoir une image négative d’un candidat ayant semblé s’adresser à autre membre du jury et donnant l’impression de m’ignorer. Même si ce qu’il disait était pertinent et réfléchi ; j’ai eu le sentiment d’être invisible (de ne pas compter) et cela m’a fortement contrarié.

Les gestes
Attention aux gestes parasites qui peuvent dénoter un manque de confiance en soi : se frotter les mains, ramener une mèche de cheveux, mordiller ses lèvres…
Les expressions du visage
N’hésitez pas à sourire, même si le jury n’y répond pas ; contrôlez les mouvements de la tête, les mimiques (désapprobation, froncement de sourcils, moue…).
L’écoute
Une communication efficace repose sur des interlocuteurs qui s’écoutent. Soyez attentif aux questions du jury et à leurs remarques. N’hésitez pas à faire répéter la question ou reformulez-la pour être sûr de l’avoir bien comprise. Ne coupez pas la parole, même si vous anticipez la fin de la question qui vous est posée.
La gestion du stress
Les membres du jury rencontrent des dizaines de candidats et sont donc habitués au stress que peut engendrer l’épreuve orale.
Attention
Le jury est généralement bienveillant à l’égard des candidats et fait en sorte d’instaurer un climat favorable à l’échange. Cependant, chaque jury a ses propres méthodes dont certaines visent parfois à déstabiliser le candidat. Si c’est le cas, il ne faut surtout pas perdre ses moyens ! Adopter une telle attitude a tout simplement pour but de vérifier votre réactivité et votre capacité à vous reconcentrer.

Si le jury vous interrompt pour vous poser des questions, ne soyez pas désarçonné. Cela ne signifie pas forcément que vous vous êtes trompé. Ces interruptions ne doivent pas vous faire perdre vos moyens. Si toutefois vous « perdez le fil », dites-le et reprenez votre discours ou bien passez à l’idée suivante.
29. Les enfants maltraités deviendront presque systématiquement des parents maltraitants.
❏ A. Vrai.
❏ B. Faux.
30. Une infection nosocomiale peut survenir en l’absence de soin.
❏ A. Vrai.
❏ B. Faux.
31. Les actes ayant le plus de risques de provoquer une infection liée aux soins sont :
❏ A. les sondages vésicaux.
❏ B. les poses de cathéter.
❏ C. les soins d’hygiène. 
32. La cause majeure de transmission de germes est le manque d’hygiène au sein du personnel hospitalier.
❏ A. Vrai.
❏ B. Faux.
Corrigés
1. B.
2. B. Le vaccin est une prévention.
3. B. Il ne faut pas confondre illettrisme et analphabétisme.
4. C.
5. A.
6. A. C’est le suicide accompli qui est plus fréquent chez les garçons.
7. A et C. C’est la démographie des professions de santé dont elle s’occupe.
8. A.
9. B. La priorité est le ralentissement de la progression de la courbe.
10. B.
11. B. Ce sont 2 comportements différents.
12. A. C’est l’absorption de plus de 3 litres de liquide par jour.
13. A.
14. B. Non, un cancer de l’estomac qui envoie des métastases dans le foie ne se transforme pas en cancer du foie. C’est le cancer de l’estomac qui se dissémine.
15. B.
16. A et D.
17. A et D.
18. B.
19. A et B.
20. A, B et C.
21. A.
22. B. Le don ne peut se faire que d’une personne majeure vers une personne appartenant à sa famille élargie, dans un but thérapeutique.
23. A.
24. A et B.
25. B et D.
26. A.
27. A.
28. A, B, C et D.
29. B. Faux, seuls 20 % risquent de le devenir.
30. A.
31. A et B.
32. A.
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