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PRÉFACE
Le nouveau challenge des entreprises est de parvenir à se renouveler continuellement et innover afin de survivre dans un contexte actuel extrêmement concurrentiel et dynamique. Cela passe forcément par une étape de réflexion créative.
Seulement voilà, qui a le potentiel de créer ?
La réponse est simple : tout le monde !
La créativité est l’affaire de tous et n’est pas réservée à une population choisie. Beaucoup d’entre nous se mettent des barrières invisibles et pensent ne pas être capables de créer, d’inventer ou, tout simplement, n’osent pas, de peur de dire des « bêtises », ou encore à cause du regard d’autrui.
Or, tous les Hommes sont créatifs, mais il faut savoir créer un contexte favorable pour faire sortir le meilleur de chaque personne.
Les auteurs nous livrent, à travers les pages qui suivent, les clés pour animer de façon simple et efficace une séance de créativité, puis expliquent et facilitent l’interprétation et l’utilisation des résultats obtenus : car une séance de créativité n’est pas un aboutissement en soi, mais bien une étape essentielle sur le chemin de la création.
Bonne lecture !

Vincent Leenhardt
Directeur innovation Décathlon

INTRODUCTION
Que vais-je apprendre avec ce livre ?
Ce livre vous apporte une méthode complète pour réaliser une séance de créativité de A à Z. Vous trouverez une explication de l’ensemble des points à travailler avant, pendant et après la séance.
Pour commencer, les questions essentielles auxquelles ce livre apporte une réponse :
• Quelle démarche suivre pour :
– amener un groupe à trouver de nouvelles idées de produits ?

– imaginer des concepts pour les 5 années à venir ?

– trouver un nom de marque ?

– améliorer une méthode de travail ?

– réaliser tout type de recherche créative (trouver un cadeau de Noël, lancer une activité, revoir la conception de sa maison, etc.) ?



• Comment choisir les méthodes pour réaliser une séance de créativité ?

• Je n’ai jamais animé de séance de créativité, comment faire pour ne pas échouer lors de ma première tentative ?

• Combien de personnes faut-il regrouper pour travailler ?

• Quels types de résultats, une séance de créativité permet-elle d’obtenir ?


Ce livre-guide, structuré en étapes, vous aidera dans la réalisation de votre séance de créativité. Des fiches vierges à compléter vous permettront d’avancer dans sa construction et de mettre toutes les chances de votre côté pour réaliser la séance la plus adaptée à vos besoins.
Une séance de créativité n’est pas un « but en soi ».
C’est une méthode qui aide à répondre à un besoin déjà identifié.


[image: Illustration]Il faut garder à l’esprit qu’une séance de créativité est une démarche qui vise à faire émerger des idées et des opportunités qui doivent être travaillées par la suite.

Organisation du livre
Une séance de créativité est divisée en trois grandes phases : la préparation, la séance de créativité elle-même et l’analyse des résultats. Cet ouvrage comporte donc trois parties : l’avant séance de créativité, la séance de créativité et l’après séance de créativité.
[image: Illustration]


PRÉ-REQUIS
Avant de commencer
Définition
Une séance de créativité c’est :
Un animateur
[image: Illustration]Un groupe
[image: Illustration]Une durée
De 2 heures à 2 jours
[image: Illustration]

Un lieu
[image: Illustration]Une séance de créativité est une session de travail dont la durée est fixée et au cours de laquelle un groupe se laisse guider par un animateur avec des méthodes précises, définies en amont pour générer des idées.


Une séance se déroule en deux temps. Tout d’abord, la phase divergente durant laquelle l’animateur éloigne ses participants du sujet et du cadre quotidien de travail. Ensuite, la phase convergente qui consiste en un retour au sujet initial et vers des idées concrètes.
La clé d’une séance de créativité réussie réside dans la capacité à s’écarter du sujet pour finalement mieux revenir vers des solutions novatrices.
[image: Illustration]Il n’est pas nécessaire d’être un créatif pour animer une séance de créativité.


La créativité est une grande consommatrice…
[image: Illustration]… de temps : le temps de préparation, la durée de la séance, le temps d’analyse, etc. ;
… de place : pour favoriser la créativité, il est préférable d’utiliser une salle spacieuse et différente du cadre habituel de travail ;
… de feuilles de paperboard : l’animateur peut être aussi le scribe, il note tout ce qui est dit.

Quelques mises en garde
Une séance de créativité n’est pas :
– un simple brainstorming ;

– une solution miracle dite « claquement de doigts » pour résoudre un problème : il faut bien travailler la séance avant et après pour que les résultats soient fructueux ;

– un but en soi : il ne faut pas « faire une séance de créativité » dans le seul but de « faire une séance de créativité » ;

– un objectif d’entreprise : c’est surtout un moyen de trouver de nouveaux concepts.1


[image: Illustration]La séance de créativité est une méthode pour résoudre un problème, pour trouver de nouvelles idées de produits, pour réfléchir différemment sur des solutions techniques, sur une stratégie, sur un nom de produit.
« Il est plus difficile de briser un préjugé qu’un atome. »
ALBERT EINSTEIN

Une approche nouvelle originale et créative peut parfois apporter une vraie valeur ajoutée. La séance de créativité constitue une occasion unique de lever des freins installés depuis longtemps (« c’est impossible ! »). Il s’agit de l’un des meilleurs outils pour briser les idées préconçues et résoudre un problème.


Analogie avec le cinéma
	Cinéma
	Séance de créativité

	Réalisateur
	Animateur

	Acteurs
	Participants

	Scénario
Pour un film, les acteurs ne sont pas réunis le jour même sans que rien n’ait été préparé préalablement. Il faut d’abord établir le scénario et choisir les acteurs en fonction.
	Trame de la séance de créativité
Dans une séance de créativité, l’animateur détermine la trame de la séance et choisit ses participants en fonction de celle-ci.

	Matériel (caméra, éclairage…), décor, hébergement et restauration des équipes…
	Matériel (paperboard, marqueurs…), réservation de la salle…

	Filmer les séquences, diriger les acteurs, monter le film…
	Animer la séance, formaliser les résultats, rédiger les fiches idées…

	Promotion, avant-première, interviews…
	Rédaction du compte rendu, réunion de présentation avec le décideur…




L’animateur comme le réalisateur est au centre du processus. Les participants ne seront vraiment actifs que le jour de la séance, à l’image des acteurs présents uniquement lors du tournage.
Nous ne le dirons jamais assez mais une séance de créativité ne se résume pas à une méthode comme le brainstorming.
La séance de créativité repose sur un principe fondamental : il faut d’abord diverger afin d’ouvrir au maximum le sujet, pour ensuite converger et trouver de nouvelles idées. La première partie est souvent négligée mais elle reste incontournable si l’on veut porter un nouveau regard sur le besoin. Les exemples développés dans ce livre montrent l’importance de l’extravagance de la divergence pour obtenir une convergence fructueuse.
[image: Illustration]
Présentation des personnages
Dans une séance de créativité, trois personnes ou groupes de personnes sont importants. Pour faciliter la compréhension, le propos des auteurs est accompagné d’exemples illustrés, la fonction d’un personnage étant représentée par une lettre inscrite sur son visage.
L’animateur avec un A. Le décideur avec un D. Les participants avec un P. Le lecteur est ici l’animateur.
[image: Illustration]



1. TRIZ est une théorie de problèmes inventifs basée sur l’idée selon laquelle les découvertes et les inventions reposent sur des principes universels.
1
L’avant séance de créativité
1
La définition du besoin
POINTS CLÉS 
➔ Préambule
➔ Définir le besoin : un travail entre l’animateur et le décideur


Préambule
Une séance de créativité se décompose en 7 étapes. Il est important de visualiser l’ensemble du processus pour préparer au mieux chacune de ces étapes. Une vision globale permet de mettre en évidence les choix à définir avant la mise en place de la séance.
[image: Illustration]
Définir le besoin : un travail entre l’animateur et le décideur
Une séance de créativité répond au besoin de générer de nouvelles idées pour améliorer ou créer de nouveaux produits. Dans un premier temps, vous devez donc convaincre votre direction que cet exercice est pertinent et efficace. En effet, il s’agit d’une méthode novatrice, aux allures de récréation, qui peut susciter de la méfiance. Lorsque l’utilisation de cette méthode est acceptée, vous pouvez clairement définir le besoin avec le décideur.
◗ Comment convaincre la direction ?
En général, le décideur est souvent le directeur, le chef de produit ou le chef de marché. Sa demande ne sera pas de lancer une séance de créativité mais de définir les produits du futur. Vous devez le convaincre que la séance est un excellent moyen d’y arriver.
Argument no 1 : le gain de temps
De l’extérieur, le directeur va imaginer qu’une dizaine de ses salariés seront réquisitionnés une journée complète pour générer des idées. À l’heure où l’efficacité au travail induit des réunions d’une durée inférieure à 60 minutes, vous risquez de ne pas trouver écho auprès de votre dirigeant. Vous devez donc tout d’abord expliquer qu’il ne s’agit pas d’une simple réunion, mais d’une session de travail. Ensuite expliquer que, pour obtenir la quantité de résultats produits par une dizaine de participants pendant une séance d’une journée, il vous faudrait travailler ponctuellement avec une cinquantaine de personnes pendant un ou deux mois. En effet, lorsque vous rencontrez des personnes de terrain pour savoir si elles ont des idées d’amélioration de produits, la probabilité de réponses pertinentes est très faible par rapport à celles obtenues lors d’une session de travail en groupe. De plus, vous obtiendrez par ce biais des idées redondantes et peu novatrices. Réunir tous les profils sur une même journée est bien plus efficace qu’aller voir chaque expert un par un. Vous créez des idées pertinentes directement et évitez ainsi les nombreux allers-retours engendrés par une méthode classique.
Une séance de créativité est efficace et permet d’économiser du temps et des ressources.


 Témoignage
Jean-Luc, directeur déploiement, secteur informatique
« Cela fait dix ans que je suis directeur du déploiement de nos solutions informatiques. J’avais l’habitude de consulter mes techniciens et chefs de projets pour voir ce que nous pourrions améliorer. Les résultats étaient souvent moyens et peu créatifs. J’ai été impressionné par la qualité et la quantité des résultats produits par une séance de créativité. Il faut le vivre pour le croire ! »



Argument no 2 : la qualité et la quantité des résultats
Le but d’une séance de créativité est d’ouvrir des domaines d’exploration afin d’imaginer des solutions en rupture avec le quotidien. Ce type de travail favorise l’ouverture d’esprit et la prise de recul. Il ne suffit pas d’être créatif pour trouver l’innovation du siècle. Envisager l’entreprise avec une personne imaginative capable de définir les produits de demain est très risqué. La séance de créativité est à l’encontre de ce principe, elle est basée sur la génération d’idées en groupe, sur le partage et l’échange. L’intérêt est la démultiplication systématique, une idée en génère une autre qui en génère une autre, et ainsi de suite.
Vous devez donc expliquer à votre directeur qu’hormis disposer d’un génie qui ne cesse de produire de nouvelles idées, la solution réside dans le travail collectif pour exploiter le potentiel créatif du groupe plutôt que celui de chacun. Vous ne pourrez jamais espérer obtenir le même type de résultats individuellement et en groupe.
En créativité 1+1 = 3


Une séance de créativité permet de générer de meilleures idées et en plus grande quantité qu’une recherche individuelle.



Argument no 3 : une dynamique créative
Grâce à cette session de travail, vous allez générer une dynamique créative. Au cours de l’animation, vous devez fédérer le groupe et créer des liens forts. Cette démarche se poursuivra au-delà de la séance. Vous avez un formidable atout auprès de vos collaborateurs qui vous apporteront de nouvelles idées même après la séance. Cet exercice a pour but d’éveiller une réflexion constructive qui ne s’arrête pas juste après la fin de la séance. Les participants se sentent impliqués dans l’entreprise et hésitent moins à exprimer des idées. C’est aussi le moyen de relancer un projet car l’énergie des participants rejaillit sur le groupe projet (des nouvelles idées, de l’envie, un sentiment de soutien).
Une séance de créativité apporte une image positive et dynamique de l’entreprise, elle fédère les équipes et entraîne une meilleure communication.


 Témoignage
Coralie, chef produit, secteur énergie
« La séance de créativité pour trouver le nom de notre pompe à chaleur a tellement soudé l’équipe qu’on en reparle encore des années après ! »
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