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En entretien d’embauche, la première impression que vous 
donnez de vous sera cruciale. Être trop décontracté en vous 
disant simplement que vous serez vous-même sans rien prépa-
rer ne fonctionnera pas. Un entretien se prépare et se prépare 
même beaucoup. 
Le recruteur tiendra compte de votre communication verbale 
(votre discours, vos arguments) mais aussi de votre communi-
cation non-verbale (vos attitudes, votre tenue vestimentaire, 
votre démarche, votre façon de lui serrer la main, de le regar-
der, de l’écouter…). 
C’est une réalité : vous serez jugé sur votre image et cela avant 
même que le moindre mot ne soit sorti de votre bouche. Révoltez-
vous, criez au scandale et décidez de ne pas entrer dans le 
système, ou acceptez-le comme un fait établi et apprenez dès 
maintenant à donner le meilleur de vous-même pour réussir.
Il n’est pas question de vous travestir, de radicalement changer 
votre image ou votre personnalité, mais simplement de connaître 
certaines règles qui vous permettront de passer les barrages. 
Ce livre, qui traite essentiellement des aspects non verbaux, a 
pour but d’améliorer, de fluidifier votre communication, votre 
présentation, de mieux cerner les attentes de votre interlocu-
teur, et donc de mieux y répondre… en entretien d’embauche, 
mais également dans toute autre relation de communication.
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Q
ue vous ayez répondu à une annonce ou que vous 
ayez été chassé par un cabinet de recrutement, vous 
ne pouvez pas vous rendre à un entretien avec la direction 
des ressources humaines d’une entreprise les mains dans 
les poches, sans rien connaître de l’entreprise dans laquelle 
vous allez être reçu. 
Vous devez savoir vous présenter, c’est-à-dire vous vendre 
auprès de l’employeur ou du recruteur, lui donner envie 
de vous engager pour vos compétences, votre expérience, 
votre personnalité et votre image.
Vous devez également montrer à votre interlocuteur que 
vous vous êtes renseigné sur la structure, sur les codes ves-
timentaires en place.
Connaître l’entreprise et ne rien ignorer de ses besoins et 
de sa philosophie sont autant de points essentiels qui vous 
permettront d’accrocher l’attention de votre interlocuteur et 
de vous distinguer. 
Le rôle du recruteur sera de vérifier que vous êtes en adé-
quation avec le poste, mais également avec l’entreprise, en 
terme de culture, d’image, de valeurs…
Il est donc impératif que vous sachiez précisément où vous 
mettez les pieds, pas seulement pour le recruteur, mais 
aussi pour vous…
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1. Un entretien, ça se prépare !
Menez l’enquêteMenez l’enquête sur 
l’entreprise et sa culture 
Les recruteurs sont étonnés du nombre de candidats se pré-
sentant aux entretiens sans rien connaître de l’entreprise. 
Cela dénote un manque d’intérêt, un manque de motivation 
et d’investissement. 
Alors, à vos claviers !
Chaque entreprise possède sa propre culture 
C’est l’ensemble des règles, des valeurs, des normes, des sym-
boles, des rituels, des mythes, des codes vestimentaires… qui 
font la culture d’entreprise, et donc son identité propre. Une 
culture d’entreprise existe toujours, qu’elle soit voulue ou subie, 
exprimée ou tue, implicite ou explicite. Une culture cohérente 
et forte est considérée comme un atout pour l’image de l’entre-
prise vis-à-vis des partenaires extérieurs et sert également à la 
valoriser auprès des candidats potentiels.
Le rôle de la culture d’entreprise 
dans l’entretien 
Elle peut jouer un rôle dans le recrutement en permettant aux 
futurs collaborateurs de se reconnaître dans ce que l’entreprise 
présente comme son identité. Au-delà des compétences, toute 
entreprise va chercher à recruter des personnes qui sauront 
partager ses valeurs. Cette adhésion à l’esprit d’entreprise est 
une garantie d’implication, de motivation et de performance 
des salariés.
La culture d’entreprise est également un vecteur de fidélisa-
tion en diminuant le turnover et en développant un sentiment 
d’appartenance au groupe (le turnover représentant le taux de 
rotation du personnel). Un fort turnover peut être le signe d’un 
malaise social. Partager les valeurs de l’entreprise garantit 
enfin que le salarié la représentera dignement face à des inter-
locuteurs extérieurs.
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Ces 5 minutes qui comptent
Les bonnes méthodes 
pour se renseigner sur l’entreprise 
Premier cas de figure : vous connaissez le nom de 
l’entreprise pour laquelle vous postulez. 
Le premier réflexe est évident : tapez son nom sur un moteur 
de recherche Internet. Consultez son site Web et soyez au cou-
rant de son actualité. Vous pouvez rechercher des informations 
sur l’entreprise en allant sur Google Actualités ou encore sur 
www.societe.com, www.infogreffe.fr, www.verif.com. Parcourez 
attentivement toutes les pages à votre disposition.
Ensuite, une autre astuce consiste à vous rendre sur le lieu de 
l’entreprise et de passer du temps à observer les personnes 
qui y entrent et qui en sortent. Vous pourrez ainsi visualiser le 
style vestimentaire des salariés, noter le comportement des 
uns à l’égard des autres : semblent-ils stressés, s’embrassent-
ils, rient-ils, se pressent-ils, communiquent-ils ensemble ?… 
Cela vous donnera une idée de l’ambiance qui règne dans cette 
entreprise et de décider si vous avez ou non envie de l’intégrer. 
Dans le cas d’un immeuble de bureaux, n’hésitez pas à vous 
adresser à l’accueil en expliquant votre démarche (que vous 
souhaitez connaître le style vestimentaire du personnel, la 
moyenne d’âge, l’ambiance…).
N’oubliez pas de solliciter votre réseau. Il y a peut-être, parmi 
vos relations, des personnes qui ont déjà travaillé pour cette 
entreprise ou qui connaissent une personne y travaillant. 
Et enfin, utilisez les réseaux sociaux professionnels tels que 
Viadeo ou LinkedIn pour chercher des salariés, anciens ou actuels 
de l’entreprise, afin de leur poser quelques questions sur l’his-
toire et la culture, le fonctionnement de l’entreprise, l’ambiance 
de travail, le code vestimentaire… Ils le feront très volontiers : 
alors, n’hésitez pas.
Second cas de figure : 
vous ne connaissez pas le nom de l’entreprise 
pour laquelle vous postulez. 
Si vous avez répondu à une offre d’emploi anonyme, utilisez 
tous les indices de l’annonce pour deviner de qui il s’agit. Si 
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1. Un entretien, ça se prépare !
vous avez été chassé, vous n’avez souvent aussi que très peu 
d’informations. Dans tous les cas, n’hésitez pas à questionner 
votre interlocuteur lors de l’entretien téléphonique préalable. 
Les recruteurs sont sensibles aux candidats qui leur posent 
des questions sur la stratégie de l’entreprise, ses valeurs, ses 
perspectives de progression, l’évolution du poste. 
Le recruteur n’est pas là pour vous piéger, mais bel et bien pour 
trouver la perle rare. Alors soyez le plus transparent et le plus 
honnête possible, car le cabinet peut vous proposer un autre 
poste ou garder votre CV pour plus tard s’il s’aperçoit que vous 
ne pourriez pas vous épanouir dans l’emploi ou la structure en 
question.
EN RÉSUMÉ
LES INFORMATIONS À RÉUNIR 
SUR L’ENTREPRISE
• La réputation de ses produits et/ou services : quels sont 
ses produits ou ses services ? Sont-ils leaders sur le marché. 
Quels sont ses concurrents ?…
• Son histoire : date de création, fondateurs, évolution, 
nombre de salariés, implantations…
• Ses résultats : l’entreprise sort-elle d’une crise, est-elle 
 
en plein essor ? Quel est son chiffre d’affaires ?…
• Ses valeurs : vous n’adopterez pas le même discours 
si vous vous adressez à un groupe conservateur, dont les 
valeurs dominantes pourraient être la tradition, la qualité, 
l’intégrité, ou à une jeune entreprise qui misera, elle, sur 
l’innovation, le partage, la créativité.
• Ses codes vestimentaires : chaque entreprise, ou presque, 
possède des codes vestimentaires. Vous devez adapter 
 
votre tenue à l’entreprise.
• Sa politique des ressources humaines : l’entreprise 
pratique-t-elle des recrutements diversifiés, une valorisation 
et un développement des compétences ? S’implique-t-elle 
dans la formation de ses salariés ? Pratique-t-elle 
 
la promotion interne ?…
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Renseignez-vous 
 
sur l’entreprise 
 avant de vous rendre 
 à l’entretien. 
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1. Un entretien, ça se prépare !
Que faire des informations que vous avez trouvées ?
Même si votre fonction ou votre métier ne sont pas directement 
concernés par le secteur, les produits vendus ou les concurrents, 
il est important de les connaître. L’idée n’étant pas d’abreuver 
votre interlocuteur de tout ce que vous avez lu, mais de pouvoir 
répondre à ses interrogations à bon escient ou de préparer une 
liste pertinente de questions à lui poser. Il faudra donc manier 
ces informations et ces chiffres avec intelligence pour les distiller 
avec parcimonie lors de l’entretien. 
Dans le cas contraire, vous serez perçu comme un candidat 
immature et trop scolaire.
EN RÉSUMÉ
Pour les besoins de l’entretien, recherchez le maximum 
d’informations sur l’entreprise avant d’être convoqué.
• Comment ? Allez sur leur site Internet, sur Google 
Actualités, rendez-vous à la sortie des bureaux, sollicitez 
votre réseau, utilisez les réseaux sociaux professionnels, 
contactez des anciens membres du personnel ou ceux 
 
en poste.
• Quoi ? Recherchez tout ce qui concerne la nature 
 
de son activité, son histoire, ses résultats, ses valeurs, 
sa politique RH et ses codes vestimentaires.
N’ayez pas peur de questionner votre interlocuteur sur 
l’entreprise (évitez, par contre, les demandes concernant les 
avantages salariaux, tickets restaurant, comité d’entreprise, 
primes…).
• L’entreprise cherche à engager des collaborateurs 
partageant ses valeurs, ses principes et ses codes 
vestimentaires.
• Distillez les informations avec justesse et intelligence 
 
au cours de l’entretien.
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Respectez 
les 
codes vestimentairescodes vestimentaires 
de l’entreprise
Parce que votre image, c’est aussi l’image de votre entreprise, 
l’exigence d’une bonne présentation, autrefois réservée aux 
commerciaux et aux cadres, s’étend peu à peu à tous les 
collaborateurs de l’entreprise. Aujourd’hui, le maître mot 
est « adaptabilité ».
Les codes vestimentaires, 
vecteurs de la communication non verbale
L’entreprise est l’un des lieux où l’apparence est la plus codifiée, 
à commencer par la façon dont on s’habille. Le Dress code, ou 
code vestimentaire, permet de communiquer les valeurs et la 
culture de l’entreprise. Le salarié est ainsi reconnu comme faisant 
partie de la même « tribu ». Dans les années 1990, les informa-
ticiens, en position de force, ont imposé à leurs employeurs le 
jean troué et le tee-shirt. Aujourd’hui, tout cela est en perte de 
VÉCU
INCROYABLE !
UBS, une banque suisse, est allé jusqu’à éditer un manuel 
de 44 pages pour apprendre à ses salariés à afficher une 
« apparence impeccable » ! Ce guide donne des conseils 
concernant la coiffure, le repassage, le maquillage, le choix 
des chemises et des chaussures, la couleur des sous-
vêtements.
Toute grande entreprise a son code vestimentaire et certains 
ne sont pas moins détaillés que celui d’UBS. Le 
Wall Street 
Journal 
rappelle ainsi que l’un des premiers à avoir été 
établis – et l’un des plus stricts – est celui de la Walt Disney 
Company.
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1. Un entretien, ça se prépare !
vitesse. Les patrons veulent se rassurer avec une image plus 
sérieuse et les entreprises sont de plus en plus soucieuses de 
leur image.
Selon une étude réalisée en juillet 2010 par le site de recrute-
ment Monster sur la tenue vestimentaire adoptée au travail, 81 % 
des salariés ne se voient pas imposer de Dress code par leur 
entreprise, mais 58 % affirment néanmoins veiller à leur tenue 
vestimentaire afin de ne pas nuire à l’image de leur entreprise.
Un salarié sur 10 interrogés porte une tenue plus décontractée 
le vendredi, le fameux 
Friday wear
 (« tenue du vendredi ») ou 
casual day
 (« jour décontracté ») importé des États-Unis !
Existe-t-il une obligation de respecter 
le Dress code au travail ?
L’employeur ne peut pas imposer à ses salariés la tenue qu’ils 
doivent porter, mais il peut estimer que certaines sont incom-
patibles avec la bonne marche de l’entreprise et demander de 
faire cesser ce trouble. La Chambre sociale de la Cour de cas-
sation est venue rappeler le 23 mai 2003, à l’occasion de son 
célèbre arrêt « du bermuda » (voir encadré, page suivante), que 
la liberté de se vêtir à sa guise n’entre pas dans la catégorie des 
libertés fondamentales.
Le Dress code n’existe pas en France de façon contraignante. 
Néanmoins, les salariés adoptent un mimétisme vestimentaire 
et la pression professionnelle suffit souvent à les contraindre à 
adopter la tenue de rigueur dans leur milieu professionnel s’ils 
ne veulent pas en être exclus.
Des obligations vestimentaires peuvent être stipulées dans le 
contrat de travail, dans le règlement intérieur, dans une note de 
la direction. L’interdiction ou l’obligation (de porter un vêtement 
ou non) doit être liée à la nature de l’activité et répondre à un 
objectif précis, comme la protection de l’image de la société, la 
crédibilité de celle-ci auprès du public… Le licenciement est un 
cas un peu extrême. Quand les codes ne sont pas respectés, 
les entreprises privilégient plutôt le blâme ou l’avertissement 
si les discussions amiables n’aboutissent pas.
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Comment connaître les codes vestimentaires 
d’une entreprise ?
Il est très instructif d’aller regarder les salariés entrer et sortir 
de leur entreprise pour observer leur style vestimentaire.
Portent-ils plutôt le costume ? Sont-ils très décontractés (jean, 
baskets) ? Les femmes sont-elles très apprêtées, en tailleur-
jupe ?… Tous ces indices vous permettront de commencer à établir 
le code vestimentaire de l’entreprise que vous pourriez intégrer.
Vérifiez si l’entreprise édite un guide, un manuel, dans lequel 
elle a édicté des règles concernant les codes vestimentaires. Et 
enfin, renseignez-vous sur les codes vestimentaires de votre 
fonction, de votre métier (que nous développerons dans le pro-
chain chapitre).
Attention aux différences interculturelles
Si le port du traditionnel costume-cravate est largement répandu 
et encouragé dans plusieurs pays comme le Japon ou l’Inde, les 
pays nordiques, comme la Suède, ou certains pays d’Europe de 
l’Est, comme la Hongrie, ont une conception différente du code 
vestimentaire en milieu professionnel. Les tenues y sont moins 
guindées, moins conventionnelles.
À SAVOIR
L’ARRÊT DU BERMUDA
En 2003, un jour de forte chaleur, un employé de la Sagem 
vient travailler en bermuda. Sa hiérarchie s’indigne de cette 
tenue jugée inadaptée. Le salarié fait valoir qu’elle est tout à 
fait correcte et que son travail donne toute satisfaction. Mais 
il se voit notifier un licenciement pour perte de confiance 
après « avoir marqué publiquement son refus d’adhésion aux 
valeurs fondamentales de la société ». Il entame alors une 
procédure prud’homale, mais n’obtient pas gain de cause.
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1. Un entretien, ça se prépare !
Les codes vestimentaires 
du 
secteur d’activitésecteur d’activité et de 
la 
fonctionfonction 
Les vêtements ne sont pas seulement des vêtements : 
ils sont un langage, une forme de communication. En effet, 
les fonctions, les métiers ont des codes vestimentaires 
pour pouvoir transmettre un message (sérieux, créativité, 
fiabilité, dynamisme…).
Finance, audit, conseil, justice, direction générale, 
ressources humaines, banque, assurance, 
expertise-comptable
Votre apparence doit inspirer sérieux et confiance. Le style doit 
être strict, élégant et laisser peu de place à la personnalisation. 
Les coupes sont classiques et les lignes droites.
Pour les hommes 
Le costume-cravate est de rigueur avec des couleurs sobres, 
le noir, le bleu marine ou l’anthracite. Les chemises sont unies 
et souvent claires. Les chaussures en cuir seront de préférence 
VÉCU
INADAPTÉ !
Un Français, nouvellement nommé directeur des ventes, 
s’expatrie au Danemark. Comme à son habitude, il revêt son 
costume-cravate pour aller travailler. Au bout de quelques 
semaines, il se rend compte que la glace n’est pas rompue 
avec ses nouveaux collègues. 
Pourtant chaleureux et extrêmement compétent, il fait tout 
pour s’intégrer dans son nouveau poste. Il en fait part à un 
collaborateur qui lui indique qu’il devrait enlever sa cravate, 
car seuls les hauts dirigeants de l’entreprise en portent dans 
les pays scandinaves.
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Ces 5 minutes qui comptent
lacées et lisses. Plus le cuir de la chaussure est lisse, plus celle-ci 
est élégante.
 Pour les femmes 
Un tailleur-jupe (pas trop courte) 
ou pantalon de couleurs sombres. 
Un chemisier ou un pull fin, de pré-
férence de couleurs claires. Des 
escarpins de cuir lisse à talon de 
taille moyenne. Accessoires : des 
bijoux fins et discrets, un sac à 
main et/ou un porte-documents 
en cuir élégant.
Maîtres mots : sérieux, rigueur, 
élégance.
Mode, médias, publicité, communication, 
métiers de l’art, design
Votre image doit exprimer un côté innovant, précurseur, créateur. 
Les tenues sont plutôt chics, recherchées, originales et suivent 
les tendances du moment.
Ces métiers inventifs autorisent une plus 
grande liberté vestimentaire. Votre tenue est 
alors le reflet de votre style artistique.
Les accessoires ont une place incontour-
nable et permettent de personnaliser 
le look, la tenue. Les marques portées 
sont tendance, fashion.
Maîtres mots : créativité, 
originalité, personnalisation.
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1. Un entretien, ça se prépare !
Informatique, administratif, grande distribution, 
ingénierie, journalisme
Dans ces secteurs, le style a tendance à être décon-
tracté, sobre, confortable, un mélange de classique 
et sportswear.
 Pour les hommes 
Le plus souvent, ils portent des 
pantalons de toile, parfois des jeans 
ou des costumes. Des chemises, 
chemisettes (avec ou sans cravate, 
selon le style de l’entreprise), des 
polos, des pulls. Les chaussures 
sont souples, type baskets en cuir 
ou boots.
 Pour les femmes 
Des jupes ou pantalons, de préférence avec une 
veste (même dépareillée) ou un gilet en maille 
ou en coton. Des pulls col rond, pulls cheminée 
ou des chemisiers, des tuniques. Accessoires 
fantaisie, chaussures plates ou à talons, bot-
tines, boots.
Maîtres mots : décontraction, sobriété, confort.
Commerce, hôtellerie, accueil, immobilier, 
restauration, vente
Ces secteurs imposent souvent des uniformes. Ici, la présenta-
tion est primordiale. Aux yeux de vos clients, votre image est le 
reflet de vos produits ou services.
On constate de fortes disparités de looks selon l’entreprise, au 
sein d’un même secteur. En effet, un commercial de concession-
naire de voitures de luxe ne s’habillera pas comme le commercial 
d’un concessionnaire de voitures moins haut de gamme. Il est 
important de s’adapter à la clientèle visée. Le style sera élégant, 
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chic, décontracté, fashion, classique…
Attention : hygiène irréprochable, rasage de près, 
maquillage soutenu.
 Pour les hommes 
Vous opterez pour un costume confortable 
et, si possible, infroissable, surtout si vous 
prenez votre voiture pour vous déplacer. 
Vous pouvez porter des chemises un peu 
colorées (selon l’entreprise) et la cravate 
est parfois obligatoire. Vous pouvez porter 
une pointe de rouge ou d’orangé dans votre 
cravate, signe de dynamisme.
 Pour les femmes 
La tenue idéale est féminine et tendance. Tout est pos-
sible (se conformer à l’entreprise). Mettez en valeur 
vos atouts avec talons, maquillage, décolleté (léger).
Maîtres mots : style adapté à la clientèle, aux four-
nisseurs. Impeccable jusqu’au bout des ongles.
Social, santé, éducation, 
artisanat, sport, secteurs 
manufacturiers, BTP
Dans ces secteurs, le style est 
décontracté, et si vous êtes 
amené à bouger, prévoyez des 
vêtements pratiques dans les-
quels vous serez libre de vos 
mouvements. Les uniformes pro-
fessionnels, souvent obligatoires 
dans certains de ces métiers, vous 
simplifient la tâche.
Maîtres mots : confort, simplicité.
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Attention au problème d’image
Une étude que j’ai menée auprès de 80 recruteurs en début 
d’année 2012 a révélé que 67 % d’entre eux ont déjà eu envie 
de faire des remarques sur la tenue, le look d’un candidat, mais 
n’ont pas osé. 
Quant au conseil en image ou relooking, ils sont 94 % à penser 
que cela pourrait aider les candidats à optimiser leurs chances 
pour trouver un emploi. Hélas, 75 % pensent que le leur suggérer 
ne fait pas partie de leurs attributions. Si quelques candidats 
ont la grande chance de s’entendre dire qu’ils ont un problème 
avec leur image, la plupart n’ont aucun retour sur ce sujet. 
À vous d’être vigilant sur ce point ou alors, si vous osez, deman-
dez directement au recruteur si votre image, votre style peuvent 
correspondre à l’entreprise.
VÉCU
RARE !
Un jour, un homme me contacte, car il souhaite travailler 
sur son image. Il est allé au bout de deux procédures de 
recrutement pour, finalement, s’entendre dire qu’il n’est pas 
retenu, car il y a un « problème » avec son image. Un décalage 
entre ses compétences, ses qualités (qui sont appréciées et 
correspondent aux postes) et son image, sa gestuelle. Ses 
expériences et sa personnalité révèlent qu’il possède du 
dynamisme, un bon relationnel, mais pas son image, un peu 
trop stricte et trop austère.
DÉCODAGE
Nous avons mis son image en adéquation avec sa 
personnalité et avec les codes vestimentaires de sa 
fonction de DRH. S’entendre dire par un recruteur que vous 
avez les bonnes compétences mais pas le bon look est, 
malheureusement, chose trop rare et pourtant bien utile, 
 
car vous savez où se situe votre marge de progression.
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