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            Préface

            
               Pierre Angel:
               

               Depuis plus de quinze ans, je me suis engagé dans la pratique et la formation sur
                  le coaching. Confronté aux difficultés existentielles de mes clients, j’ai pris la
                  mesure, avec d’autres cliniciens, de la place de plus en plus centrale du travail
                  dans la définition identitaire de chacun d’entre nous. Se préparer le mieux possible
                  à affronter le monde de l’entreprise et des organisations en pleine mutation représente
                  un des enjeux majeurs de notre société. Pas seulement travailler plus, plus longtemps,
                  mais travailler mieux en étant plus sûr de soi, de ses compétences, de sa capacité
                  à créer de la valeur.
               


Dominique Cancellieri-Decroze:
               

               De mon côté, la pratique de la communication m’a enseigné l’importance de transmettre,
                  d’échanger, de faire circuler l’information pour une meilleure compréhension des idées
                  et des individus. Parallèlement, à travers l’aide apportée aux mineurs en qualité
                  d’administrateur ad hoc auprès des tribunaux, j’ai pu mesurer tout ce qu’apportent la médiation et l’entraide
                  dans les relations existentielles.
               

               *

               Cette convergence d’intérêts nous a rapprochés dans le but d’écrire cet ouvrage. Il
                  découle du constat actuel d’un certain désengagement des individus par rapport aux
                  valeurs et aux objectifs des organisations qui les emploient alors que les intérêts
                  des êtres et des sociétés sont liés. On ne peut pas se préoccuper des uns et délaisser les autres. C’est ce double défi qu’il est nécessaire
                  de relever.
               

               Le processus d’accompagnement par le coaching professionnel apporte depuis longtemps déjà des réponses au mal-être des individus, en leur permettant une meilleure insertion dans le milieu du travail. Cette pratique s’est enrichie d’une multiplicité d’expériences et de réussites, et continue à prouver chaque jour son efficacité. Mais une autre démarche existe, mal connue en France, bien qu’elle se soit largement développée de l’autre côté de l’Atlantique: le mentoring. Ce concept a reçu la marque du pragmatisme américain, c’est une formule qui marche et qui a subi l’épreuve du temps, puisque quatre décennies sont passées depuis son apparition et que de nombreuses crises sociétales et économiques lui ont donné le baptême du feu. Cette méthode innovante s’est adaptée, diversifiée, épousant toutes les formes d’entreprises, toutes les natures d’organismes.

               Le mentoring doit son nom au personnage mythologique de Mentor, image tutélaire du
                  maître, du précepteur, de l’instructeur qui accompagne un élève, un protégé, et lui
                  prodigue son enseignement. Le mentor, dans notre culture, représente le passeur qui,
                  prenant en compte la complexité du monde environnant, partage son expérience et transmet
                  des compétences acquises au fil du temps. Mais dans ces représentations traditionnelles,
                  il y a un piège, car le mentor du mentoring n’est pas un clone du coach. L’essentiel du mentoring, c’est la relation d’échange et d’entraide qui s’établit entre deux partenaires. L’important, ce sont les liens «transférentiels» qui se nouent, réciproques, fluctuants, et qui jouent dans les deux sens, de l’un à l’autre et de l’autre à l’un.
               


Dans le contexte sociétal dominé par un développement accéléré de la technologie, facteur de déshumanisation, le besoin d’échanges humains significatifs n’a jamais été aussi fort. Les salariés le clament: ils ont du mal à trouver du sens à leur vie professionnelle, d’autant plus que les repères symbo-liques traditionnels
                  s’estompent, ceux de la religion, des convictions politiques, de l’engagement syndical.
                  Recréer du lien, échanger des valeurs, des savoir-faire, du savoir-être, redonner
                  vie aux réseaux qui structurent toute organisation, attacher du prix au respect de
                  la mémoire institutionnelle, tels sont, entre autres, les enjeux du mentoring. Et
                  cela vaut non seulement pour le milieu professionnel, mais pour tous les autres secteurs
                  de la société où la transmission à travers les cloisonnements et notamment entre les
                  générations est largement déficitaire.
               

               On est plus fort à deux. C’est le principe tout simple sur lequel se fonde le mentoring.
                  On met en commun ce qu’on sait et ce qu’on ressent parce qu’on l’a appris ou que la
                  vie vous l’a enseigné. Ce sont les maillons qui font la résistance de la chaîne. On
                  débat ensemble de sa vision du monde, de ses projets, de ses apprentissages. Le mentoring est avant tout un échange.

               Bien sûr, des dérives sont possibles: l’un des deux membres du binôme peut exercer un ascendant psychologique sur l’autre ou lui donner le sentiment d’être infantilisé. Mais la relation mentorale est soumise à une éthique, fondée sur le respect, l’entraide, l’intelligence émotionnelle. Selon Daniel Goleman, il faut s’efforcer de percevoir ce que ressent l’autre, manifester de l’empathie, tout en préservant son propre équilibre intérieur. Autant d’exigences pour surmonter les difficultés inhérentes à toute rencontre et apprendre à «bâtir ensemble».

               Faut-il parler de mentorat ou de mentoring? La préférence francophone devrait aller chez nous au premier de ces deux termes. Mais il ne s’agit pas tout à fait de la même chose; le mentorat se situe plutôt dans la perspective traditionnelle qui fait du mentor le maître doué de sagesse, de raison, de plus grand savoir et de talent pédagogique. Dans le milieu professionnel, il s’applique à l’aide apportée par ceux qui ont déjà une expérience et des références à ceux qui veulent entrer dans l’arène ou élargir leur champ d’action. C’est plus particuliè-rement le domaine de ce qu’il est convenu d’appeler le «mentorat d’affaires», qui s’est développé au Canada et commence à se pratiquer en France. Le choix du terme anglais mento-ring consacre un élargissement de cette perspective. Il est donc impossible de l’ignorer. Il recouvre une très grande quantité de concepts innovants et de pratiques originales qui ont à leur actif des résultats économiques et humains impressionnants aux États-Unis et dans un certain nombre d’autres pays, surtout anglo-saxons.
               


Cet ouvrage tente de rendre compte de l’infinie variété des processus expérimentés
                  depuis plusieurs décennies sous ces deux appellations, aussi bien dans le monde du
                  travail que dans le domaine associatif, politique ou éducatif. Dans les deux cas,
                  il s’agit avant tout de relation mentorale.
               

               Nous entendons faire suivre ce premier ouvrage de manuels d’application, nourris de
                  l’expérience accumulée depuis plusieurs décennies dans de nombreux pays.
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               Plus de 30 ans de réussite aux États-Unis

               Apparu aux États-Unis à la fin des années soixante-dix, le mentoring n’était au début
                  qu’une pratique innovante parmi d’autres, conçue pour favoriser l’accomplissement
                  personnel et contribuer à la productivité des organisations. Mais les premières réussites
                  ont vite dépassé les attentes, attirant l’attention des professionnels et des médias.
                  Le champ d’application s’est rapidement développé, la méthode s’est affinée et diversifiée.
                  Les entreprises ont constaté qu’en portant une attention plus grande aux réseaux d’échange
                  et d’entraide créés au sein de leurs équipes, elles développaient leur résistance,
                  amélioraient leurs performances, et que les bénéfices s’en faisaient sentir à long
                  terme. Le succès est allé grandissant. Les Canadiens y sont venus, avec leur culture
                  et leur sensibilité. Les Australiens ont suivi, les Britanniques s’en sont emparés.
                  La pratique a progressé de proche en proche et ne cesse aujourd’hui de s’étendre.
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