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Introduction

Comme une langue vivante, le savoir-vivre évolue : c’est l’usage qui fait la règle. Ce qui était proscrit hier est toléré aujourd’hui et sera sans doute accepté demain avant de devenir la norme après-demain. Il faut donc s’adapter à son temps et aux usages de son époque.




Courtoisie et galanterie ne sont pas des catalogues de conventions fossilisées par l’usage. Le savoir-vivre se transforme avec son temps et doit s’adapter aux circonstances. Demain vous pouvez être reçu par deux maîtres ou deux maîtresses de maison, avoir à répondre à un faire-part électronique ou annoncer à vos enfants que vous allez épouser la mère de leurs amis.




Nous vivons dans un monde où, si tout n’est pas permis, beaucoup de choses sont tolérées. Comment s’y retrouver dans cette jungle de comportements et d’habitudes contradictoires ? Dans un univers sans balises et sans repères ce guide pratique a pour vocation de déterminer où se trouve le bon usage. Sans le savoir on peut employer une formule impropre, voire triviale. Doit-on dire « ce midi » ou bien « à l’heure du déjeuner » ? Au restaurant doit-on faire asseoir sa compagne le dos au mur ou le dos à la salle ? Cet ouvrage vous permettra d’y voir plus clair et de changer vos habitudes si vous le souhaitez.




Cet ouvrage a également pour objectif d’aider le lecteur. Dans certaines circonstances, ne pas maîtriser les usages peut s’avérer très embarrassant et très pénalisant. Sans le dire, le savoir-vivre opère une sorte de discrimination silencieuse. Dans vos relations personnelles comme dans vos relations professionnelles, vous préfèrerez toujours partager un repas avec un convive qui ne parle pas la bouche pleine et qui n’a pas d’auréoles sous les bras…

Aujourd’hui tout un chacun aura peut-être moins l’occasion de faire un baisemain, de se servir d’un rince-doigt ou de recevoir un archevêque à sa table. Il n’empêche, les règles de base du savoir-vivre restent les mêmes.




Celles-ci réclament des compétences techniques, comme savoir bien se servir de son couteau et des compétences sociales, comme savoir présenter les gens, les mettre à l’aise et les mettre en valeur.

Soyez sans inquiétude : tous ces savoir-faire s’apprennent. L'objet de cet ouvrage est de vous aider à maîtriser les bons usages les plus courants. En possédant ces règles de base, vous pourrez vous sentir à l’aise dans à peu près toutes les situations, que vous fréquentiez vos voisins de palier ou les cocktails du Quai d’Orsay.




Pour terminer n’oubliez pas : si la forme s’apprend et si l’on peut avec un peu d’entraînement peler et couper un fruit avec un couteau et une fourchette, le respect est le fondement de la courtoisie. C'est lui aussi dont le défaut est la source de tant de grossièretés voire d’actes d’incivilité qui empoisonnent la vie quotidienne.




Même si vous êtes incollable sur la façon de placer vos invités à table, vous resterez un goujat si vous êtes incapable d’avoir des égards pour la personne âgée qui essaie de monter dans l’autobus…

Opérationnel, le livre se lit à son propre rythme. On peut le lire de bout en bout pour connaître tous les usages dans telle ou telle circonstance. Comme un dictionnaire, on peut aussi y avoir recours ponctuellement pour trouver rapidement la réponse à une question précise, en utilisant les rubriques à la fin du livre.




SAVOIR-VIVRE EN TOUTES CIRCONSTANCES




AU FIL DES SAISONS




Les fêtes religieuses

Chrétiens, juifs et musulmans, tous ont leurs propres fêtes, liées à l’histoire de leur religion. Certains usages précis sont rattachés aux fêtes principales.


●POUR LES CHRÉTIENS

Ces fêtes sont célébrées par les catholiques, les protestants et les orthodoxes.►


Noël

Le 25 décembre, la fête de la Nativité, célèbre la naissance du Christ. C'est la fête la plus importante pour les chrétiens ; elle donne lieu à des réjouissances familiales.

Il n’est pas d’usage d’envoyer une carte spécifique pour Noël : la traditionnelle carte de vœux y pourvoira quelques jours plus tard. En revanche, rien ne vous empêche ce jour-là de passer un coup de téléphone à vos amis proches, ou aux membres de votre famille qui sont loin de vous.




La semaine sainte

Il s’agit de la semaine qui précède la mort du Christ. Durant cette période, les chrétiens célèbrent le dernier repas de Jésus, les souffrances de son agonie (la Passion) et sa mort sur la croix, le vendredi saint. Autrefois, on jeûnait le jour anniversaire de la mort du Christ, mais aujourd’hui les chrétiens respectueux des traditions se contentent généralement de ne pas manger de viande.

Si vous choisissez cette date pour organiser un dîner, quelle que soit la confession de vos invités, ne servez que du poisson. Par extension, si vous recevez un vendredi, pour un dîner prié, vous servirez systématiquement du poisson. Naturellement, cette règle n’a pas cours avec sa famille et ses proches.




Pâques

Le dimanche de Pâques fête la résurrection du Christ et marque pour les chrétiens la fin de la période du Carême. Cette fête donne lieu à un repas où l’on sert traditionnellement de l’agneau.

L'usage des cartes de Pâques s’est perdu, mais si vous êtes invité ce jour-là vous pouvez offrir un œuf, une cloche ou une poule en chocolat. Pâques est la fête la plus importante pour les orthodoxes, qui en profitent pour se retrouver en famille. Si vous avez des amis de cette confession, envoyez-leur une petite carte. Attention, le calendrier julien ne suit pas le calendrier grégorien, ce qui signifie que les dates des fêtes orthodoxes, y compris Noël et Pâques, sont décalées par rapport aux nôtres.






●POUR LES JUIFS

Toutes les fêtes commencent la veille au soir et leur date, fixée par le calendrier lunaire, change chaque année.►


Rosh Hashana

Il s’agit du nouvel an juif, célébré sur deux jours. Il est de tradition de déguster des mets accompagnés de miel, pour symboliser la douceur de l’année qui commence. On ne travaille généralement pas les deux jours du nouvel an, que l’on célèbre en famille. Si vous avez dans votre entourage des amis israélites, évitez de les inviter à dîner ces jours-là ; dans le cadre professionnel, reportez les réunions à un autre jour.

Même si la tradition qui consiste à envoyer une carte de vœux est un peu moins respectée aujourd’hui, il reste d’usage d’envoyer une carte à ses proches et à ses amis. Vous les trouverez chez les commerçants spécialisés.




Yom Kippour

Cette fête, appelée également le Grand Pardon, a lieu dix jours après le nouvel an. Yom Kippour est la fête la plus respectée de la religion juive. C'est une journée de rédemption que les fidèles passent à la synagogue, jeûnant et priant jusqu’à la tombée de la nuit. Le soir, tout le monde casse le jeûne en famille.

Si vous travaillez avec des israélites pratiquants, ne soyez pas surpris de leur absence, et évitez de prévoir des réunions importantes ce jour-là. Ne les invitez pas à dîner à cette occasion, et ne cherchez pas non plus à les joindre par téléphone.




Pessah

Pessah, ou Pâques, est une fête majeure, qui rappelle la sortie d'Égypte du peuple juif. Durant huit jours, il est interdit de consommer du pain et tout aliment à base de levain. Ne vous froissez pas si les plus religieux déclinent vos invitations à dîner durant cette semaine. Pour les autres, prévoyez un paquet de pain azyme, disponible dans de nombreux supermarchés, pour remplacer le pain. Évitez également les pâtisseries au dessert : préférez des sorbets ou des salades de fruits.






●POUR LES MUSULMANS►


Le Ramadan

Il s’agit de la révélation du Coran. Tout le mois du Ramadan (le 9e de l’Hégire) est consacré au jeûne. Les plus religieux risquent de décliner votre invitation à déjeuner. Le dîner en revanche ne devrait pas poser de problème, puisque l’on peut se restaurer dès le coucher du soleil. La fête du mouton, l’Aïd-el-Kébir, au cours de laquelle chaque famille sacrifie un mouton, clôt le Ramadan.










Les fêtes de l’année

Anniversaires, Saint-Valentin, Saint-Sylvestre : les occasions ne manquent pas de témoigner nos sentiments aux êtres qui nous sont chers ou de partager un bon moment. Pourquoi ne pas étendre ces marques de sympathie aux personnes de notre entourage qui nous sont moins proches ? Elles ne resteront pas insensibles à ce geste.


●LA NOUVELLE ANNÉE

Cette fête a une connotation franchement païenne puisque, quelle que soit la confession, le 1er janvier à zéro heure une nouvelle année commence pour tout le monde. Traditionnellement, la Saint-Sylvestre se célèbre davantage entre amis qu’en famille.►


Le réveillon de la Saint-Sylvestre

Que l’on opte pour un dîner assis, un buffet ou une soirée déguisée, un minimum d’organisation est nécessaire.

Une fois le type de soirée choisi, vient le moment de définir le budget. Trois options s’offrent alors à vous :



• La plus simple : vous décidez d’inviter tout le monde, et donc de prendre tous les frais à votre charge.


• Vous vous chargez de toute l’organisation, notez les dépenses et divisez la note entre les participants. Pour éviter les surprises, fixez-vous à l’avance un budget, avalisé par vos invités : il serait très grossier de les prendre de court. La participation vous sera remise quelques jours avant la soirée, à l’arrivée ou au départ des invités. Diviser une note globale par le nombre d’invités a le mérite d’être juste et évite tout malentendu, mais l’organisation peut se révéler exténuante.


• Vous préférez déléguer. Le repas est alors réparti entre les différents invités, qui apporteront chacun leur quote-part : les uns le dessert, les autres une partie de l’entrée, etc. Cette formule n’est pas sans dangers : on risque de se retrouver bien embarrassé si l’un des invités « oublie » ce qu’il devait apporter ou se décommande à la dernière minute.






► La décoration


N’hésitez pas à illuminer votre intérieur : lumières, bougies, guirlandes lumineuses… Si vous avez un sapin, rafraîchissez-le avec une ou deux guirlandes. Et n’oubliez pas la boule de gui sous laquelle tout le monde se souhaitera la bonne année en s’embrassant.




► L'heure des festivités


Ne débutez pas trop tard : à minuit, il faudrait que tous les invités soient présents depuis déjà un bon moment. Donc, 21 heures ou 21 heures 30 serait parfait. Attention : même si pour la Saint-Sylvestre tout le monde peut faire un peu plus de bruit qu’à l’accoutumée, pensez à prévenir vos voisins et à reprendre vos esprits dès 1 heure ou 2 heures du matin. Certes, tout le monde, ou presque, veille cette nuit-là, mais pensez à ceux qui travaillent le lendemain… et agissez en conséquence !




Les cartes de vœux

La tradition des cartes de vœux vient des pays anglo-saxons, où l’on trouve toujours une occasion pour envoyer une carte. La première carte de vœux date de 1843 ; elle avait été envoyée par un certain Sir Henry Cole à sa grand-mère.

Une carte témoigne d’une gentille attention et permet de renouer des contacts de façon moins formelle qu’un courrier véritable.

Les cartes de vœux s’envoient naturellement sous enveloppe, doublée de préférence, tout comme les cartes postales et les cartes de visite. On les glisse dans l’enveloppe de manière à ce que le destinataire découvre immédiatement, en décachetant, l’illustration ou la photo. Autrement dit, on glisse une carte dans son enveloppe avec le texte vers le bas, le graphisme vers soi.


Le bon usage

Les cartes de vœux s’envoient entre le 15 décembre et le 31 janvier. Vous pouvez en trouver dans le commerce, décorées avec plus ou moins de fantaisie. Essayez de rester sobre, sauf si vous les envoyez à des enfants ou à des proches. Si vous n'avez pas de carte de vœux sous la main, une simple carte de visite avec un mot manuscrit pourra faire l’affaire. La tradition de la carte de vœux n’a rien d’obligatoire. En revanche, vous serez tenu de répondre aux vœux que vous aurez reçus, avant le 31 janvier, par une carte de préférence, sinon un coup de téléphone.



► Cyber carte de vœux


Il existe une infinité de cartes de vœux, pour toutes les occasions. Aujourd’hui, pourquoi ne pas profiter de la technologie et envoyer des cartes de vœux virtuelles ? Ces cartes, gratuites, sont disponibles sur Internet et prêtes à l’emploi ; on y ajoute un petit texte personnel avant de l’envoyer d’un clic par courrier électronique. Il suffit d’aller sur un moteur de recherche et de taper dans le cadre réservé à la recherche : « Cartes de vœux ». Réservez ces cartes électroniques aux amis proches.




Les étrennes

Qui dit nouvelle année dit aussi étrennes. N’oubliez pas votre gardienne à qui vous offrirez, si vous suivez la tradition, 10 % de votre loyer mensuel. Bien entendu ce montant, remis en espèces, dépend aussi des services qu’elle a pu vous rendre tout au long de l’année.

Vous pouvez également accompagner votre don d’un petit cadeau, une boîte de chocolats par exemple.

N’oubliez pas non plus votre femme de ménage, à qui vous remettrez une petite enveloppe associée ou non à un menu présent.

Il est aussi d’usage de « récompenser » le facteur, les éboueurs ou les pompiers qui ne manqueront pas de passer chez vous pour vous proposer leur calendrier. Ne descendez pas au dessous d’un minimum compris entre trois et cinq euros.

En ce qui concerne les membres de votre famille, faites comme bon vous semble tout en sachant que les étrennes concernent surtout les enfants. Certains y voient l’occasion d’offrir un livre, d’autres englobent les étrennes dans les cadeaux de Noël.






●LES ANNIVERSAIRES

Il est d’usage de souhaiter leur anniversaire aux amis proches et aux membres de sa famille. Notez sur votre agenda, ou sur un calendrier, les dates d’anniversaire ; vous ne les laisserez plus passer, et vous serez félicité pour votre bonne mémoire.►


La carte d’anniversaire

Pensez à envoyer une carte d’anniversaire ; dans bien des cas, cependant, un simple coup de fil peut suffire.

Les parrains et les marraines prendront garde de ne pas oublier la date d’anniversaire de leur filleul(e) pour lui envoyer une carte accompagnée d’un cadeau.




Le goûter d’anniversaire

L'anniversaire d’un enfant est l’occasion d’inviter à la maison tous ses copains pour un goûter dont vous ferez tout pour qu’il garde un souvenir inoubliable. Plus tard, ce sera plutôt une boum…

Comme toute fête, un goûter d’enfants ou une boum se préparent quelque temps à l’avance ; tout le monde y gagnera en sérénité.


zoom sur les bougies



• Un gâteau d’anniversaire n’arrive ni trop tôt, ni trop tard, mais quand la fête bat son plein.



• Allumez les bougies en cuisine, et demandez à quelqu’un d’éteindre les lumières avant d’arriver en portant le gâteau : les enfants aiment beaucoup ces petites mises en scène !



• Si le gâteau est de petite taille, ne cherchez pas à y planter les trente-six bougies correspondant à l’âge de celui pour qui la fête est organisée : contentez-vous par exemple de trois d’une couleur, et de six d’une autre…



• Si la personne qui fête son anniversaire n’est pas gênée par son âge, choisissez les bougies-chiffres, qui facilitent la tâche mais donnent aussi l’impression de l’afficher.



• Pour ménager les susceptibilités, on peut se contenter d’une petite plaque en sucre ou en nougatine posée sur le gâteau et portant l’inscription « Bon anniversaire ».






► Un peu d’organisation




• Établissez avec votre enfant la liste des invités, mais n’hésitez pas à calmer ses élans philanthropes et à limiter le nombre des participants.


• Envoyez les invitations environ trois semaines à l’avance : cartes toutes prêtes ou faites maison, que vous ferez suivre d’un coup de téléphone aux parents pour confirmer, s’ils ne vous appellent pas eux-mêmes.


• Définissez le menu. On est à peu près sûr de ne pas se tromper en prévoyant des bonbons, des chips, des pains-surprise, du pop-corn, des jus de fruits, des sodas… Sans oublier bien sûr le gâteau d’anniversaire.


• Pour un enfant plus grand, fixez un budget et laissez-le se débrouiller seul en suivant de loin les opérations.


• Prévoyez des occupations : jeux, films vidéo, activités manuelles…


• Décorez la pièce avec des ballons de toutes les couleurs, des guirlandes… Choisissez de la vaisselle jetable et des verres en plastique. Pour les petits, vous ne les remplirez qu’à demi, afin de limiter les mauvaises surprises !



► Le jour venu…




• Le matin ou la veille du jour J, aménagez l’appartement. Circonscrivez l’anniversaire à une pièce – en général la chambre de votre enfant – et, si ses amis sont nombreux, le salon.


• Pensez à mettre à l’abri les objets délicats…


• Interdisez l’accès à votre chambre et aux autres pièces.


• Gardez en permanence un œil sur eux – sans pour autant être tout le temps sur leur dos.


• Si les enfants sont très nombreux, faites-vous aider.




zoom sur la boum



• Surveillez le menu et, en fonction de l’âge, interdisez tabac et alcool, à l’exception d’un peu de cidre ou de vin mousseux.



• Comme avec les petits, délimitez le périmètre de la fête.



• Débarrassez la pièce principale de tous les objets précieux ou fragiles, roulez les tapis, faites un peu de vide.



• Prévenez vos voisins et n’oubliez pas de mettre une note dans le hall de l’immeuble. Demandez à votre fils ou votre fille de ne pas exagérer avec le volume sonore – et n’hésitez pas à insister.



• Fixez une heure pour la fin de la boum : entre 10 heures et minuit. Laissez un numéro où vous joindre en cas de souci. Si vous êtes sortis, rentrez à ce moment-là : la fête s’arrêtera d’elle-même !



• Enfin, et surtout, responsabilisez votre enfant. Montrez-lui que vous avez confiance en lui et demandez-lui de respecter le « pacte » que vous avez conclu.









L'anniversaire de mariage

C'est aujourd’hui l’occasion de réunir une famille autour du couple à fêter, même s’il est d’usage de célébrer un anniversaire de mariage dans l’intimité. Ce sont les enfants qui prennent en charge l’organisation de la réunion autour d’un déjeuner. Ce sera aussi l’occasion d’offrir aux époux un cadeau pour marquer ce jour (voir aussi pp. 79-80).






●LES FÊTES DIVERSES►


La fête du saint patron

La fête du saint patron était autrefois couramment souhaitée. Aujourd’hui il n’est plus d’usage d’envoyer une carte de vœux à cette occasion ; en revanche, rien ne vous empêche de passer un coup de téléphone à un ami le jour de sa fête pour lui dire que vous pensez à lui, ni d’offrir un petit présent s’il s’agit d’un enfant.




La fête des mères et la fête des pères

La fête des mères (dernier dimanche du mois de mai) et la fête des pères (troisième dimanche de juin) sont des fêtes récentes, qui ne donnent lieu à aucune manifestation codifiée particulière. Néanmoins l’usage s’est établi, ce jour-là, de rendre visite à ses parents, de leur apporter un petit cadeau, ou au moins de leur passer un coup de téléphone.




La Saint-Valentin (14 février)

La fête des amoureux est de plus en plus largement célébrée. Pourtant, la légende n’est pas très gaie : dans la Rome du IIIe siècle, le prêtre Valentinus, bravant les interdits, célébrait des mariages selon le rite chrétien. Il fut jeté en prison et décapité le 14 février 268. Il sera canonisé en 1496.

Aucun usage ne vient régler la Saint-Valentin. Comme Halloween, cette fête est plutôt considérée comme un événement commercial. Cela dit, sous la pression des médias et du conformisme, l’élu(e) de votre cœur risque de vous en vouloir si vous ne lui faites pas de petit cadeau ou ne lui envoyez pas de carte. Vous voilà prévenu !




La Sainte-Catherine

Cette fête, qui a lieu le 25 novembre, célèbre une vierge et martyre chrétienne du IVe siècle, Catherine, originaire d’Alexandrie. L'empereur Maxence, ayant vainement tenté de l’épouser, l’aurait fait empoisonner.

Le culte de sainte Catherine ne s’est pourtant répandu qu’au Moyen Âge (XIIe siècle) : fiancée mystique de Jésus-Christ dans la tradition chrétienne, elle devint la patronne des jeunes filles vierges (les catherinettes) qui habillaient et coiffaient sa statue le 25 novembre, d’où l’expression « coiffer sainte Catherine », pour désigner les célibataires qui atteignent l’âge de 25 ans et que l’on fêtait encore, au début du siècle dernier, le 25 novembre. La tradition s’est un peu perdue aujourd’hui, où l’âge moyen du mariage pour les filles est de 28 ans. Pensez à ménager les susceptibilités si vous souhaitez fêter une catherinette !
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