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Préface Labsence dune vision globale et Cŗ¤BG@MFDRDMSQDKDRCHƤ¤QDMSRNQF@-nisateurs peut mettre en péril un pro-jet de fête foraine : on pourrait oublier K@B@LO@FMDCDOQNLNSHNMKŗ@ƧBG@FDdun numéro de téléphone pour plus de renseignements, la réservation de lem-placement pour les montagnes russes et, plus dramatique, celui du stand de la pêche aux canards.Plus généralement, la segmentation des métiers conduit à des projets bancals.Que serait un projet web ou mobile sans RSQ@S¤FHDCŗDMSQDOQHRDC¤ƥMHD"NL-bien de rustines faut-il mettre sur le site R@MRBNMBDOSHNMENQL@KHR¤D+ŗ@QBGHSDB-ture du site tient-elle bien debout si le moteur de recherche interne tourne à OKDHMQ¤FHLD/DTSNMQ@HRNMM@AKDLDMSHFMNQDQTMS@TWCDQDANMCCD^RTQTMDO@FDCŗ@BBTDHK"NLLDMS@L¤KHN-rer son positionnement sur les moteurs R@MRENMBSHNMM@KHS¤RCDO@QS@FD$SBDSoutil de gestion de contenu, ne génère-t-il pas du contenu dupliqué à lenvi, etc.2HTMDCDBDRPTDRSHNMRUNTR@DƨDTQ¤Rvous tenez la solution par le bon bout du livre. Les 60 règles dor présentées dans cet ouvrage vont vous aider, non pas à organiser une fête foraine, mais à construire un projet web qui attein-dra vos objectifs. Autant de questions et réponses pour satisfaire vos utilisa-teurs, alléger vos budgets, vos serveurs, lambiance des pauses café et motiver vos troupes.Le génie de ce livre réside dans sa pré-RDMS@SHNMCDRƥBGDRODQBTS@MSDRCDRquestions et des réponses éclairées par quinze ans de formation et dexpé-rience de terrain, des conseils et de nombreuses ressources.Synthétique à faire blêmir denvie mes canards 1BDKHUQDLDSDƧB@BDLDMSKDpied à létrier. Il appartient ensuite au lecteur dapprofondir le sujet et de sat-taquer courageusement aux pavés dans les thématiques qui les intéressent. 500 g pour la stratégie de contenu en pratique. 1,3 kg pour la rédaction web ou lergonomie des interfaces. 1,2 kg pour le référencement mobile…Plus encore quune mine dinformations, par leur travail de dentellière et de four-mi, Jean-Marc et Jacqueline nous font passer un message clé : point de projet web sans transversalité.Manager, concepteur, stratège, rédac-teur, référenceur, ergonome, graphiste, développeur… nous sommes tous dans le même bateau autour dun même objectif de réussite.Allons, tournons la page et… surfons vers le succès.Bonne lecture !(R@ADKKD"@MHUDS Auteur et consultante en stratégie de contenu et référencement"NMƥCDMBDCDM¤MTOG@Qş(R@ADKKD"@MH-UDSDS)D@M,@QB'@QCXRŗTMHRRDMSş"@OUDQR60canards.com !
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Introduction  êLA QUALITÉ WEB : INDISPENSABLE ET FRAGILELA QUALITÉ OU LOUBLILa situation actuelle dInternet ne laisse plus place aux errements des premiers temps. Le succès repose sur de nom-breux paramètres qui combinent des BTKSTQDRL¤SHDQRSQ£RCHƤ¤QDMSDRL@Q-keting, communication, informatique, graphisme, ergonomie. La concurrence sur Internet est plus sévère encore que C@MRKŗ¤BNMNLHDSQ@CHSHNMMDKKD$MDƤDSil est rare de faire vingt kilomètres pour choisir « LA » boulangerie dont vous appréciez particulièrement les petits pains. Sur Internet, en revanche, plus de distances ; les meilleurs sites sim-posent face à tous les autres, pourvu quils se fassent connaître. Décevez un visiteur et il ne vous laissera pas une seconde chance. Appréhender la qua-KHS¤K@C¤ƥMHQK@LDRTQDQCDUHDMSTMQ¤ƦDWDHMCHRODMR@AKDONTQPTHOQ¤SDMCvouloir occuper une niche de marché ou, tout simplement, se faire entendre. Or, la qualité dun site Internet dépend de nombreux facteurs, parfois étrangers au sens commun, parfois contradictoires.LA QUALITÉ INTERNET  (67ʘ(//(2%-(&7,9$%/("Lorsque vous faites réaliser lexpertise de votre automobile, les techniciens passent en revue une série de points précis comme le réglage des phares, lépaisseur des pneus, létat des amor-tisseurs, etc. Sur la base dune FKHFNOLVW, on entend ainsi mesurer la qualité de la voiture. Dans ce cas-ci, il sagit dun contrôle purement « technique », mais laudit du véhicule pourrait aussi porter sur des aspects plus subjectifs  bien quob-jectivables dans une certaine mesure  comme lesthétique (létat de la pein-ture, labsence de rouille, etc.) ou le confort (lespace intérieur, la mobilité des sièges, etc.).Dans pratiquement tous les domaines de notre société, il existe des grilles dévaluation permettant de mesurer la qualité des produits, des services ou des performances. Même des dis-ciplines créatives parviennent à être objectivées. Les associations de consommateurs testent la qualité de presque tout. Pas seulement des produits, mais aussi des services, comme par exemple la qualité de laccueil dans le secteur bancaire, etc.Pourquoi nen serait-il pas de même pour KDRRHSDR(MSDQMDS/@QPTDKOQHUHK£FD¤BG@OODQ@HDMSHKRKŗ@M@KXRD"NLLDsi la seule présence sur le réseau des Q¤RD@TWRTƧR@HSDMBNQD@TINTQCŗGTHse faire encenser !LA QUALITÉ WEB : UN FRAGILE CHÂTEAU DE CARTESLa qualité dun site Internet est un véri-table château de cartes : négligez un aspect et lensemble sécroule ! À quoi bon avoir un beau site sil ny a rien à XUNHQMHXE@HQD{PTNHANMOQNONRDQ

 de linformation de grande valeur si les FDMRRŗXODQCDMS{PTNHANM@UNHQTMDinterface et un contenu de qualité si les gens quittent le site parce quil est SQNOKDMSRDBG@QFDQ{PTNHANM@UNHQun super site Web qui fonctionne bien si personne ne le connaît et si aucun LNSDTQCDQDBGDQBGDMDKDQ¤E¤QDMBDLa FKHFNOLVW que nous vous proposons comprend six éclairages complémen-taires :1. le marketing ;2. le contenu ;3. lergonomie ;4. le design graphique;5. linteractivité ;6. les aspects techniques et fonction-nels. LE DÉFI  DE LA NORMALISATION4MC¤ƥO@QSHBTKHDQDRSBDKTHCDK@PT@M-SHƥB@SHNM/@QDWDLOKDSNTSKDLNMCDsaccordera aisément sur le fait quun bon site doit se charger rapidement ; L@HRPTŗDRSBDPTDiQ@OHCDyUDTSCHQD#DTWRDBNMCDR"HMPRDBNMCDRIci les statistiques nous sont dun grand secours : savoir quen moyenne x pour BDMSCDRTSHKHR@SDTQRPTHSSDDƤDBSHUD-ment un site après x secondes si ce der-nier ne sest toujours pas téléchargé, ou que x pour cent des utilisateurs possè-dent tel type de connexion, va nous aider C¤ƥMHQCDRMNQLDR et des repères. Les statistiques présentées dans ce livre ont toutes été actualisées à loccasion de cette édition.Bien entendu, nous nimaginons pas un seul instant quun site Internet puisse être conçu et produit suivant des équa-WLRQVWRXWHVG¨ƩQLHV.M@@Ƥ@HQDTMproduit de communication, avec toutes les dimensions que cela peut impliquer : information, persuasion, échange, sur-prise, émotion, divertissement… Un bon site reste personnalisé, aux couleurs de celui qui lédite.Imaginez un instant que nous vous exhortions à mettre en ligne tous les textes de tous vos sites en noir sur fond blanc, et en caractères sans serif, car il est prouvé quil sagit là de la meilleure formule en termes de lisibilité. Seriez-UNTRCŗ@BBNQC/@RR¶QRHBDK@DMSQDSNS@-lement en contradiction, par exemple, avec limage graphique développée par votre entreprise depuis 30 ans. Les règles sont faites pour être transgres-sées , ou du moins mises en compétition.PONDÉRER LA QUALITÉTous les paramètres permettant de juger de la qualité nont pas toujours le même poids. Selon le contexte auquel on a @Ƥ@HQDBDQS@HMRBQHS£QDROQDMMDMSOKTRou moins dimportance. Par exemple, le critère de la crédibilité du contenu UNHQƥBGDMn@TQ@TMDFQ@MCDHLONQ-tance pour un site médical, tandis que la mise en place dun moteur de recherche HMSDQMDODQENQL@MSUNHQƥBGDMnnaura pas de sens sur un site fonction-nel à faible volume éditorial./NMC¤QDQK@PT@KHS¤BŗDRS@TRRH@ƧMDQlévaluation par la prise en compte de circonstances atténuantes ou aggra-vantes . Par exemple, commettre des erreurs au niveau de la page daccueil dun site sera considéré comme une cir-constance aggravante.


32/ś92/87,21'(6NORMES Depuis la première édition de cet ouvrage en 2004, Internet a bien évolué. Lévolution du contexte technologique, social, économique et juridique dInter-net se faisant très rapide, il va de soi que K@C¤ƥMHSHNMCDRANMMDROQ@SHPTDRDWHFDune veille informative intensive, faisant de lévaluation de la qualité un métier à part entière."DQS@HMROQNAK£LDRSQ£ROQ¤RDMSRHKX@quelques années, tendent aujourdhui à disparaître. Plus personne ne sacharne sur lutilisation des « frames » et réduire la palette de couleurs nest plus une obsession des webdesigners.Les médias sociaux et le Web mobile ont pris une importance considérable. Nous KDTQC¤CHNMRCDTWMNTUDKKDRƥBGDRC@MRcet ouvrage.RÉCONCILIER LES CULTURESUn bon audit de la qualité dun site Web doit intégrer plusieurs cultures : linformatique, lergonomie, les arts gra-phiques, la psychologie cognitive, la communication, le marketing, etc."DPTHE@HSlalchimie dun site, cest un ensemble de composants parfois assez réactifs  on songe notamment aux BNMƦHSRSQ£REQ¤PTDMSRDMSQDDQFNMNLDRDSCHQDBSDTQRFQ@OGHPTDR"ŗDRSPTDKPTDpart à lintersection de ces cultures, là où elles se rencontrent et parviennent à sentendre, que naît la qualité.Trop dacteurs dInternet continuent de réduire la qualité Web à sa dimension SDBGMHPTD"NLLDRHK@PT@KHS¤CŗTMOQN-jet Web pouvait être garantie par le seul achat dun bon ",2NTRHK@OQNOQDS¤du code source déterminait le bonheur CDRTSHKHR@SDTQRʖ(KDRSC¤ƥMHSHUDLDMStemps, à ce propos, de désacraliser la nature technique dInternet et den faire un média à part entière, un vecteur de contenu et de service.LE MYTHE DE LUTILISATEUR MOYEN (ET CELUI DU SITE IDÉAL) Le présent ouvrage adopte résolument le point de vue de lutilisateur. Les conseils que lon y trouve se fondent sur lexpérience utilisateur. Mais quentend-NMO@QiTSHKHR@SDTQy@TITRSD+@CHƧBTKS¤¤S@MSPTDKŗTSHKHR@SDTQmoyen nexiste pas à proprement parler. $MENMBSHNMCTBNMSDWSDC@MRKDPTDKKDsite Web sinsère, des caractéristiques sociologiques de chaque utilisateur et, RTQSNTSCDRCHƤ¤QDMSDRLNSHU@SHNMRvisiter le site, les attentes et comporte-LDMSRONTQQNMSCHƤ¤QDQRDMRHAKDLDMS"ŗDRSONTQPTNHHKMŗX@O@RCDRHSDHC¤@Kdans labsolu. Il faut pouvoir composer avec une réalité hétéroclite et com-plexe.  êÀ QUI SADRESSE &(*8,'("&+()6'(352-(7,17(51(7INTRANET "DKHUQDU@UNTR@HCDQcerner len-semble des facettes de votre projet. Il va vous permettre dappréhender lensemble des facteurs qui vont déter-miner votre réussite, en vous évitant de vous laisser enfermer dans un seul aspect de la qualité (comme le fait de vous concentrer uniquement sur le design graphique, par exemple).

 $MBNTQRCDQNTSDBDKHUQDU@UNTR@HCDQobjectiver la qualité de vos développe-ments ainsi que la qualité des concepts produits par votre équipe, de manière à vous guider tout droit vers lobjectif ƥM@KK@R@SHRE@BSHNMDSK@ƥC¤KHR@SHNMCTvisiteur. "DKHUQDUNTRENTQMHQ@¤F@KDLDMSCDnombreux arguments pour défendre votre projet auprès de vos clients.COMMANDITAIRES  DE SITES WEBResponsables de la communication, res-ONMR@AKDRL@QJDSHMF"DKHUQDU@UNTRfaire découvrir lensemble des para-mètres qui déterminent la satisfaction de votre audience sur Internet... parmi KDRPTDKRƥFTQDMSSQ£ROQNA@AKDLDMScertains paramètres auxquels vous navez pas songé ou dont vous navez pas soupçonné limportance.Grâce aux informations publiées dans ce livre, vous pourrez notamment éva-luer plus objectivement la qualité des prestations de vos fournisseurs.WEBMASTERS "DKHUQDRDBNMBDMSQDRTQtout ce qui fait la satisfaction des utilisateurs dIn-ternet . Autrement dit, sur tout ce qui devrait préoccuper le maître dhôtel que vous êtes.Les rubriques (UJRQRPLH, &RQWHQXet 'HVLJQguideront certains de vos choix quotidiens dans la gestion du contenu et dans sa mise en forme. La rubrique ,QWHUDFWLYLWªaméliorera la qualité du dialogue que vous allez entretenir avec vos utilisateurs. La rubrique 0DUNHWLQJvous permettra dobjectiver le succès de votre site de manière continue.WEBDESIGNERS "DKHUQDQHRPTDO@QENHRCDMDO@RUNTRE@HQDOK@HRHQ$MDƤDSK@PT@KHS¤FKNA@KDdun site Internet a ses exigences qui entrent souvent en confrontation avec la liberté dexpression graphique. Ainsi, les exigences liées à lergonomie, aux performances ou à la compatibilité tech-nique peuvent devenir des contraintes. Mais nest-ce pas là tout lart et tout le plaisir de créer un design qui colle vrai-ment au caractère du média."DKHUQDU@UNTRBNMCTHQDOQDMCQDen compte davantage que la réussite esthétique ; il va vous conduire à réali-ser un design qui favorise la satisfac-tion à lutilisation.SURFEURS CRITIQUES"DKHUQDUNTRNƤQDTMDFQHKKDCŗ¤U@KT@-SHNMCDK@PT@KHS¤CDRRHSDR(MSDQMDS$Mprincipe destinées à un public profes-sionnel, les informations publiées ici peuvent toutefois enrichir votre culture générale du Web, ainsi quaiguiser votre sens critique en tant que consommateur dinformation. Si, en tant quutilisateur dInternet, vous êtes sensible à un critère de qualité auquel nous naurions pas songé, nhé-sitez pas à nous le faire savoir à travers notre site : www.60canards.com .

54 êCLÉS DE LECTURE '(/ś2895$*(LA PRÉSENTATION DES 60 FICHES+DRƥBGDRQDRODBSDMSTMB@MDU@RCDOQ¤RDMS@SHNMQHFNTQDTW$KKDRRNMStoutes présentées sous la forme dune question et contiennent : ~Une explication de la question, une description des enjeux ; ~Des conseils concrets, en liaison avec la question ; ~#DRBGHƤQDRBK¤RRNTQBDRKŗ@OOTH ~Deux études de cas, illustrant des exemples à suivre ou à ne pas suivre ; ~#ŗ@TSQDRQDRRNTQBDRC¤ƥMHSHNMRlectures, adresses utiles, concepts, etc.DOUBLE MODE DE LECTURE"DSNTUQ@FDODTS¥SQDKTCDCDTWmanières. Soit de bout en bout@ƥMdavoir une vision globale des enjeux dun site Web et la garantie de ne pas passer à côté dun point essentiel. Soit au gré des besoins : le lecteur pourra consulter directement une question précise (par exemple : « Vos pages sim-OQHLDMSDKKDRBNQQDBSDLDMSyNTi4MDnewsletter e-mail vient-elle rythmer le RHSD6DAyDSXSQNTUDQCDRQ¤ONMRDRNTCDRQDRRNTQBDRRO¤BHƥPTDRPTHONTQ-ront laider à trancher un problème ou à soutenir une argumentation.INTÉRÊT ET LIMITES DUNE TELLE APPROCHE GLOBALE"DSNTUQ@FDRŗ@OO@QDMSDTMDBGDBJlist de contrôle de la qualité. Les 60 questions peuvent servir de guide à la conception, au cahier des charges ou à la gestion dun projet Internet ou intra-net. La lecture de ce livre est une garan- tie de ne pas passer à côté dun point essentiel .Lapproche se veut multidisciplinaire  : SNTSDRKDRE@BDSSDRHMƦTDM¢@MSKDRTBB£Rdun site Web sont abordées ici : aspects techniques, aspects graphiques, aspects marketing, aspects contenu, aspects liés KŗDQFNMNLHD"DBHCDUQ@HSQ¤ONMCQDTMbesoin (souvent non comblé) des chefs de projet de maîtriser toute lalchimie des métiers et compétences impliqués.4M¤MNQLDDƤNQSCDconcision  a été réa-lisé. Au départ dune matière première extrêmement volumineuse (plus de 5 000 données de références, soit près de 30 000 pages résultant de lactivité de veille que nous menons depuis plus de 10 ans), nous nous sommes astreints SNTSQ@LDMDQƥBGDR4MDƥBGDRDlit en 5 minutes.$MBNMSQDO@QSHDBDSNTUQ@FDMŗNƤQDquun début de réponse à la plupart des PTDRSHNMRPTŗHK¤UNPTD"G@PTDƥBGDpourrait faire lobjet dun livre à part DMSH£QD$SBŗDRSCŗ@HKKDTQRRNTUDMSKDB@RNous navons pas la prétention dêtre DWG@TRSHER-NSQDATSDRSCŗNƤQHQTMDUHRHNMFKNA@KDDSTMƥKQNTFDPrécisons également que ce livre est orienté « résultats » ; il aborde moins la question du « comment ». Par exemple, nous insisterons sur la nécessité de compresser les images, mais nous évo-querons tout au plus lexistence de logi-BHDKRCDBNLOQDRRHNM"NMBHRHNMNAKHFD
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le Code de la propriété intellectuelle n'autorisant, aux termes de l'article
L. 122-5, 2° et 3° a), d'une part, que les « copies ou reproductions strictement
réservées & |'usage privé du copiste et non destinées & une utilisation collective »
et, d’autre part, que les analyses et les courtes citations dans un but d’exemple et
d'illustration, « toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle faite
sans le consentement de |'auteur ou de ses ayants droit ou ayants cause est
illicite » (art. L. 122-4).

Cette représentation ou reproduction, par quelque procédé que ce soit, constitue-
rait donc une contrefagon sanctionnée par les articles L. 3352 et suivants du
Code de la propriété intellectuelle.
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le pictogramme qui figure ci-contre  d'enseignement supérieur, provoquant une
mérite une explication. Son objet est  baisse brutale des achats de livres et de
d'dlerter le lecteur sur la menace que  revues, au point que la possibilité méme pour

représente pour I'avenir de I'écrit,
particuliérement dans le domaine
de I'édition technique et universi-
taire, le développement massif du

photocopillage.

Le Code de la propriété infellec-
tuelle du 1°" juillet 1992 interdit
en effet expressément la photoco-
pie & usage collectif sans autori-

les auteurs de créer des ceuvres
nouvelles et de les faire éditer cor-
rectement est aujourd'hui menacée.
Nous rappelons donc que toute
reproduction, partielle ou totale,
de la présente publication est
inferdite sans autorisation de
I'auteur, de son éditeur ou du
Centre frangais d'exploitation du

sation des ayants droit. Or, cette pratique  droit de copie (CFC, 20, rue des
s'est généralisée dans les établissements  Grands-Augustins, 75006 Paris).






OPS/images/img-1.jpg
60 REGLES D'OR
pour reussir son

SITE WEB

DUNOD






