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Avant propos


Pour votre site internet, vous demandez le meilleur. Vous rêvez d’arriver sur la première page de Google, et tout en haut ! Mais pas dans les pubs situées à droite. Vous visez la partie noble, gratuite, naturelle : la partie gauche ! Ce résultat optimum, vous cherchez à l’obtenir en un minimum de temps.

L’objectif ? Améliorer votre visibilité sur internet. Parfaire votre notoriété. Gagner de nouveaux clients. Accroître vos ventes. Tout cela grâce au web. Bonne nouvelle, vous tenez le bon livre entre vos mains.

Ce que vous découvrirez dans ces pages constitue la première méthode pour arriver en tête dans Google par les mots clés. Cette démarche a fait ses preuves : de nombreux sites français l’ont mise en œuvre et trustent à présent la position n° 1 sur la première page de Google, pour des mots clés génériques. Devant Amazon. Devant Kelkoo. Ces sites ont simplement retroussé leurs manches (un peu) et suivi cette méthodologie rigoureuse, de bout en bout. Et bien réfléchi. Jusqu’à présent, les autres approches connues restaient majoritairement techniques, soit légales soit totalement illicites. Si tous ces procédés possèdent une efficacité, ils peuvent vampiriser vos forces ou totalement mettre en danger votre site (pour les plus occultes d’entre eux). De grands acteurs internet en ont fait la cruelle expérience.

Plusieurs années de veille permanente et de prestations de service fructueuses ont mené à la mise au point de la méthode Hypertexte. Ce qu’elle apporte est simple comme bonjour : placer les bons mots clés aux bons endroits de votre site et les rédiger correctement, dans le bon ordre.

Cette méthode apprécie votre site comme un actif à protéger et à faire grandir, durablement. Elle le rend compatible avec les besoins sémantiques de Google. Elle augmente sa valeur intrinsèque car elle injecte dans sa structure interne les mots clés réellement recherchés par les internautes.

Tout, dans cette marche à suivre, est légal et conforme aux directives de Google. Le moindre outil utilisé est public et reconnu. Les pratiques proposées sont garanties sans ingrédient artificiel. Ni engrais ni pesticides !

Pascal Maupas
Hypertexte
www.hypertexte.fr






Introduction


Panda et maintenant Penguin… En deux ans, deux mises à jour majeures de Google ont vu le jour. Elles effraient à présent tous les éditeurs de sites web. Pourquoi ? Parce que la première, Panda, a fait perdre environ 20 à 70 % du trafic internet à plusieurs millions de sites dans le monde entier. Panda aurait affecté 10 % des sites, selon Google et Search Engine Land, média américain spécialisé. Autour de vous, n’avez-vous jamais entendu quelqu’un vous dire que sa fréquentation web s’était effondrée en 2011 ? On attend les chiffres de Penguin, qui devraient être tout aussi sanglants.

Ce coup de Trafalgar est survenu au moment où tant d’entreprises, petites et grandes, plaçaient leur site internet au cœur de la stratégie institutionnelle, marketing et commerciale. « Remonter » dans Google (l’expression est rentrée dans le langage courant) et, si possible, figurer sur la première page, est devenu une question de survie. Vous faire atteindre cet objectif tout en tirant profit des « super pouvoirs » de Panda et Penguin (car ils en ont, ces animaux), tel est l’objet de ce livre.

Ces mises à jour de l’algorithme (programme informatique) de Google ont même disqualifié des champions comme le géant JC Penney aux États-Unis, équivalent américain de notre Redoute nationale. Ces grands chambardements ont complètement déréférencé les infortunés des résultats de recherche Google. Un comble, au moment où figurer dans cette vitrine, en première place, est devenu un Graal des temps modernes. Panda et Penguin ont parfois complètement défait des mini-sites marchands dont le modèle économique reposait sur la fréquentation des internautes.

Pourquoi un tel rouleau compresseur ? Parce que Google est menacé. Pour survivre, le moteur doit continuer à éliminer les contenus de mauvaise qualité de ses résultats, pour ne pas décevoir. À tout prix, le moteur californien veut éviter que les internautes se détournent. S’ils ne viennent plus faire leurs recherches, Google ne pourra plus vendre aux annonceurs ses publicités (dans la marge droite) avec autant de succès. Or, cette manne représente 95 % de son chiffre d’affaires !

Pour conserver ses clients actuels, Google doit garantir à ses résultats une qualité irréprochable. La guerre est déclarée à ceux qui mettent en ligne des sites minables ou truqués, dans le seul objectif de figurer en tête. Google dit à ces prétendants : « Vous ne le méritez pas. Passez votre chemin ». Le conflit qui s’ouvre avec les éditeurs de sites se jouera donc sur le front de la qualité des contenus internet. Pour garantir cette pertinence des résultats – et son propre avenir –, le moteur fourbit ses armes.

Les secrets des technologies que Google emploie sont impossibles à percer. Ils sont aussi bien gardés que l’a été la recette du Coca-cola. Une armée d’ingénieurs s’emploie à améliorer quotidiennement le moteur, selon des recettes secrètes, au siège californien de Mountain View, au milieu des collines. Des centres de recherche et développement répartis partout dans le monde apportent leur contribution.

En face, d’autres armées d’ingénieurs comparent et décortiquent les résultats de recherche de Google, procèdent à des expérimentations et confrontent leurs résultats pour percer « the secret ». Certains, les chapeaux noirs, choisissent la « force obscure » et trichent pour faire « remonter » leurs sites. Google leur a déclaré la guerre. D’autres, les chapeaux blancs, choisissent l’exercice intellectuel, l’effort, et suivent les recommandations de Google. Ils sont convaincus de la pérennité de leur approche.

Quels que soient les protagonistes, l’idée forte de la « boîte noire » de Google ne devrait pas changer d’un iota. Le moteur apprécie par-dessus tout les sites conçus pour les internautes et pas pour les moteurs. Le moteur développe les technologies qui permettent d’apprécier cette qualité. Il dépose des brevets régulièrement.

Ce continuum technologique s’ajoute aux fondements que le moteur a construits depuis les années 1990. Pour une recherche X ou Y, il est aujourd’hui capable de procéder à une analyse sémantique instantanée de pages web, dans 150 langues ! Au-delà de la présence ou de l’absence de tel ou tel mot clé, Google est maintenant capable de déduire le sens général (et l’importance) d’un texte depuis sa structure, la proximité et la densité des termes les plus importants, l’enchaînement des concepts… Même si on s’y habitue désormais, au point de trouver cela banal, la pertinence des résultats a fait des progrès extraordinaires. La majorité des internautes trouve son bonheur dans les 5 premiers résultats de la liste !

Pour vous faire figurer vous, éditeur de site, à la première page des résultats, ce livre décortique le moteur de recherche de Google de l’intérieur, ainsi que l’utilisation qui en est faite. Il fait le tri entre ce qui est important et ce qui est secondaire. Plutôt que de s’épuiser à optimiser les 200 critères notoires employés par le moteur pour classer une page, ce livre vous propose de vous concentrer sur les 5 critères primordiaux : l’adresse internet, le titre général, le titre principal de la page, le texte des liens, le titre secondaire de la page. Ces facteurs représentent 80 % de la performance en SEO (Search Engine Optimization, optimisation du référencement naturel).

Les 20 % restants vous demanderaient tant d’efforts et de ressources qu’il vaut mieux se les réserver pour plus tard ! C’est-à-dire au moment où vos concurrents auront tous optimisé leur site (ce qui n’est pas près d’arriver) et où il faudra sortir de nouveaux glaives ! Aujourd’hui, il faut commencer par le socle : injecter les bons mots clés, correctement rédigés, aux bons endroits de votre site. Une méthode finalement simple et logique.








Chapitre 1

Comprenez les utilisateurs de Google



Executive summary


	►► S’il ne devait exister qu’un moteur de recherche, ce serait Google. Plébiscité par 9 internautes français sur 10, il est devenu incontournable. Mais comment l’utilise-t-on réellement ? Qui consulte quoi ?


	►► Les deux tiers d’entre nous ne lisent que la première page de résultats… et encore ! De nombreuses études le prouvent : les cinq premiers sites sont les plus consultés. La palme d’or des clics revient au site placé en tête de liste.


	►► Tour d’horizon des comportements utilisateur pour comprendre l’intérêt de se trouver en haut de l’affiche.







 

Google est une vedette. Ce moteur de recherche est devenu si populaire en France qu’il s’est transformé en nom commun. Il a même muté en verbe. Ne vous est-il pas arrivé de « googliser » quelqu’un, c’est-à-dire de taper son nom pour dénicher les sites qui parlaient de cette personne ? Les Français figurent parmi les plus ardents utilisateurs du moteur californien. Le pays lui réserve même un accueil de choix. Encensé par l’ancien président Sarkozy, le moteur n’a-t-il pas obtenu début 2012 la création d’une chaire à HEC Paris ?

Plus d’un tiers des internautes français qui arrivent sur un site vitrine ou un portail marchand, y parvient via Google. Pour certains sites, le trafic engendré par ce moteur peut atteindre 65 %. Pourquoi un tel poids ? Parce que ce moteur de recherche s’est taillé la part du lion dans l’Hexagone : il recueille plus de 9 recherches internet sur 10. Dans le monde, il existe davantage de pays où Google exerce cette hégémonie sans appel que de pays où il est écrasé par un autre, comme en Chine ou en Russie. Aux États-Unis, il ne détient « que » les deux tiers du marché.


Bénéficier du gigantesque trafic internet généré par Google

En France, les éditeurs de sites ont donc désormais un intérêt fondamental à comprendre la façon dont les internautes se servent de Google. Question de vie ou de mort ? Pas loin. Savoir quels mots clés les internautes cherchent en priorité, comprendre qu’un terme n’est jamais recherché (alors que c’est celui qui figure partout sur votre brochure) peut déterminer un succès ou un dérapage.


Le trafic drainé par Google

Cumulée, l’audience Internet dépasse largement la fréquentation physique des centres commerciaux, des magasins, des centres d’affaires. Question de vie pratique. Il est plus facile de jeter un œil, depuis le bureau ou depuis son portable, sur un site de promotions que de se rendre au magasin pour guetter la bonne affaire. Il est plus simple de télécharger une brochure PDF que de parcourir les couloirs d’un ministère. Pour de nombreux sites, les visiteurs web se comptent chaque mois en centaines de milliers, qui, à peu près tous, préparent leurs actions via Google. L’enjeu de leur utilisation de Google est donc de taille !




L’exemple fictif de la boulangerie Violette

Pour illustrer de nombreuses étapes de ce livre, vous trouverez au fil des pages l’exemple imaginaire du site internet de la boulangerie Violette. Cet artisan de Nevers est réputé pour ses caramels au chocolat. Grâce à son tout nouveau site internet, la boutique espère bien faire connaître ses caramels dans la France entière, voire au-delà, et en envoyer sur commande.

Pour atteindre son objectif, le site de la boulangerie devra apparaître bien placé dans Google lorsque les internautes tapent les mots clés « caramel au chocolat ». Si, comme il l’espère, le site de la boulangerie Violette ressort sur la 1re page de Google pour cette expression, il devrait bénéficier naturellement d’un fort trafic généré par les clics des internautes.

L’expression « caramel au chocolat » est recherchée 18 100 fois par mois en moyenne sur Google France (sur les 12 derniers mois). C’est le trafic constaté dans les bases de données Google (lire le mode d’emploi « Étape 2 », p. 55). Parmi les internautes qui ont tapé l’expression « caramel au chocolat », certains cherchaient peut-être la recette, d’autres l’histoire de cette confiserie, d’autres encore des romans qui en parlent… qui sait ?






Comment les internautes utilisent Google


Plus des deux tiers des internautes s’arrêtent à la première page Google

Le site de la boulangerie Violette doit impérativement apparaître sur la première page de résultats du moteur pour augmenter ses chances qu’un internaute clique sur son site. On appelle également cette page « Serp » pour Search Engine Result Page. Dans le monde Google, rares sont les internautes qui lisent les résultats de leur recherche au-delà de la première page. Les deux tiers trouvent leur bonheur sans cliquer sur le bouton « Suivant », en bas de la page Google.

Seuls les chercheurs d’infos acharnés, les fans de diversité, les universitaires, les journalistes, les documentalistes font l’effort de pousser au-delà de la 1re page. Ceux qui poursuivent encore plus loin, après la 3e page, ne seraient que 10 % ! Le grand public, lui, se contente de la première page.


[image: images] Fiche pratique

Les éléments des résultats Google


La première page de résultats Google fait l’objet de convoitises. Quelques détails sont à connaître pour comprendre le fonctionnement du moteur du point de vue de l’internaute.
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Les 5 premiers sites listés sont les plus regardés et cliqués

Figurer sur la première page est soumis à une concurrence féroce. Les 5 premiers sites listés sont les plus regardés et cliqués par les internautes. Si la boulangerie Violette, notre site fictif, veut profiter d’internet, il lui faudra absolument figurer dans ce peloton de tête. C’est là que le site de la boulangerie bénéficiera des meilleurs taux de clic. Ce pourcentage correspond à la proportion d’internautes qui cliquent sur l’un des résultats affichés.

Le taux de clic varie en fonction de la position dans la page de résultats. Le meilleur taux de clic est naturellement celui de la première position de la première page de résultats. D’après la majorité des études, le taux de clic de la position n° 1 est égal à la somme des taux de clic des positions n° 2, n° 3, n° 4 et n° 5 confondus. C’est dire si la première position de la Serp est convoitée.




Les meilleurs taux de clics plafonnent à 20 %

Imaginons que la boulangerie Violette réussisse à atteindre la position n° 2 de la Serp. Là, elle pourrait espérer bénéficier d’un taux de clic de 10,5 %1. C’est-à-dire que 10,5 % des internautes cliqueraient sur son site depuis la page de résultats Google. Cette position, ce taux de clic, devrait lui rapporter 83 visites web par jour (823 × 10,5 %). Un peu comme si, tous les jours, 83 nouveaux clients poussaient la porte de la boulangerie pour se renseigner sur les fameux caramels au chocolat. Ces estimations représentent la fourchette inférieure dans toutes les études spécialisées.


Trafic prévisible sur un site à partir de résultats Google


[image: tableau]




Remarque

Le taux de clic varie suivant la position d’un site dans la page de résultats Google. Selon Search Engine Land, l’un des médias SEO américains les mieux informés, ce taux était en 2011 de 18,2 % pour la position N° 1, de 10,05 % pour la position N° 2 et de 7,22 % pour la position N° 3. ■









Pris au piège de Google, internautes et sites web ne peuvent plus s’en passer

Pensez à la façon dont vous-même demandez les informations à Google. Imaginons que vous cherchiez une location à la mer, en Bretagne, pour les vacances d’été. Le plus souvent, à peine avez-vous commencé votre saisie (« location maison bre ») que des requêtes complètes s’affichent, suggérées par Google. Vous n’avez plus qu’à choisir « location maison bretagne bord de mer » dans la liste déroulante. C’est tentant.

Que vous ayez saisi vous-même votre requête en entier ou que vous l’ayez piochée dans la liste, des sites pertinents vous attendent déjà dans la page. Aussitôt, l’envie vous prend de vous mettre un site sous la dent. Pour voir. Pour vérifier s’il y a un « bon plan ». Par impatience aussi, parfois. Vous cliquez sur l’un des tout premiers titres soulignés en bleu. Et vous voilà déjà en train de surfer sur un site. Vous avez été pris au piège Google. Ce n’est pas comme ça que ça se passe, la plupart du temps ?

S’il vous arrive, à l’occasion, de revenir à votre recherche (le bouton « Précédent », vous le connaissez par cœur !), vous affinerez peut-être votre recherche. Vous préciserez votre besoin, ou votre intention, en rajoutant « pas cher » ou « bon plan ». Vous compléterez avec un mot clé comme « piscine ». Mais vous ne franchirez sans doute pas la barrière de la 2e page. Vous serez déjà en train de créer un compte sur un site réputé de locations de maisons. Les statistiques sont là !


Ne manquez pas les internautes prêts à cliquer

Lorsqu’on est éditeur de site, être absent de la première page de Google, c’est tout simplement rater des opportunités. C’est passer à côté de milliers d’utilisateurs, voire de centaines de milliers. En langage marketing, ces visiteurs potentiels, qui cherchent tel ou tel mot clé, sont prosaïquement appelés… du « trafic qualifié ». Des gens prêts à cliquer, à s’informer, à réserver, à imprimer, à acheter, à s’amuser. Bref, une cohorte d’internautes bien campés dans une intention, à côté desquels une majorité de sites passe gaillardement.

Cette « perte de chance » se calcule, s’estime. Par exemple, pour un site marchand, il suffit de multiplier la valeur en euros du panier moyen d’un client par le nombre d’internautes qui cherchent tel type de produit dans Google chaque mois (nous verrons comment trouver ce nombre mensuel un peu plus loin). Vous saurez immédiatement à côté de quel chiffre d’affaires potentiel le site est passé.




Visez les 5 premières places de la première page

Sur internet, être absent du peloton de tête, signifie ne pas exister. Pire : vous pouvez figurer sur la première page mais pas au bon endroit. Si, pour telle expression, vous n’apparaissez pas dans les cinq premières positions, vous êtes déjà hors jeu. Non seulement vous ne serez pas considéré comme un leader mais, en plus, vous passerez à côté de la majorité des clics. Désolé, mais c’est comme ça. Les études sont formelles.


[image: images]

Les zones les plus fréquemment fixées


Source : Google.






Les premiers seront… les plus visités !

36 % des internautes pensent que les entreprises dans les premiers résultats sont leaders dans leur domaine. C’est ce qui était déjà ressorti de deux méta-analyses effectuées en juillet 2009. Elle compilait des résultats de différentes études réalisées de 2004 à 2009. Depuis, cette tendance n’a pas faibli2.

La réalité est plus cruelle encore lorsqu’on compare les taux de clics (ou Click Through Rate, alias CTR) des toutes premières positions de la première page. Ces taux comptabilisent la proportion d’internautes qui cliquent sur tel ou tel site présenté dans la page de résultats. Les internautes cliquent majoritairement sur le site situé en première position. C’est compulsif ! Dans les chiffres, le CTR de la position 1 est aussi important que la somme des CTR positions 2 à 5, rapportait Search Engine Land, média américain réputé, spécialisé en SEO, en 2011.




La guerre des chiffres du taux de clic

De très nombreuses études ont été menées pour déterminer plus finement les taux de clic de telle ou telle position sur la première page de résultats. Hélas, les écarts de taux sont considérables suivant qu’on étudie une recherche compulsive, une recherche d’agrément, une recherche d’actualité, une recherche BtoC (grand public) ou BtoB (entreprises). Cosmétique, sport, finance, voyage… Chaque univers de site possède ses propres taux de clic. Globalement, les CTR ne sont pas jugés suffisamment significatifs. On sait seulement qu’ils plafonnent à 20 % pour la première position et que les positions les plus cliquées restent les positions 1 à 5, dans la première page de résultats.

Le but s’avère donc très simple, vital. Chaque fois qu’un internaute tapera un mot clé ou une expression essentielle à vos yeux (ou pour votre chiffre d’affaires, votre marge), votre site devra s’imposer sur la première page dans les 5 premières places des résultats de Google. Et, si possible, à la première position ! Si internet est important pour vous – que vous soyez une entreprise, une association, un indépendant… –, tel est le cap à tenir. Le tout est de bien choisir le mot clé (ou l’expression) pour lequel vous êtes prêt à vous battre.


L’essentiel


	►► Objectif numéro un de tout éditeur de site : se trouver en première page des résultats de Google.


	►► Objectif numéro deux : que le site figure à l’une des 5 premières places.


	►► Pour parvenir à cette finalité et utiliser au mieux le trafic généré par Google, le choix et l’emploi de mots clés pertinents s’avèrent capital.
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