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      Preface

      
         Dans son Essai sur la nature du commerce en général paru en 1755, L’économiste Richard Cantilon invente le terme « entrepreneuriat » pour décrire la prise de risque résultant
            de l’achat d’un bien à un prix certain pour le revendre à des prix incertains. Depuis, le concept a pris une acception plus
            large pour décrire la prise de risques dans la recherche d’opportunités.
         

         Le digital entrepreneuriat étend à son tour le champ de ces opportunités en y intégrant l’usage des médias digitaux et autres
            technologies de l’information et de la communication. Et pour s’en assurer, il suffit de considérer l’une des plus grandes
            aventures de l’entrepreneuriat digital qu’est Google. Un entrepreneuriat digital qui combine technologies informatiques, réseaux
            numériques de l’internet, logiciels d’algorithmes et pratiques sociales des utilisateurs de son moteur de recherche et de
            ses services connexes.
         

         La longue cohorte de start-ups issues de ce modèle est là pour témoigner du dynamisme de l’entrepreneuriat numérique avec ses outils, ses règles, sa culture
            et ses entrepreneurs. Il n’en fallait pas plus pour donner le jour à cet ouvrage très pragmatique.
         

         Un ouvrage destiné à aborder les fondamentaux de l’apprentissage des pratiques entrepreneuriales et managériales des digitaux
            entrepreneurs dans leur recherche permanente et accélérée d’opportunités de business liées à des technologies qui ne cessent
            d’émerger. Un essaim bourdonnant d’innovations qu’il faut pouvoir détecter, anticiper et traduire en applications marché.
            Comment définir, concevoir, développer et déployer de nouveaux produits et services digitaux au bon moment et au bon endroit ?
            Comment transformer un concept digital en business model rentable générateur de revenus récurrents ? Comment trouver les chemins les plus appropriés du marché pour une idée innovante ?
            Comment développer et transformer des plateformes multimédia en outils de distribution de produits et de services ? Voici
            quatre questions parmi tant d’autres qui traduisent les défis auxquels sont confrontés les digitaux entrepreneurs. Quatre
            problématiques qui induisent également les caractéristiques des nouvelles structures organisationnelles et sociales dans lesquelles
            nous vivons et auxquelles contribuent directement les entrepreneurs talentueux du digital.
         

         Saisir la dynamique à l’œuvre dans les esprits de jeunes entrepreneurs du digital est essentiel pour mieux appréhender un
            certain nombre de principes et de règles qui déterminent le succès de leurs projets dans leur phase de démarrage : équipes
            légères, expérimentations nombreuses, test marchés approfondis, coûts structurels allégés, risques importants mais mesurés
            et… travail acharné. Ce que résume parfaitement Thomas Edison dans l’un de ses aphorismes : « Le génie c’est 1 % d’inspiration
            et 99 % de transpiration ».
         

         Pour mieux comprendre les mutations actuelles et futures de nos entreprises, il faut se retourner vers le digital entrepreneuriat
            dont la démarche et les outils constituent d’excellentes sources d’inspiration et de puissants leviers de développement :
            efficacité et maîtrise des technologies et des flux d’information, bien entendu, mais surtout intuition, réflexion et anticipation.
            C’est à ce prix que s’opèrent les déploiements stratégiques les plus rapides, y compris dans les grandes entreprises.
         

         Gilles Bouchard

         Vice-Président Harvard Angels France

      

   
      

      Avant-propos

      
         La création dans le web a ses spécificités. Lors de la mise en place de son activité web, un entrepreneur se pose de nombreuses
            questions : comment créer mon entreprise ? Comment la promouvoir ? Comment interpréter les KPI (indicateurs clés de performance) ?
            Quelles sont les mesures correctives à prendre ?
         

         Autant de questions auxquelles La boîte à outils du digital entrepreneur va apporter des réponses concrètes.
         

         Cet ouvrage est structuré autour de toutes les questions que peut se poser un e-entrepreneur. Il apporte un éclairage pratique
            dans un contexte entrepreneurial particulier.
         

          

         Son objectif est double :

         
            	
               présenter l’entrepreneuriat dans le web de manière très pédagogique en illustrant certains concepts par des cas concrets ;

            

            	
               donner aux e-entrepreneurs une vision globale de la démarche entrepreneuriale en milieu digital.

            

         

         La boîte à outils du digital entrepreneur se focalise sur les trois grandes phases de développement d’une web entreprise : la conception, la création et la promotion
            sur la toile.
         

         Cet ouvrage est composé d’outils explicatifs consultables facilement et séparément.
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         Voir l’introduction en vidéo

          

         Recueil de bonnes pratiques, ce livre s’adresse à tout entrepreneur dans le web indépendamment de son activité. Il comprend
            une vulgarisation des aspects techniques, une liste d’outils gratuits et des astuces d’experts. Il permet aux entrepreneurs
            de faire de leur site un « super commercial web », une force de vente efficace dont l’objectif est de générer du chiffre d’affaires
            et des « leads » à court terme dans l’écosystème web.
         

         Autant d’éléments pour démystifier et démocratiser la création dans le web.

         Catherine Headley

         Adnane Maalaoui
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               Le digital entrepreneuriat
               

            
         

      

      
         « Je n’ai jamais mis au point une invention sur laquelle je n’avais pas réfléchi en termes de service qu’elle pouvait apporter
               aux autres. J’ai trouvé ce dont le monde avait besoin, et je l’ai inventé ».

         Thomas Edison

      

      
         Dans ce dossier, nous ferons la lumière sur les éléments permettant de comprendre ce nouveau phénomène qu’est le digital entrepreneuriat
            et d’appréhender le digital entrepreneur sous ses différentes facettes.
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         Le digital entrepreneuriat met en évidence l’utilisation de plus en plus courante de l’outil internet dans et pour les entreprises
            et le commerce. Entreprendre dans le web est une activité à laquelle s’adonnent de plus en plus les amateurs du web. La perspective
            de travailler chez soi, de jouir de plus de liberté et de réunir plaisir et travail peut en motiver plus d’un.
         

         
            Le digital entrepreneur, ses motivations et ses compétences

            L’entrepreneur dans le digital peut être motivé notamment par l’amour du risque, la recherche de l’indépendance, la liberté,
               le dépassement de soi, les préoccupations environnementales. Ses motivations personnelles vont le pousser à mettre en place
               une entreprise sur le web. Disposer de compétences en matière de digital peut s’avérer utile pour cet entrepreneur. Des compétences
               en web marketing ou développement web procurent une vue d’ensemble qui lui permettra de mieux ajuster son offre et son business
               model.
            

         

         
            Le processus entrepreneurial, l’adéquation homme/projet, le projet et le réseau

            Entamer une expérience dans le digital entrepreneuriat nécessite de suivre une méthodologie et une logique itérative et dynamique.
               Tout au long du processus entrepreneurial, le porteur de projet digital devra faire des allers-retours entre son projet, le
               business model et le business plan pour faire évoluer l’offre si nécessaire. Pour mieux intégrer le marché et faire connaître
               son projet, l’entrepreneur pourra se reposer sur les différents réseaux qui l’entourent.
            

         

         
            Les avantages et inconvénients du digital entrepreneuriat

            Le digital entrepreneuriat procure des avantages et des inconvénients à tous les niveaux. L’entrepreneur doit se prémunir
               des risques et proposer un plan de développement qu’il ajustera en fonction des différents aléas liés à son environnement.
            

            Ces différents points que nous mettons en avant permettront aux futurs entrepreneurs de mieux appréhender l’expérience dans
               sa globalité. Ces outils apporteront un éclairage sur les conditions de succès au digital entrepreneuriat et sur les différentes
               actions à mettre en œuvre.
            

         

         
            Les outils

            
               
                  
                     	1 Le digital entrepreneur
                  

                  
                     	2 Avantages et inconvénients du web entrepreneuriat
                  

                  
                     	3 Détection d’opportunité d’affaire dans le web
                  

                  
                     	4 Les étapes du processus entrepreneurial
                  

                  
                     	5 L’adéquation homme/projet
                  

                  
                     	6 Le projet digital
                  

                  
                     	7 La motivation du digital entrepreneur
                  

                  
                     	8 Les compétences du digital entrepreneur
                  

                  
                     	9 L’importance du réseau
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1
               

            
            	
               Le digital entrepreneur
               

            
         

      

      
         
            Les ressources et compétences du digital entrepreneur

            [image: P014-001-V.jpg]

         

         
            En résumé

            Le digital entrepreneur est un entrepreneur qui mobilise des ressources et des compétences pour développer une activité dans
               le web. Il commercialise des biens et/ou des services via un e-canal de distribution. Il propose une vitrine de qualité (site internet) qui matérialise l’offre, mais aussi la relation
               de l’entrepreneur avec les différentes parties prenantes (clients, fournisseurs, etc.). Généralement, le digital entrepreneur
               opère dans un premier temps seul quand il maîtrise les outils e-business. Il peut aussi travailler en équipe pour disposer
               de compétences spécialisées et amortir ses coûts de fonctionnement.
            

         

         
            Insight

            The digital entrepreneur is an entrepreneur who mobilises resources and competences to develop an activity on the web. They
                  distribute goods and/or services via an e-channel of distribution. This offers a quality window (website) embodying the offer,
                  but also the relationship of the entrepreneur with different stakeholders (clients, providers, etc.). Generally, the digital
                  entrepreneur operates alone initially when they master e-business tools. They may also work in team to have access to special
                  competences and reduce their operational costs.

         

         
            Pourquoi l’utiliser ?

            
               Objectif

               L’objectif du digital entrepreneur est de mobiliser l’outil internet dans sa quête de prospects. Il devra développer un business
                  model générateur de revenus et tirer parti des outils gratuits adaptés à ses besoins disponibles sur le web (gestion de la
                  facturation, template de site web).
               

               Ainsi, il répondra à ses propres aspirations : indépendance, désir de réalisation personnelle et de réussite.

            

            
               Contexte

               Le digital entrepreneur est présent sur internet. Généralement, l’entreprise ne dispose pas de locaux physiques.

               À l’heure actuelle, la présence sur internet est devenue vitale pour toutes les entreprises. Dans ce contexte, les entrepreneurs
                  se tournent vers le net pour accéder plus facilement à un marché de plus en plus important. Les opportunités d’affaires sont
                  nombreuses et les start-ups sont majoritairement des digitales entreprises.
               

               Entreprendre dans le digital est un exercice qui peut s’avérer périlleux, considéré par les experts comme « aléatoire », tant
                  dans la phase de lancement que sur la génération de trafic et la réalisation de chiffre d’affaires. Les entrepreneurs dans
                  le digital connaissent des fortunes diverses. Le plus célèbre d’entre eux est Mark Zuckerberg, qui a rencontré le succès avec
                  Facebook. Sean Parker, au contraire, n’a pas réussi à monétiser le business modèle de Napster. Le digital entrepreneur doit
                  avoir du caractère et être un visionnaire pour bien appréhender son marché web.
               

            

         

         
            Comment l’utiliser ?

            
               Étapes

               
                  	
                     Définir son marché et son offre.

                  

                  	
                     Proposer et développer la vitrine web pour toucher le marché ciblé.

                  

                  	
                     Héberger son site internet en sélectionnant son nom de domaine pour disposer de l’exclusivité de ce dernier.

                  

                  	
                     Mettre en ligne l’offre en biens ou services.

                  

                  	
                     Entamer un travail de référencement naturel ou payant pour être visible.

                  

               

            

            
               Méthodologie et conseil

               Pour la commercialisation de produits ou services :

               
                  	
                     Bien appréhender son marché (voir outil 10).
                     

                  

                  	
                     Mettre en place un business model rentable et l’ajuster si besoin (voir outil 34).
                     

                  

                  	
                     Communiquer sur le produit ou service en amont (voir outil 14).
                     

                  

                  	
                     Mettre en place un plan de financement solide (voir outil 35).
                     

                  

                  	
                     Mettre en avant un plan de développement sur 3 à 5 ans si besoin d’investisseurs. ■

                  

               

            

         

         
            « Il n’y a pas “un” caractère d’entrepreneur. Mais il faut “du” caractère pour l’être. » Peter Drucker

         

         
            Avantages

            
               	
                  Des coûts de fonctionnement moins élevés que dans une entreprise classique.

               

               	
                  Être au plus proche de ses clients.

               

               	
                  Un accès plus simple au marché.

               

               	
                  Possibilité de diversifier ses différents modèles de revenus.

               

            

            Précautions à prendre

            
               	
                  Le temps est une variable centrale pour les entrepreneurs sur le web : le contrôle des prévisions financières est donc à mettre
                     en place au minimum 1 fois par mois.
                  

               

               	
                  Investir dans l’effort marketing et trouver le juste milieu avec la R & D si besoin.

               

               	
                  Investir dans la communication qui constitue le fer de lance dans le digital, la visibilité sur internet est primordiale pour
                     attirer le maximum de clients et assurer le chiffre d’affaires visé.
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               Avantages et inconvénients du web entrepreneuriat
               

            
         

      

      
         
            Les questionnements du digital entrepreneur
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            En résumé

            Le digital entrepreneuriat, comme toute forme de création d’entreprise, présente des avantages et des inconvénients. Il s’agit
               dans ce cas de mettre prioritairement l’outil internet à contribution dans la quête de clients. Dans cette approche e-commerce,
               la totalité des transactions s’opèrent sur ce canal. Les créateurs vont disposer sur internet de facilités sur le plan commercial
               et financier. Cette approche du business est néanmoins risquée, bien que les risques encourus par les entrepreneurs dans le
               digital soient moins importants que ceux auxquels s’exposent les entrepreneurs qui font face à des charges fixes plus importantes
               (loyers par exemple).
            

         

         
            Insight

            The digital entrepreneurship, as any form of business creation, offers advantages and disadvantages. The purpose is thus primarily
                  to use the internet tool in the quest of clients. In this e-commerce approach, all transactions take place through this channel.
                  Entrepreneurs will have access on the Internet to facilities at the marketing and financial level. This business approach
                  is however risky, even though risks incurred by entrepreneurs in the digital business are less important than those faced
                  by entrepreneurs with more important fixed charges (rent costs for example).

         

         
            Pourquoi l’utiliser ?

            
               Objectif

               Le digital entrepreneur travaille à son rythme, gère son entreprise à sa manière, et trouve une certaine indépendance dans
                  son activité. Cet épanouissement personnel est la conséquence et la finalité du projet de digital entrepreneuriat. Néanmoins,
                  il est primordial pour les entrepreneurs sur le web de bien s’imprégner du marché dans lequel ils évoluent et d’être conscients
                  des avantages et risques liés à ce dernier. La plupart de ces entrepreneurs appréhendent « trop facilement » et parfois « inconsciemment »
                  le contexte dans lequel ils évoluent. Les risques encourus peuvent être : la concurrence, être noyé dans la masse, ne pas
                  être pris au sérieux, se voir trop grand trop vite, attendre un ROI trop élevé, etc.
               

            

            
               Contexte

               Les entrepreneurs dans le digital évoluent dans un environnement 2.0 totalement virtuel qui est considéré comme un outil de
                  collaboration, d’échange et de partage. Le cadre est réglementé par des institutions comme W3C, ICANN… etc. Cet univers virtuel
                  facilite certaines opérations. Il s’agit ici de proposer et permettre la création et la mise en forme d’un site web, l’achat
                  d’extensions : .com, .eu, .fr
               

            

         

         
            Comment l’utiliser ?

            
               Étapes

               Il faut se poser les bonnes questions afin de bien identifier les avantages et inconvénients auxquels vous vous exposez :

               
                  	
                     Quelle e-réputation je souhaite développer sur le net ?

                  

                  	
                     Comment se différencier des acteurs présents sur le le net ?

                  

                  	
                     Quelle offre proposer ?

                  

                  	
                     Boutique physique ou virtuelle ?

                  

                  	
                     Quelle est l’accessibilité de ma plateforme ?
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