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				Avant-propos

				Les progrès réalisés par la psychologie scientifique depuis plusieurs décennies ont apporté un éclairage nouveau sur la façon dont nous nous comportons dans notre vie quotidienne. Ce livre fait état de ces progrès, en présentant de nombreuses recherches et expériences, toujours passionnantes, parfois contre-intuitives, et issues d’une littérature scientifique récente. Que vous soyez étudiant, psychologue ou tout simplement un lecteur intéressé, cet ouvrage vous aidera à vous informer sur vous-même et sur autrui. Vous découvrirez les explications qui se cachent derrière certains comportements que vous avez peut-être déjà pu observer chez vos semblables.

				Lors de cette lecture, vous serez surpris de voir que nous ne fonctionnons pas toujours de façon très rationnelle, c’est-à-dire comme le ferait un scientifique. Mais vous comprendrez au fur et à mesure que nos comportements ont leur rationalité propre, et qu’ils sont généralement dictés et motivés par des mobiles qui ne sont pas nécessairement observables de prime abord.

				Certes, il ne s’agit que d’un aperçu très parcellaire de la somme des travaux effectués en psychologie. J’ai tenté d’apporter quelques éléments de réponse à des questions simples, en m’appuyant sur des expériences élaborées par des chercheurs souvent très inventifs.

				Un point sur la méthode…

				La psychologie intéresse et intrigue de nombreuses personnes, mais face à tout ce qui est présenté au public dans ce domaine, il est souvent difficile pour les novices de reconnaître ce qui est valide de ce qui ne l’est pas, difficile de séparer le bon grain de l’ivraie.

				C’est la raison pour laquelle les différents éléments abordés dans cet ouvrage ne sont issus que de faits réellement établis et publiés dans des revues scientifiques avec comité de lecture indépendant. Et même si les conclusions de ces recherches sont parfois amusantes, voire résolument surprenantes, ces travaux font appel à une démarche sérieuse et répondent à des problématiques qui ne le sont pas moins.

				La méthode scientifique est la seule qui garantisse une distinction entre le vrai et la croyance. Elle permet d’établir des relations authentiques entre les faits et ainsi de tester véritablement des hypothèses. De cette façon, nous pouvons distinguer si la cause que nous soupçonnons est bien responsable de l’effet que nous observons.

				Les travaux présentés ont la plupart du temps recours à des expérimentations menées dans le cadre de laboratoires de recherches, mais vous verrez qu’elles peuvent également très bien s’exporter en milieu « naturel » (bureau, supermarché, etc.). D’autres études encore reposent sur de longues séries d’observations systématiques qui ont permis de mettre à jour certains phénomènes.

				Il convient de préciser que les faits que vous allez découvrir ont été mis en évidence par expérimentation sur des groupes de plusieurs individus, voire de plusieurs dizaines ou milliers d’individus. Ceci permet de gommer les différences entre les personnes et d’en tirer des tendances comportementales. Il faudra donc comprendre les résultats des travaux présentés dans ce livre de la façon suivante : dans telle situation, la majorité des gens se comporte comme cela. Autrement dit, vous serez parfois amené à penser : « moi, je ne fonctionne pas comme cela » ou bien « c’est bizarre, mais je connais quelqu’un qui se comporte différemment ». C’est certainement vrai, mais retenez l’idée que, la plupart du temps, les gens ont ce comportement très précis.

				Si j’insiste autant sur la rigueur de la méthode, c’est qu’elle est essentielle pour se prémunir des erreurs que l’on peut commettre en échafaudant, par exemple, une théorie à partir d’une ou deux observations. Ce type d’égarement est hélas fréquent en psychologie. D’ailleurs, si l’on devait décerner la palme du plus beau désastre causé par l’utilisation d’une méthode douteuse, le lauréat serait certainement le psychanalyste Bruno Bettelheim[1]. En effet, sur la base de trois cas, cet auteur élabora une conception de l’autisme, dans laquelle il attribuait les troubles des enfants à l’attitude froide et distante de leurs mères (théorie de la « mère réfrigérateur »). Cette spéculation se diffusa dans le milieu médical comme une vérité absolue. Il aura fallu attendre que des scientifiques s’intéressent à ce trouble en effectuant des études sérieuses pour que l’on s’aperçoive que les parents d’enfants autistes étaient aussi équilibrés que les autres parents. D’autres recherches révéleront plus tard que l’autisme provient d’un dysfonctionnement neurologique et immunitaire[2] et que l’on ne peut en aucune façon incriminer la relation mère/enfant. Entre-temps, combien de parents ont-ils culpabilisé en s’attribuant la responsabilité des troubles de leur progéniture ?

				Un point sur la forme…

				Cet ouvrage est construit sous forme de fiches, ce qui vous permet de vous référer simplement à une question ou à un sujet, sans avoir nécessairement recours à une lecture complète du livre. Certains d’entre vous auront peut-être l’impression de ne voir dans cet ouvrage qu’un véritable catalogue de mécanismes psychologiques. Ceci est inévitablement dû au choix du format de ce livre qui est construit sous forme de fiches. La présentation est donc nécessairement et volontairement fragmentaire. Ce n’est qu’à la fin du livre, c’est-à-dire dans la conclusion, que je présenterai un cadre global dans lequel peuvent être intégrées la plupart de ces recherches. Vous pourrez alors avoir « une certaine vision de l’homme »…

				Même si j’ai tenté d’être le plus fidèle possible aux auteurs, il est parfois difficile de synthétiser un corpus de recherches sans en réduire leur complexité. C’est pourquoi je vous invite à lire les articles référencés d’où sont tirées les expériences décrites – signalées ici par un filet.

				J’ai voulu rendre l’approche de cet ouvrage attrayante afin de défendre l’idée que la science est loin d’être ennuyeuse, même si sa méthode est rigoureuse. C’est la raison pour laquelle certaines fiches sont parfois accompagnées de questions, de tests ou d’exemples amusants.

				Bonne lecture…

				Pour les lecteurs qui ne seraient pas familiarisés avec les recherches effectuées en psychologie, il est important de préciser quelques points :

				
						les participants[3] des expériences citées sont « manipulés », c’est-à-dire qu’ils n’ont pas connaissance du véritable but de la recherche. Parfois, ils n’ont même pas conscience qu’on les observe. Cependant, en toute fin d’expérience, les psychologues informent toujours leurs « victimes » de l’objectif réel de l’étude (« débriefing ») ;

						lorsque dans ce livre, vous lirez : « Dans une condition, les participants devaient…, dans une autre condition, ils devaient… », il s’agit de personnes différentes d’une condition à l’autre, qui, de plus, effectuent l’expérience généralement chacune leur tour ;

						
afin de ne faire émerger que la cause véritable, les chercheurs contrôlent[4] autant que possible les facteurs « parasites » qui pourraient, selon la nature des travaux, également expliquer les résultats (milieu social, âge, sexe, bruit, etc.). Les différences observées entre les conditions s’effectuent « toutes choses étant égales par ailleurs » (à l’exclusion, bien entendu, de la cause manipulée).
					

				



                    
						
							[1]. Bruno Bettelheim, La Forteresse vide, Paris, Gallimard, 1967.

						

						
							[2]. Jacqueline Nadel et Bernadette Rogé, « Autisme : L’option biologique. 1. Recherche », Psychologie française, tome 43, n˚ 2, Grenoble, PUG, 1998.

						

						
							[3]. Que l’on nomme également « sujets ».

						

						
							[4]. De façon à éviter qu’un facteur intermédiaire ne se glisse entre la cause supposée et l’effet, les chercheurs ont recours à différentes stratégies comme la répartition au hasard des participants dans les conditions expérimentales (randomisation), l’introduction de la variable parasite en covariance dans l’analyse statistique, l’utilisation de groupe témoin, le contrôle par constance, par appariement, etc.
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								Avez-vous grandi de quelques centimètres le jour où vous avez eu votre bac ?

								L’ accentuation sociale

							
						

					
				

				Pensez-vous avoir gagné quelques centimètres aux yeux des autres depuis que vous avez eu une promotion ? Aussi étonnant que cela puisse paraître, on doit pouvoir répondre par l’affirmative, si l’on se fie aux travaux de Dannenmaier et Thumin (1964).

				Ces chercheurs ont demandé à 46 élèves infirmières d’estimer la taille de plusieurs personnes appartenant à leur institut de formation. Sans l’aide d’un quelconque instrument de mesure, les étudiants devaient évaluer la hauteur du sous-directeur, de leur professeur, ainsi que celle de deux de leurs camarades de classe.

				Dannenmaier et Thumin ont remarqué qu’il existait un rapport entre le statut de la personne à évaluer et l’estimation de la taille : plus la personne a de l’autorité, plus grand est l’écart entre sa taille réelle et celle estimée par les étudiants.

				Il ressort de cette expérience que la taille perçue peut être liée à l’importance sociale attribuée. Ainsi, la signification sociale ou encore l’importance que nous donnons aux gens et aux objets peut parfois influencer notre perception. C’est ce qu’une autre expérience tend également à prouver…

				Bruner et Goodman (1947) ont montré dans une série de travaux que les enfants étaient tout à fait capables d’estimer sans trop de difficultés le diamètre d’un cercle de carton. Cependant, lorsqu’il ne s’agit plus de carton mais d’une pièce de monnaie, la taille de cette dernière est alors surestimée. Bien qu’elle soit aussi grande que le disque de carton, les enfants la perçoivent comme plus grande.

				Ce qui est encore plus troublant, c’est que le diamètre perçu des pièces de monnaie peut être influencé par la valeur subjective d’achat : dans leur expérience, les enfants issus des familles les plus pauvres, pour qui la valeur d’achat de la pièce est relativement élevée, estiment son diamètre comme sensiblement plus important que les enfants issus des familles plus riches.

				Bien que les résultats de Bruner et de Goodman n’aient jamais pu être reproduits de façon convaincante, ils ont néanmoins suscité un grand nombre de travaux soutenant le phénomène de l’accentuation sociale (Lilli, 1975).

				Conclusion

				Finalement, nous avons tendance à percevoir comme plus grands, plus gros et peut-être même plus lourds les objets et les gens qui possèdent une valeur sociale importante. D’ailleurs, ne dit-on pas dans certains pays d’Afrique que l’on reconnaît l’importance d’un homme à la place (surface) qu’il occupe ?
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