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      Introduction 


      Pourquoi cet ouvrage ?


      Mon métier m’a donné l’occasion de rencontrer de vrais leaders, des politiciens, dirigeants d’entreprise, acteurs, femmes et hommes, et j’ai remarqué que les plus charismatiques étaient les plus sereins, ceux qui étaient au clair avec eux-mêmes, « bien dans leurs baskets ». J’ai voulu savoir ce qui les caractérisait, quel avait pu être le chemin par lequel ils étaient passés.


      D’autres ont souhaité que je les accompagne pour accroître leur pouvoir sur les autres. Leur demande n’était pas formulée ainsi mais tel était bien le cas : « Je veux que ma proposition soit adoptée, j’ai besoin de me faire mieux comprendre de mes collaborateurs, je souhaite obtenir de mon comité de direction les moyens nécessaires pour mener à bien le projet qu’il m’a confié, je veux changer mon image auprès de mes collègues, obtenir de personnes sur lesquelles je n’ai pas de pouvoir hiérarchique qu’elles me livrent ce qui est prévu, que mon responsable hiérarchique tienne compte de mes mérites, que mon client comprenne que mon produit est le meilleur pour lui… » Dans tous les cas, il est question du pouvoir d’influence du demandeur sur d’autres personnes.


      Durant plus de vingt ans, je me suis rendu compte qu’à travers ces formulations différentes, c’était toujours la même préoccupation qui revenait : le souci de mon interlocuteur d’exister pour les autres mais surtout celui de pouvoir modifier la décision de ces derniers, leur trajectoire de vie, au moins à un moment, afin de modifier la sienne propre.


      Il fallait que j’approfondisse quelques questions qui me taraudaient. Pourquoi ces personnes souhaitaient-elles développer leur leadership ? Voulaient-elles seulement utiliser leur entourage à des fins personnelles ? Avaient-elles atteint un tel degré de certitude qu’il fallait que les autres se soumettent ? S’agissait-il d’un besoin de reconnaissance tel qu’il leur fallait des preuves amenées par les autres ? Un grand besoin d’argent ? Pour en faire quoi ? Une irrésistible envie de laisser une trace de leur passage sur terre ?


      Avaient-elles souffert d’une carence affective dans l’enfance, à rattraper sur le tard ? Se croyaient-elles investies d’une mission particulière conférée par je ne sais quelle puissance ? Se sentaient-elles tout simplement supérieures aux autres ? Ou inférieures ?... Et pourquoi se comparer avec tant de force ?


      Peut-être, ai-je pensé un instant, ne sommes-nous toujours que des animaux dans la jungle, malgré les apparences d’évolution, et avons-nous besoin de bomber le torse pour signifier à l’autre notre domination, au risque de nous faire agresser ?


      Oui, pourquoi faire de grandes études, monter dans la hiérarchie de l’entreprise ou de la société, si ce n’est pour dire au reste du monde que nous existons réellement, fortement, et vouloir que les autres nous renvoient cette image, comme pour être rassurés ?


      À chacun sa, ses réponses. La question du pourquoi m’est apparue lorsque le « comment » résistait, lorsque la personne voulait, par exemple, qu’on s’en tienne à la technique et me cachait tout du niveau personnel et affectif ; elle n’avançait pas, prise dans ses contradictions ou ses résistances.


      
        Juste pour voir


        Voici un anti-modèle du siècle dernier. La directrice d’un établissement public régional, nouvellement nommée, me fait part de son problème : un des trois chefs de service qui lui sont rattachés ne veut rien faire de plus que le strict minimum. Elle, qui a été nommée à ce poste pour son dynamisme, traîne un boulet qui l’exaspère. Elle me demande de l’aide : « Il est mou, passif dans les réunions, absent auprès de ses équipes ! En outre, il est maladroit : il a même fait pleurer des gens ! Plusieurs collaborateurs ne veulent plus le voir ! Alors, tentez n’importe quoi ! » Je lui fais part de mes doutes et lui rappelle la principale condition pour un accompagnement efficace : il faut que le « coaché » soit volontaire ! Elle insiste, dit que je suis son seul recours. Certes mon ego est flatté, mais j’ai surtout une réelle sympathie pour elle. Je rencontre ce chef de service. Il m’explique qu’il ne partage pas complètement le diagnostic de sa patronne mais, surprise, qu’il est partant pour le coaching.


        L’accompagnement a rapidement tourné court ; pourquoi ? Et bien pour la question du « pourquoi », justement.


        J’ai d’abord imaginé que ce collaborateur était peut-être arrivé à son niveau d’incompétence, selon le bon principe de Peter : face à mes premières questions, il restait silencieux, évasif, hésitant.


        Mais non, le problème était ailleurs : au bout d’une heure, il m’avoua qu’il n’avait tout simplement pas la volonté d’en faire plus. « Si ma patronne veut se défoncer, ça la regarde, mais elle n’obtiendra pas cela de moi. Et si elle continue, je serai de plus en plus souvent en congé maladie. » Le placard où il n’allait pas tarder à se trouver relégué ne semblait pas l’inquiéter. Le beau salaire injustifié qu’il continuerait de percevoir de l’État ne lui posait aucun problème moral. À ma question : « Pourquoi avez-vous accepté ce coaching ? », il répondit : « Un : pour passer le temps ; et deux : pour vous observer, c’est mon côté ethnologue. »


        Je ne pouvais rien pour lui. Il aurait fallu qu’il veuille être aidé.


        En matière de travail sur soi, la volonté de l’intéressé est indispensable.

      


      


      Leadership et coaching, les deux pour moi sont liés. Avec l’expérience, j’ai appris à annoncer clairement à mes interlocuteurs qu’il ne faut pas compter sur moi pour un travail superficiel mais que, s’ils me choisissent, ils vont devoir se remettre en question et seront sans doute déstabilisés à un moment.


      C’est le prix à payer pour des résultats observables et durables. Plus les objectifs sont ambitieux, plus les efforts à fournir sont importants. Il y a un corollaire : plus la motivation est grande, plus la personne va loin.


      Aujourd’hui, je suis sélectif et j’engage les autres à l’être aussi. Lors de la rencontre préalable avec le postulant, je lui explique clairement cette condition et sonde son degré de motivation à travailler sur lui-même, avec moi. Certains ne donnent pas suite et c’est mieux ainsi. Lorsqu’on se choisit réciproquement et que l’on part sur des bases très claires, on va loin ensemble.


      Ensemble. C’est ainsi qu’à travers ces années, en apprenant aux gens à s’affirmer, à être mieux avec eux-mêmes et avec les autres, j’ai aussi travaillé sur moi. Mes clients m’ont formé, m’ont fait grandir, m’ont rendu plus sage, et j’ose même dire heureux, selon ma conception du bonheur. Et plus je suis bien avec moi-même, plus j’accrois ma capacité à aider les autres. Les deux chemins s’entrecroisent comme les deux spirales de l’ADN.


      Le leadership est aussi fait de cette composante : vous grandissez en faisant grandir les autres, vous vous nourrissez des autres en les nourrissant… Pourrait-il en être autrement ?


      Ce livre existe parce que je suis à présent persuadé que chacun peut, s’il le veut vraiment, accroître son leadership. Je ne dis pas que chacun peut devenir Gandhi ou Obama, mais il peut très certainement passer à un ou plusieurs degrés supérieurs dans sa capacité à influencer les autres. Nous verrons comment.


      Alors, avez-vous la volonté de développer votre leadership ou voulez-vous seulement observer et comprendre ? Libre à vous !


      Si vous voulez accroître votre leadership, je vous conseille de suivre le plan du livre, de ne pas sauter les chapitres, de surligner les passages qui vous intéressent le plus, qui vous surprennent, sur lesquels vous êtes en désaccord (vous en avez parfaitement le droit) ou sur lesquels vous vous proposez de revenir pour approfondissement, de noter des commentaires – un tel ouvrage est opérationnel, pas littéraire ‒, d’avoir à côté de vous un carnet sur lequel vous notez vos remarques personnelles, de bâtir, tout au long des pages, votre plan d’action personnel.


      À la fin de votre lecture, synthétisez et formalisez ce plan d’action.


      Suivez sa réalisation dans le temps.


      Bonne lecture, bon travail. J’espère (je sais que cela fait « formule » mais je le pense vraiment) que vous prendrez autant de plaisir à avancer avec ce livre que j’en ai eu à l’écrire.


      Test de diagnostic personnel


      Avant d’entrer dans le vif du sujet et afin que vous ne soyez pas trop influencé(e), je vous propose de réaliser dès à présent le test d’autodiagnostic qui vous révélera votre ou vos niveaux préférentiels en matière de leadership. Si vous voulez vraiment développer votre leadership, il convient de dresser un état des lieux préalable.


      Une fois que vous l’aurez fait, mettez-le de côté. Nous y reviendrons plus tard, au moment propice.


      Pour que le test soit significatif, il vous faut être objectif. C’est très difficile : nous sommes tentés de répondre selon la personne que nous voudrions être, et que nous serions peut-être dans d’autres circonstances, mais il convient de nous en empêcher. En cas d’hésitation, mettez-vous dans la peau d’une personne totalement neutre qui vous verrait agir dans l’exercice de votre rôle, et demandez-vous ce qu’elle répondrait.


      Certaines questions portent sur le management : si vous n’êtes pas manager, demandez-vous ce que vous feriez le plus vraisemblablement dans cette situation.


      Consigne pour réaliser le test


      Répondez vrai ou faux à chaque proposition en mettant une croix dans la bonne case.


      Il faut absolument répondre par l’une ou l’autre appréciation.


      C’est à vous !


      Test de leadership


      
        
          
            	

            	

            	
              Vrai

            

            	
              Faux

            
          


          
            	
              1

            

            	
              Vous donnez leur chance à ceux qui ont des idées, qui font des propositions

            

            	

            	
          


          
            	
              2

            

            	
              Vous êtes très, voire trop sensible à l’attention que les autres vous portent, à leur jugement

            

            	

            	
          


          
            	
              3

            

            	
              Par le cœur, vous vous sentez vibrer avec l’ensemble des autres humains, par-delà toutes leurs différences

            

            	

            	
          


          
            	
              4

            

            	
              Vous êtes à votre place par obéissance ou par nécessité plutôt que par choix

            

            	

            	
          


          
            	
              5

            

            	
              Pour défendre un opprimé ou une juste cause, vous êtes capable d’aller jusqu’à mettre votre vie en danger

            

            	

            	
          


          
            	
              6

            

            	
              Vous avez assez souvent des débordements émotionnels que vous avez du mal à gérer

            

            	

            	
          


          
            	
              7

            

            	
              Vous aimez la hiérarchie, l’ordre, la discipline

            

            	

            	
          


          
            	
              8

            

            	
              Certains pensent que vous n’avez pas les prérequis pour le poste que vous occupez

            

            	

            	
          


          
            	
              9

            

            	
              Vous reportez souvent vos décisions lorsqu’elles pourraient faire du tort à certains

            

            	

            	
          


          
            	
              10

            

            	
              Vous répondez à la violence par la non-violence

            

            	

            	
          


          
            	
              11

            

            	
              Vous exercez votre rôle à l’affectif, à l’instinct, plutôt que par la rationalité

            

            	

            	
          


          
            	
              12

            

            	
              Vous êtes ambitieux, vous voulez réussir

            

            	

            	
          


          
            	
              13

            

            	
              Assez souvent, vous ne vous sentez pas bien à votre place face aux autres

            

            	

            	
          


          
            	
              14

            

            	
              Lorsqu’elles peuvent déboucher sur un progrès collectif, vous avez le don de saisir un maximum d’opportunités

            

            	

            	
          


          
            	
              15

            

            	
              Vos interventions ne sont jamais polémiques, vous recherchez la paix, la concorde universelle

            

            	

            	
          


          
            	
              16

            

            	
              Les problèmes des autres ne vous concernent pas facilement, vous les évitez

            

            	

            	
          


          
            	
              17

            

            	
              Vous faites peur à certains et cela ne vous dérange pas

            

            	

            	
          


          
            	
              18

            

            	
              Vous êtes constamment à l’affût d’innovations, d’améliorations des processus et des systèmes, cela vous guide

            

            	

            	
          


          
            	
              19

            

            	
              L’argent est un moteur capital pour vous, vous cherchez à en avoir le plus possible

            

            	

            	
          


          
            	
              20

            

            	
              Être au poste que vous occupez vous est plutôt pénible, vous avez souvent le sentiment de ne pas y arriver

            

            	

            	
          


          
            	
              21

            

            	
              Vous valorisez fréquemment et sincèrement les réussites des collaborateurs (ou de vos enfants)

            

            	

            	
          


          
            	
              22

            

            	
              Vous aimez tout contrôler, vous cherchez à ce que tout passe par vous

            

            	

            	
          


          
            	
              23

            

            	
              Vous aimez être le capitaine d’une équipe et vous avez le souci que chacun y trouve sa place

            

            	

            	
          


          
            	
              24

            

            	
              En présentant votre vision ou vos projets collectifs, il vous arrive d’enthousiasmer vos interlocuteurs

            

            	

            	
          


          
            	
              25

            

            	
              Lorsqu’un collaborateur échoue, vous analysez avec lui les raisons de cet échec pour en tirer les enseignements, afin qu’il progresse et reprenne confiance en lui

            

            	

            	
          


          
            	
              26

            

            	
              Vous voulez plaire aux autres, il est important pour vous qu’ils soient bien disposés à votre égard

            

            	

            	
          


          
            	
              27

            

            	
              Lorsque vous avez un objectif, vous faites tout pour l’atteindre, même s’il faut jouer des coudes

            

            	

            	
          


          
            	
              28

            

            	
              Vous n’aimez pas que l’on conteste votre autorité, vous le prenez mal

            

            	

            	
          


          
            	
              29

            

            	
              Lorsqu’une règle vous paraît contraire à vos valeurs morales, vous êtes capable de l’enfreindre pour faire évoluer le système et les esprits

            

            	

            	
          


          
            	
              30

            

            	
              Vous avez souvent du mal à prendre une décision, vous hésitez, tournez en rond, reportez

            

            	

            	
          


          
            	
              31

            

            	
              Vous favorisez les systèmes récompenses-punitions

            

            	

            	
          


          
            	
              32

            

            	
              Vous avez plutôt tendance à considérer vos homologues comme des rivaux qu’il faut dépasser ou neutraliser

            

            	

            	
          


          
            	
              33

            

            	
              Vous avez du mal à être exigeant envers les autres

            

            	

            	
          


          
            	
              34

            

            	
              Vous cherchez à développer des rapports fondés sur la confiance entre les autres et vous

            

            	

            	
          


          
            	
              35

            

            	
              Vous vous retrouvez souvent dans des situations où vous devez vous justifier

            

            	

            	
          


          
            	
              36

            

            	
              Il vous arrive parfois de faire des entorses aux règles pour atteindre vos objectifs : la fin justifie les moyens

            

            	

            	
          


          
            	
              37

            

            	
              Par loyauté, quoi que vous en pensiez, vous avez à cœur d’amener votre équipe là où le demande la hiérarchie

            

            	

            	
          


          
            	
              38

            

            	
              Vous faites tout pour être utile aux autres et serviable, même à vos dépens

            

            	

            	
          


          
            	
              39

            

            	
              Vous avez une réelle autorité sans devoir user d’autoritarisme

            

            	

            	
          


          
            	
              40

            

            	
              Vous aimez commander, et le faites quand c’est possible

            

            	

            	
          


          
            	
              41

            

            	
              Vous êtes capable de mettre vos responsables devant le fait accompli : « J’ai fait ceci, donc je mérite cela »

            

            	

            	
          


          
            	
              42

            

            	
              Vous vous sentez réellement engagé par le bien-être durable de vos proches, vous êtes actif en ce sens

            

            	

            	
          


          
            	
              43

            

            	
              Vous êtes soucieux de faire avancer les projets vers leur objectif tout en prenant soin des personnes qui y participent

            

            	

            	
          


          
            	
              44

            

            	
              Vous savez nouer avec les autres des contrats prévoyant des engagements réciproques, vous savez les respecter et les faire respecter

            

            	

            	
          


          
            	
              45

            

            	
              Vous savez créer un bon esprit d’équipe et maintenir l’ordre par l’application des règles du jeu

            

            	

            	
          


          
            	
              46

            

            	
              Vous prenez un minimum de responsabilités : pas la peine de prendre des risques inutiles !

            

            	

            	
          


          
            	
              47

            

            	
              Vous vous sentez généralement supérieur à vos collaborateurs et à d’autres personnes

            

            	

            	
          


          
            	
              48

            

            	
              Ce sont les valeurs humanistes qui guident vos actes et vos pensées (égalité des droits, dignité humaine, liberté des peuples, paix mondiale, développement durable…)

            

            	

            	
          


          
            	
              49

            

            	
              Vous n’aidez pas facilement les autres : à chacun de se débrouiller !

            

            	

            	
          


          
            	
              50

            

            	
              Vous êtes capable de prendre des décisions courageuses dans un environnement complexe, aux intérêts divergents

            

            	

            	
          


          
            	
              51

            

            	
              Vous traitez votre équipe de travail un peu comme une famille, comme un père ou une mère avec ses enfants

            

            	

            	
          


          
            	
              52

            

            	
              Vous êtes totalement libéré du « qu’en-dira-t-on » lorsque vous défendez vos idées en faveur du collectif ou de l’opprimé

            

            	

            	
          


          
            	
              53

            

            	
              Dans tous vos actes et paroles, vous avez toujours à cœur le respect et la dignité de l’humain

            

            	

            	
          


          
            	
              54

            

            	
              Vous évitez d’exprimer vos sentiments en public, ce serait une faiblesse. Chacun doit se maîtriser !

            

            	

            	
          


          
            	
              55

            

            	
              Vous préférez prendre vos décisions seul, et non avec ceux qui devront les appliquer

            

            	

            	
          


          
            	
              56

            

            	
              Vous croyez que l’humanité peut progresser et, modestement mais fermement, vous y contribuez
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