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« — Ça va ? »

« — Ça va... »

Beaucoup de gens répondent ainsi, même quand « ça ne va pas » très bien.

Et quand « ça ne va pas », il est souvent question des autres ou de quelqu’un d’autre.

L’homme du XXe siècle réalise des prodiges aussi complexes que la pose d’un engin sur Mars ou l’exploration d’un cerveau par un laser mais il ne réussit pas toujours à communiquer aisément avec son partenaire, ses enfants, ses collègues, son entourage... Pourquoi ? peut-être parce que l’astrophysique et la neurobiologie sont enseignées dans les universités alors que la capacité à communiquer avec son entourage ne fait pas l’objet d’un enseignement organisé. Et il faut bien reconnaître que la psychologie offre peu d’outils pratiques à qui éprouve une difficulté — même légère — avec son voisin, son partenaire, ses enfants ou son patron.

C’est pourquoi le Dr Eric Berne a créé l’Analyse Transactionnelle, un ensemble de grilles d’explication du comportement des autres et de soi-même, qu’il a voulu très accessibles et non réservées à des spécialistes.


PARTIE I

FAIRE CONNAISSANCE AVEC L’ANALYSE TRANSACTIONNELLE






AVERTISSEMENT



L’Analyse Transactionnelle est née aux Etats-Unis. Ce qui implique que les différents ouvrages sur le sujet, publiés en français, sont des ouvrages traduits. Comme « Games people play » a été un best-seller aux Etats-Unis, les éditeurs français se sont précipités sur les ouvrages d’Analyse Transactionnelle, et la plupart d’entre eux ont été traduits par des traducteurs — certes, parfois spécialisés en psychologie, mais pas en Analyse Transactionnelle. Il a fallu attendre environ dix ans pour que soient écrits les premiers ouvrages sur le sujet par des francophones. Pendant ce temps, la méthode progressait, des animateurs et des thérapeutes étaient formés, sous le contrôle de l’International Transactional Analysis Association.

Des habitudes de vocabulaire étaient prises, et l’on s’est rendu compte que certaines dénominations françaises étaient peu adéquates — comme la traduction de game par jeu — pour une réalité qui n’est pas souvent très plaisante.

Aujourd’hui, ce mal est fait.

Nous avons choisi :

— Dans certains cas, de conserver le terme anglais en lui apposant un astérisque (*) qui propose une traduction « acceptable » — parfois commentée.

Exemple : stroke (*)

* souvent traduit par « caresse » pour désigner une unité de contact entre deux êtres humains. Ce terme nous choque parce que, dans le cas d’une dispute, les transactionnalistes français parlent de « caresse négative » (note de l’auteur).

— Dans le cas où nous avons choisi une traduction qui nous paraît plus adéquate que le terme utilisé par les transactionnalistes francophones, nous avons tout simplement fait suivre cette traduction entre parenthèses, en italiques.

Exemple : Parent Bienveillant (Parent Nourricier)




1

INTRODUCTION

L’ANALYSE TRANSACTIONNELLE, OUTIL PSYCHOLOGIQUE D’ÉVOLUTION PERSONNELLE ET D’ÉVOLUTION DE LA VIE DES GROUPES HUMAINS



Soyons clair.

Eric Berne, « l’inventeur » de l’Analyse Transactionnelle, l’avait voulu.

Quoi ? Que la méthode de compréhension et d’évolution qu’il avait mise au point, à partir de son expérience de médecin et de psychiatre, soit « accessible à tous » tout en étant rigoureusement conforme aux données scientifiques les plus sérieusement observables et vérifiables en matière de psychologie et de relations humaines. Eric Berne n’a — presque rien — découvert.

Mais, il a eu le génie de présenter les diverses « instances » — un mot savant pour dire les diverses parties de notre personnalité — en un « arrangement » original et pertinent dans le but de partager avec les patients qui le consultaient un « savoir » juste, « vulgarisé » — dans le sens le plus noble du mot.

Il a donc, en quelque sorte, réorganisé les connaissances psychologiques les plus utiles à la compréhension de chacun et aux relations que nous entretenons avec nos semblables.

On peut donc, à juste titre, parler d’une méthode nouvelle.

Comme il était psychiatre, on peut donc parler d’une méthode psychothérapeutique.

Voilà un mot qui n’est pas sans soulever certaines craintes. La psychothérapie, ce n’est pas pour moi, je ne suis pas fou ! Sans doute. Mais il se fait que chacun de nous ressent, en lui-même, qu’il n’est peut-être pas aussi accompli, aussi achevé qu’il le souhaite.

Et aussi — lâchons le mot — pas assez reconnu par les autres. Dans sa sensibilité propre, dans son intelligence, sa créativité et — ici aussi, il s’agit de lâcher le mot — dans son génie personnel ! Et ça, ça dépend beaucoup de la partie de nous-mêmes par laquelle nous nous adressons aux autres. D’autant plus qu’à l’intérieur de cette communication, cette relation, ce contact — nous dirons cette transaction — nous « invitons » — nous verrons que le choix de ce mot est important ! — l’autre à réagir à partir d’une partie de lui-même ou d’une autre.

Avant de publier « Analyse Transactionnelle et psychothérapie »1, son premier ouvrage scientifique publié en 1961 aux Etats-Unis, Eric Berne avait déjà écrit plusieurs ouvrages de vulgarisation de qualité — on dit aujourd’hui de sensibilisation — dont le principal « Psychiatrie et psychanalyse à la portée de tous » (en français, chez Fayard) date de 1957, un titre qui exprime bien la volonté d’un homme comme Berne de démystifier le caractère souvent hermétique des écrits sur la psychologie, et sur la psychanalyse, en particulier. C’est, animé d’un tel désir de vouloir rendre simple ce que certains « psy » aiment — inconsciemment ? — garder comme un savoir « réservé », que Eric Berne a conçu l’Analyse Transactionnelle.

Comme outil pour la pratique de la psychothérapie, tout d’abord. Mais, né aux Etats-Unis, l’Analyse Transactionnelle a rapidement connu un succès considérable comme outil d’évolution personnelle, ainsi que comme outil d’évolution des groupes — notamment dans les organisations de tous types, et plus particulièrement dans les entreprises.


C’est dans cette perspective d’outil d’évolution personnelle ayant des applications dans la vie des groupes humains — et dans un langage accessible à tous — que nous avons écrit cet ouvrage.   



Eric Berne avait souhaité que l’on affine sans cesse l’outil qu’il avait créé.

Ce que beaucoup ont déjà fait. Tant aux Etats-Unis que dans le reste du monde.

Il formulait aussi le désir que son « enfant » puisse être connu d’un maximum de gens, et les aide à découvrir leurs richesses, leur pouvoir créatif, leur autonomie, leur spontanéité, leur génie, leur bonheur. C’est dans cette seconde perspective que s’inscrit cet ouvrage.

Eric Berne a donné le ton. Dans « Psychiatrie et psychanalyse à la portée de tous », il fait suivre chaque chapitre de « Notes pour les philosophes ». Bien que cet ouvrage se veuille avant tout « accessible à tous », nous nous sommes laissé séduire par l’idée.

A la fin de chaque chapitre, vous trouverez des précisions pour ceux qui veulent en savoir plus.


PRÉCISIONS POUR CEUX
—— QUI VEULENT EN SAVOIR PLUS ——

Eric Berne — de son vrai nom Eric Lennard Bernstein — est né le 10 mai 1910 à Montréal. Médecin (M.D. et C.M.- Master of Surgery) à l’âge de 21 ans, il se spécialise en psychiatrie à partir de 1936; c’est en 1939 qu’il publie son premier article spécialisé dans Am. J. Psychiatry sous le titre de « Psychiatry in Syria », un article qui dénonce les carences du traitement psychiatrique en Syrie et au Liban. Son premier livre date de 1947 et s’intitule « Mind in action ». C’est cet ouvrage, revu et complété qui devient en 1957 « Psychiatrie et psychanalyse à la portée de tous » (Fayard). Ce livre contient un chapitre consacré à l’Analyse Transactionnelle. E. Berne continuera, sa vie durant, à publier des articles dans différentes revues médicales. Ses propres ouvrages majeurs (ses disciples en publieront des centaines) seront, successivement :

—  « Analyse Transactionnelle et psychothérapie » en 1961 (Payot)

—  « Games People Play » (traduit sous le titre « Des Jeux et des hommes ») (Stock)

—  « Que dites-vous après avoir dit Bonjour » (Tchou), publié quatre ans après la mort d’Eric Berne, survenue le 15 juillet 1970.







1. « Analyse Transactionnelle et psychothérapie » a été publié en français chez Payot (voir Bibliographie, en fin de volume).
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METTEZ-VOUS
DANS TOUS VOS ETATS



Eric Berne a donc voulu rendre accessibles les connaissances psychologiques pour permettre à chacun de les comprendre et, dès lors, de mieux se comprendre soi-même et de mieux comprendre les échanges — les transactions que nous vivons avec les autres.

Il reste étonnant que, pour une méthode ayant un tel projet, le nom de la méthode soit resté aussi compliqué !

Nous utiliserons les deux lettres initiales AT en lieu et place de l’expression complète.

L’AT est donc un outil de compréhension et d’évolution.

Mais, compréhension de quoi ?

De la variété des comportements humains, par exemple. Et de l’influence de ceux-ci sur le comportement de leurs proches.

Autrement dit, ne vous êtes-vous jamais demandé pourquoi le comportement de tel de vos proches produisait assez fréquemment la même réaction chez vous ?

L’AT y répond.

Ou encore : comment se fait-il qu’une seule et même personne puisse à certains moments et dans certaines circonstances vous paraître tout à fait charmante et « diabolique » dans d’autres.

Là aussi, l’AT propose ses réponses.

Et encore : comment se fait-il qu’en certaines circonstances l’on se sente capable de trouver des solutions à un nombre impressionnant de problèmes, tandis qu’à d’autres moments, on semble ne pas posséder une once de créativité personnelle ?

A ces diverses questions — que beaucoup se posent — l’AT propose ses réponses originales.

La première de ces réponses consiste à dire qu’il existe en chacun de nous trois parties, trois Etats différents de ce que la psychologie appelle notre Moi. C’est-à-dire la part la plus accessible de notre psychisme.

On appelle ces trois parties, les trois Etats du Moi2.

Nous prenons nos décisions et nous réagissons à partir d’une de ces parties de nous-mêmes, à partir d’un de nos trois Etats du Moi. Et donc, ce qui se passe dans notre vie dépend pour beaucoup de l’Etat du Moi à partir duquel nous agissons.

Comme il voulait rendre sa méthode la plus accessible possible, Eric Berne a écarté les mots savants et a choisi de donner à chacun de ces trois Etats du Moi, des noms simples.

Mais, avant de poursuivre nos explications sur ce premier outil d’AT, nous vous proposons de faire une petite expérience.

Expérience sans risque, puisque nous ne pouvons — dans le cadre d’un ouvrage — que vous faire une proposition que vous choisissez ou non de mettre en application.

Cette petite expérience a pour but de vous faire découvrir l’existence des Etats du Moi qui existent en vous, par quelque chose de vécu. Les seules ressources nécessaires sont votre mémoire et votre imagination.

L’expérience sera d’autant plus productive que vous vous laisserez aller à suivre nos suggestions.

(Une façon de bien la mettre à profit serait peut-être d’interrompre un moment votre lecture, de vous lever, de parcourir quelques mètres — dehors, si le temps le permet — et de la reprendre ensuite. Le mot « Attention » a été imprimé en gras à cette intention.)

Attention ! L’expérience peut commencer

Supposons que quelqu’un ait déposé, à votre insu, un tube de dentifrice... aux couleurs et à la forme inhabituelles près de votre lavabo.

Vous entrez dans la pièce où se trouve votre lavabo.

Vous observez ce tube de dentifrice dont la grande taille vous surprend.

Les couleurs du tube ne ressemblent pas à celles de votre tube de dentifrice habituel.

Celles-ci sont rouge et jaune.

Intrigué, vous dévissez le capuchon et vous pressez le tube pour découvrir une pâte aux mêmes couleurs que l’enveloppe du tube : la pâte est rouge et jaune. Vous pressez davantage sur le tube et, ne sachant que faire de cette pâte, vous approchez le tube du lavabo. Cette pâte semble si généreuse ! Vous l’étalez et vous commencez à faire des dessins dans la pâte, y compris sur le miroir situé au-dessus de votre lavabo. Le tube semble inépuisable. Au point que vous vous mettez maintenant à badigeonner les murs de votre pièce d’eau ! Le résultat vous enchante !

Mais que se passe-t-il ?

Vous avez envie de sauter des lignes — peut-être relisez-vous le nom de l’auteur du livre que vous tenez entre les mains ? Qui est cet inconnu ? Puis-je lui faire confiance ?

…

Pourtant, vous y avez « cru » pendant un court moment et vous avez « joué » mentalement, comme quand vous étiez petit(e). Ce petit enfant qui prenait plaisir à jouer dans le sable, la boue ou une autre pâte est toujours vivant en vous. Tant mieux ! C’est lui qui aimerait encore aujourd’hui — quel que soit votre âge de grande personne — s’amuser, jouer, toucher, rire, pleurer spontanément, ou exprimer — spontanément — ses peurs, ses craintes, ses sentiments, et parfois, sa colère.

A ce stade, considérons que la petite expérience est terminée. Vous avez peut-être été surpris de nous voir écrire « Tant mieux ! » à propos du petit enfant qui serait toujours vivant en nous. Ce petit enfant est plein de ressources importantes pour notre vie et nos réussites.



2. Les 3 Etats du Moi — comme leur nom l’indique — sont donc bel et bien trois subdivisions du Moi. Il ne faut donc pas les confondre avec les instances psychiques mises en évidence par S. Freud : le Ça, le Moi et Sur-Moi.
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