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Dix questions pour connaître le métier
Le métier d’aide-soignant vous attire, mais savez-vous exactement quel est son rôle ? De quoi est fait son quotidien ? Dans quels secteurs d’activité il exerce ? Lors de l’entretien avec le jury, des questions pourront vous être posées pour vérifier votre connaissance de ce métier que vous voulez exercer.
N’hésitez pas à aller rencontrer des professionnels de terrain, posez-leur toutes vos questions et notez leurs réponses ! Interrogez différents professionnels, dans différents lieux d’exercice car rien de tel que les interviews en face à face pour recueillir toutes les informations dont vous aurez besoin pour affiner votre projet.
Pouvez-vous me parler de votre diplôme ?
L’aide-soignant fait partie du personnel paramédical. Nous sommes des professionnels de la santé et du social car, depuis le 31 août 2007, notre diplôme est devenu le « diplôme d’État d’aide-soignant » ; il atteste de nos compétences.
En quoi consiste votre travail ?
L’aide-soignant est le professionnel qui est au plus près du patient car nous nous occupons autant des aspects très pratiques tels que les soins d’hygiène et de confort, qui sont des soins qui touchent à l’intimité de la personne, que des aspects plus relationnels en les écoutant, les rassurant, les réconfortant.
Je travaille en équipe sous la responsabilité et en collaboration avec un infirmier. Je peux prendre en charge des adultes bien portants, malades ou handicapés. En fait… en les réconfortant.
Avec qui travaillez-vous ?
Je travaille dans une équipe pluriprofessionnelle ; le plus souvent, avec un infirmier et des collègues aides-soignants. Il y a aussi les agents de service hospitalier, les médecins, les kinés, les ambulanciers et parfois les psychologues, les diététiciens.
Faut-il des qualités particulières pour exercer ce métier ?
Oui. Il faut être patient et calme, avoir des gestes doux surtout avec les personnes fragilisées.
Il faut avoir un bon sens relationnel, être ouvert, tolérant, empathique… avoir un grand sens des responsabilités, être organisé et rigoureux, notamment sur l’hygiène.
Le sens de l’observation aussi est important pour détecter d’éventuelles difficultés et pouvoir ainsi les transmettre à l’infirmier.
Et enfin, savoir s’adapter et se remettre en question afin de pouvoir travailler en équipe.
Qu’aimez-vous plus particulièrement dans votre métier ?
J’aime le contact avec les personnes soignées, pouvoir prendre soin d’elles, les aider et les soutenir dans les actes qu’elles ne peuvent pas réaliser seules.
J’aime également le travail d’équipe : nous travaillons tous dans un même but, pour que le patient se sente mieux, qu’il retrouve son autonomie.
Où peut travailler l’aide-soignant ?
Il peut travailler dans de multiples lieux : en secteur hospitalier public (dans tous les services : médecine, chirurgie, urgences, consultations, hospitalisation à domicile) ou en secteur privé (cliniques, soins de suite et de réadaptation – SSR, maison de convalescence…), établissements pour personnes âgées dépendantes (EHPAD), services de soins infirmiers à domicile (SSIAD), etc.
Vous travaillez en EPAHD, quelles sont vos missions ?
Je m’occupe des résidents tout au long de la journée, je les aide à faire leur toilette, à prendre leurs repas et collations, je les accompagne et les installe en salle d’activité ; mon travail consiste à restaurer ou maintenir leur autonomie.
Pour les personnes très dépendantes, j’assure leur hygiène, leur élimination, leurs prises de repas en aide totale. Je surveille leurs constantes, j’effectue des soins ou j’aide l’infirmier.
Leur mobilisation demande beaucoup d’attention et parfois l’utilisation de techniques spécifiques et de matériel adapté.
Je suis chargé aussi de l’hygiène de l’environnement du résident. J’assure ensuite les transmissions écrites et orales à mes collègues ; c’est un véritable travail d’équipe.
Quelle est l’évolution possible dans cette profession ?
Des formations professionnelles peuvent être proposées tout au long de la carrière.
Les aides-soignants peuvent désormais être admis à la formation au diplôme d’État d’infirmier, en satisfaisant aux épreuves de sélection dans le cadre de la formation professionnelle continue.
De manière générale, le salaire varie selon le secteur d’activité, la convention collective, l’ancienneté et la fonction exercée.
En moyenne, la rémunération mensuelle brute d’un aide-soignant s’échelonne autour de 1 700 euros. Ce salaire peut être de 2 300 euros en fin de carrière.
En juillet 2020, les salaires ont été revalorisés lors du Ségur de la santé.
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Y-a-t-il des contraintes dans ce métier ?
Oui, il exige une grande disponibilité : les horaires de travail s’effectuent par roulement, surtout en milieu hospitalier, où le planning peut tourner sur 8 heures ou sur 12 heures, le jour, la nuit, les week-ends et les jours fériés.
Ensuite, il y a les contraintes physiques par rapport au poids et à la capacité de mobilité des personnes, à la station debout prolongée. D’ailleurs, l’ergonomie est étudiée pendant la formation.
Puis, parfois, le manque de temps ou le manque d’effectif pénalise notre travail : on est moins disponible pour écouter les personnes, leurs plaintes, leurs angoisses.
En dernier lieu, je dirais qu’une des contraintes est d’être confronté aux odeurs, à la souffrance et parfois à la mort.
Parlez-moi de votre parcours
Je m’appelle Cindy et j’ai 25 ans.
Après avoir eu mon bac, j’ai voulu être infirmière et j’ai intégré une école de préparation au concours mais, en milieu d’année, j’ai arrêté parce que je voulais entrer tout de suite dans la vie active, je voulais être autonome et gagner de l’argent.
J’ai été embauchée très rapidement dans une maison de retraite comme agent d’entretien. Au bout d’un an, au renouvellement de mon contrat, on m’a proposé un poste de faisant fonction d’aide-soignante ; j’ai accepté. Et pendant 3 ans, peu à peu, j’ai appris à aimer ce métier, cette prise en charge si proche du résident.
J’ai décidé de tenter le concours d’entrée en IFAS, que j’ai réussi. Je suis aide-­soignante depuis 2 ans, j’ai travaillé en médecine et en chirurgie.
J’ai envie de connaître tous les aspects de mon métier et, pourquoi pas, dans quelques années, tenter le concours d’entrée pour devenir infirmière.

Le rapport El Khomri, rendu public en octobre 2019, a mis en évidence 3 constats majeurs :
– les salaires des AS et plus encore ceux des intervenants à domicile sont particulièrement faibles avec peu de perspective de carrière ;
– les taux d’accidents du travail sont trois fois supérieurs à la moyenne nationale ;
– le recrutement présente de grandes difficultés.
Sur les 59 mesures proposées, on peut retenir celles-ci : 
– supprimer le concours d’entrée à l’école d’aides-soignants et rendre la formation gratuite pour attirer davantage de candidats (- 25 % en 6 ans) ; 
– augmenter la rémunération et les conditions d’emploi des aides-soignants ;
– rendre le métier plus attractif et moins dévalorisé :
• permettre un exercice plus autonome en régulant les glissements de de tâches entre les infirmiers et les aides-soignants ;
• expérimenter la mise en place d’une activité libérale dans les zones sous-denses ;
– entre 2020 et 2024 :
• créer 93 000 postes supplémentaires, pour répondre au vieillissement démographique (accroissement de 100 millions de personnes en perte d’autonomie) ;
• former 260 000 professionnels pour pallier les postes vacants.
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Présentation de l’épreuve
Pour devenir aide-soignant, il faut savoir conjuguer des aptitudes relationnelles (empathie, autonomie, maîtrise de soi, faculté d’adaptation, sens des responsabilités, capacité à travailler en équipe, tolérance…) et des capacités techniques (rigueur, minutie, patience…). L’entretien est l’occasion pour le jury de repérer ces différents atouts à travers votre présentation : vous devez bien vous y préparer.
Les objectifs de l’épreuve
Votre présentation, le dossier que vous avez envoyé et vos réponses aux questions doivent permettre au jury de mesurer vos aptitudes à exercer ce métier et à suivre la formation. Pendant l’épreuve orale, les membres du jury évaluent :
vos motivations pour exercer ce métier ;
la cohérence de votre projet professionnel ;
la pertinence de votre argumentation ;
votre capacité d’analyse et de réflexion ;
votre ouverture d’esprit, votre capacité à vous remettre en question ;
votre connaissance de la formation dans laquelle vous voulez vous engager ;
votre aptitude à travailler en équipe ;
vos connaissances des grands problèmes sanitaires et sociaux.
Les modalités de l’épreuve
L’épreuve orale consiste en un entretien de 15 à 20 minutes noté sur 20 points et se basant sur :
la présentation personnelle du candidat, ses motivations et son projet professionnel ;
les réponses aux questions du jury.
Le jury
Le jury est composé d’un binôme d’évaluateurs : 2 formateurs infirmiers ou cadres de santé de l’IFAS.
Le jury n’est pas là pour mettre les candidats en difficulté, mais pour déterminer si la personne est réellement motivée pour le métier d’aide-soignant et si elle sera capable de suivre la formation.
Important
Le jury est équitable, chacun de ses membres attribue une note à la fin de l’épreuve, selon les mêmes critères, définis par une grille d’évaluation ; et c’est la moyenne de leurs notes qui donne la note finale.

Paroles de candidat
Gwendoline, 19 ans
Le matin, j’avais mon oral : le jury s’est présenté (une formatrice de l’IFAS et un infirmier de l’hôpital). Ils m’ont demandé de me présenter et de présenter mon parcours. Ils m’ont ensuite posé des questions et m’ont demandé de donner 2 sujets d’actualité autres que le Covid, sans les développer (juste les citer). J’avais peur de ne répondre qu’à l’infirmier, car la formatrice ne posait pas de questions.

Les critères d’évaluation
L’épreuve orale est destinée à tester les connaissances et la motivation du candidat mais aussi à vérifier si ses aptitudes concordent avec les exigences de la formation et de la profession. Pour cela, chaque membre du jury dispose d’une grille d’évaluation qui lui permet de noter les critères observés lors de l’épreuve. Le jury veut être convaincu du bien-fondé de chaque candidature.
Évaluer des qualités, un potentiel
La liste des critères sur laquelle s’appuient les membres du jury pour noter un candidat peut être très longue : rapidité de compréhension, capacité d’écoute, sens de l’analyse, de la synthèse, capacité d’ouverture sur le monde, connaissance du métier, solidité du projet professionnel, capacité d’adaptation et de réussite aux études, etc.
Néanmoins, le jury veut avant tout dépister et décourager les candidats qui se seraient « fourvoyés » dans une orientation qui ne leur correspondrait pas.
Exemple
Quelques critères d’évaluation
Chaque IFAS ou chaque regroupement d’IFAS élabore une grille d’évaluation avant le début des épreuves orales afin que chaque candidat soit évalué selon les mêmes critères. Voici quelques critères à partir desquels les membres du jury peuvent élaborer leur grille d’évaluation :
	Savoir se présenter
	- Avoir une tenue et une posture adaptées à la situation
- Être attentif à l’autre
- Respecter le jury
- Gérer son stress

	Faire preuve de capacités à suivre la formation
	- Avoir des capacités intellectuelles
- Être capable d’analyse
- Être capable de synthèse
- Être capable d’argumentation
- Avoir un raisonnement logique, structuré, organisé
- Avoir une expression verbale adaptée à l’entretien
- Avoir un vocabulaire précis, cohérent, pertinent, relatif au thème sanitaire et social

	Être capable d’entrer en relation
	- Écouter
- Reformuler
- Tenir compte des propos des autres
- Échanger avec le jury
- Se positionner
- Ne pas émettre de jugements de valeurs

	Exprimer ses motivations
	- S’impliquer et parler à la première personne « je »
- Nommer effectivement ses motivations à vouloir réaliser cette formation
- Être capable de questionnement

	Exprimer son projet professionnel
	- Connaître les caractéristiques de la profession : orientation, missions, avantages, inconvénients
- Connaître les exigences, le déroulement de la formation
- Avoir le sens des responsabilités

	Manifester des capacités d’évolution
	- Identifier ses contraintes, ressources et limites
- Être capable de réflexion sur soi, de se remettre en question
- Avoir une ouverture d’esprit
- Être réaliste dans ses propos
- Être capable de se projeter




Exemple de grille d’évaluation
Une fois la liste des critères établie, les membres du jury élaborent une grille d’évaluation commune et attribuent une notation pour chaque élément à évaluer. Ainsi, après le départ de chaque candidat, le jury met en commun ses observations et rédige une appréciation sur cette grille, fil conducteur de l’entretien.
	Éléments à évaluer
	Points

	Qualités argumentatives
	- Raisonnement
- Construction des idées
- Adaptation à la situation
- Projet construit
	/5

	Personnalité
	- Authenticité
- Participation active à l’entretien
- Sens de l’initiative
- Prise d’initiatives
	/5

	Écoute et ouverture
	- Écoute active
- Activités extrascolaires
- Intérêt porté aux autres
- Perceptions réalistes de la profession
- S’engage dans ses opinions
- Argumente d’une manière volontaire
	/5

	Comportement et expression
	- Bonne gestion de l’émotivité
- Présentation correcte et agréable
- S’exprime clairement
	/5

	Total
	/20



Les 2 temps de l’épreuve
La première partie de l’entretien repose sur votre présentation. Le jury vérifie la pertinence de votre projet professionnel, l’authenticité de vos motivations et s’assure également que vous avez fait preuve de curiosité en vous intéressant à la formation pour laquelle vous postulez et si vous en connaissez les principaux éléments.
La deuxième partie de l’entretien est basée sur les questions avec lesquelles le jury revient sur des informations que vous lui avez données. Il vérifie par des questions diverses et variées que votre profil correspond bien à la présentation que vous lui avez faite : un discours appris par cœur et stéréotypé ne le convaincra pas.
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