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    Avant-propos 

    
      
        Le titulaire du BTS Services et prestations du secteur sanitaire et social (SP3S) met ses compétences techniques au service de publics demandeurs de soins, de services ou de prestations sociales. Dans ce cadre, le technicien SP3S peut occuper des fonctions telles que gestionnaire dans des organismes de protection sociale, responsable de secteur dans des associations de services à la personne ou bien encore coordonnateur de secrétariats dans des structures médicales. Il procède ainsi à l’analyse des besoins du public, lui permet un accès aux droits ou lui propose des services. Il contribue également aux systèmes d’informations et assure un rôle de coordination et d’animation d’équipe. Pour ce faire, il doit mettre en œuvre différentes techniques professionnelles. 

         

        Cet ouvrage comporte cinq parties couvrant l’ensemble de ces techniques, à l’exception de celles relevant de la gestion administrative et financière : 

        
          
            − les techniques et outils de communication ; 

          

        

        
          
            − la circulation, le stockage et la protection de l’information ; 

          

        

        
          
            − les enquêtes ; 

          

        

        
          
            − la démarche de projet ; 

          

        

        
          
            − la démarche qualité. 

          

        

         

        Les différentes notions sont regroupées sous forme de fiches afin d’en faciliter leur acquisition ou leur révision dans le cadre de la préparation du BTS SP3S. Ces supports constituent également un outil efficace pour les étudiants des licences, professionnelles ou non, appartenant au champ de l’intervention sociale ou du management des organisations. 

        Les publics impliqués dans le processus de validation des acquis de l’expérience (VAE), notamment dans l’objectif d’obtenir un agrément, pourront utiliser cet ouvrage pour parfaire leurs connaissances dans des domaines spécifiques. 

         

        Nous tenons à adresser tous nos remerciements à l’ensemble des professionnels qui ont partagé leur expérience de terrain afin de nourrir cet ouvrage d’exemples concrets et actuels et plus particulièrement à : 

        
          
            − Docteur Peytour, directeur de ADOC 11 ; 

          

        

        
          
            − l’association Présence Verte ; 

          

        

        
          
            − l’association ATD Quart-Monde de Carcassonne ; 

          

        

        
          
            − le service de communication de la mairie de Carcassonne ; 

          

        

        
          
            − Madame Élodie Lagneaux, directrice au sein du Comité départemental d’éducation pour la santé de Carcassonne ; 

          

        

        
          
            − Monsieur Serge Esteban, directeur, et Monsieur Mohammed Méghabar, conseiller en insertion et chargé de projet au sein de la Mission locale de Carcassonne ; 

          

        

        
          
            − Madame Maryline Sylvestre, chargée de communication auprès du président du Conseil régional du Languedoc-Roussillon ; 

          

        

        
          
            − Madame Marie Soldano, responsable assurance qualité du centre hospitalier et de l’EHPAD de Castelnaudary ; 

          

        

        
          
            − Docteur Philippe Bergès, radiologue, et Madame Nathalie Montagné, référente qualité au sein du cabinet de radiologie du Dôme de Carcassonne ; 

          

        

        
          
            − Madame Françoise Saviana, responsable SMI (système de management intégré) au sein de la Caisse primaire d’assurance maladie de Carcassonne. 

          

        

        
          Les auteurs
        

      

    

  
      
      Fiche 18 
 L’affiche 

      
        
          
            L’affiche est un outil de communication qui capte l’attention du public par le visuel. Elle est utilisée pour une diffusion de masse dans le secteur sanitaire et social, en particulier dans le domaine de la promotion de la santé. Clarté, lisibilité et attractivité sont les maîtres-mots du succès d’une affiche dont le but est de faire passer le message souhaité. 

          
        

        
          1.    Sa fonction 

          
            
              • L’affiche est monosémique, c’est-à-dire qu’elle ne véhicule qu’une idée. Elle porte également un message simple, ce qui la rend efficace. Dans le domaine de la prévention médico-sociale, son but est d’informer et convaincre. 

            

          

          
            
              • Quand elle est utilisée pour informer, l’affiche peut présenter un événement ponctuel qui se déroule dans le cadre d’une campagne de prévention (par exemple, une journée de dépistage des cancers). Elle est souvent utilisée comme support à une campagne plus large de dépistage qui se déroule à des moments clés : octobre rose (dépistage du cancer du sein), mars bleu (dépistage du cancer du côlon), qui sont des actions entreprises dans le cadre du plan Cancer 2014-2019 ; 

            

          

          
            
              • Quand elle est un support pour convaincre, l’affiche véhicule un message ayant pour but de modifier un comportement, comme dans les campagnes contre le tabagisme ou l’alcoolémie au volant. 

            

          

          
            
              • L’affiche capte l’attention par l’image (dessin, photo, schéma, graphique…) afin de susciter la curiosité. Elle est facilement compréhensible grâce à une accroche qui précise le sens du visuel. En général, un slogan accompagne les campagnes de prévention. 

            

          

        

        
          2.    Sa composition : des images et des mots 

          Le sens de lecture s’effectue habituellement de haut en bas et de gauche à droite. L’affiche peut être construite en différents blocs. Les conclusions se trouvent en général en bas à droite. Cette construction doit être intelligible pour le lecteur. Pour cela, il faut que l’ordre de lecture de l’affiche soit très clair. 

          Le bas de l’affiche est réservé aux informations secondaires : coordonnées, contact, programme, logos des partenaires… 

          
            A –   Les visuels, les illustrations 

            L’affiche contient un ou plusieurs visuels tels que des photos, des dessins, des montages d’images variées, créés pour l’occasion grâce à des logiciels spécialisés, et par des graphistes. Elle propose des mises en situation entraînant l’identification du lecteur. Les éléments visuels permettent de connaître le contenu du message et sont présentés dans différents contextes : 

            
              
                − l’exagération qui rend plus attirant l’univers illustré par l’affiche (proportions des personnages, accentuation de défauts, etc) ; 

              

            

            
              
                − la réserve qui valorise le thème de la campagne (présentations sobres des objets, personnages ou paysages) ; 

              

            

            
              
                − le détournement de sens qui crée la surprise et favorise la mémorisation (mise en scène originale ou inhabituelle). 

              

            

            Au moins 50 % de l’affiche doit être constituée d’images afin d’éviter une surcharge d’information et d’accentuer son côté attractif. Le langage de l’image utilise des codes spécifiques conformes à la technique utilisée (photographie, dessin) et des codes culturels liés à un contexte social déterminé. L’image sans texte est polysémique, c’est-à-dire qu’elle peut être interprétée de différentes façons et conduire à de la connotation. 

            Les éléments importants se trouvent au premier plan, les éléments secondaires en arrière-plan. Les couleurs chaudes ou froides sont utilisées pour donner l’atmosphère recherchée. Les lignes et l’éclairage sont importants ainsi que le cadrage et l’angle de vue des personnages. 

            
              Vocabulaire de l’image 

              
                Dénotation : sens premier de l’image, admis de tous. Il correspond à ce que l’on voit. 

                Connotation : sens second, suggéré, implicite et subjectif. Variable selon les contextes et les individus. Il correspond à ce que l’on ressent. 

                Polysémie : l’image seule comporte plusieurs significations. À la vue d’une image, chacun a sa propre interprétation. Le texte est là pour guider le lecteur dans la compréhension voulue par l’auteur du document. 

              

            

          

          
            B –   Le titre 

            Le titre se trouve au centre ou en haut de l’affiche, le regard s’y pose directement. Une couleur spécifique distingue le titre du reste du texte. 

            Le titre est succinct et accrocheur afin de résumer le cœur du message. Un slogan sous forme de phrase simple et compréhensible de tous est souvent utilisé. Une forme interrogative ou un propos provocateur crée cet effet. 

          

          
            C –   Les textes 

            Les textes sont courts et accessibles au public visé et précisent le sens du visuel et du titre. 

            Utilisant la dénotation, le texte apporte le contenu notionnel et permet de préciser le sens exact de l’affiche. 

            
              
                • Les phrases utilisées sont : 

              

            

            
              
                − interrogatives pour rechercher l’adhésion du lecteur ; 

              

            

            
              
                − exclamatives pour exprimer un sentiment ; 

              

            

            
              
                − impératives pour promouvoir un comportement à adopter ; 

              

            

            
              
                − énonciatives pour décrire, raconter, expliquer un événement ou une situation. Plus le texte est compact, plus l’affiche sera lue. Deux ou trois phrases maximum suffisent. 

              

            

            
              
                • Pour une meilleure visibilité et lisibilité : 

              

            

            
              
                − une police sans empattement et un grand caractère sont préconisés ; 

              

            

            
              
                − les lignes du texte sont espacées ; 

              

            

            
              
                − la couleur de police du texte est différente de celle du titre ; une couleur foncée améliore la lisibilité ; 

              

            

            
              
                − la signature permet d’identifier l’organisme qui a conçu le document ; 

              

            

            
              
                − les logos présentent les promoteurs de la campagne. 

              

            

          

        

        
          3.    La conception de l’affiche 

          L’utilisation de l’affiche relève des techniques publicitaires et s’inscrit en principe dans une stratégie plus globale de communication de l’établissement ou du réseau concerné. La campagne peut s’accompagner de films publicitaires, mais aussi d’autres supports écrits. 

          La création de l’affiche respecte quatre axes publicitaires définis par : 

          
            
              − l’objectif, qui correspond à la réponse que doit apporter la campagne au problème posé ; 

            

          

          
            
              − l’idée forte, qui est le message communiqué ; 

            

          

          
            
              − l’évocation, qui est la concrétisation et la matérialisation du message, le procédé utilisé par l’illustrateur ; 

            

          

          
            
              − la cible, qui est le public à qui le message va s’adresser précisément. 

            

          

          Le respect de ces axes est nécessaire pour atteindre le but fixé. 

          
            [image: ]
            
              Source : ATD Quart-monde - Service Communication de la ville de Carcassonne en collaboration avec la section locale d’ATD, 2014. 

          Figure 18.1 Exemple d’affiche. 

          


          
            Lecture de l’image 

            
              L’image est composée selon une structure suivie par le regard en fonction de certaines caractéristiques. 

              
                Les points 
                forts 
              

              Ce sont les éléments perçus comme significatifs. L’accroche est le premier point fort. 

              
                Les 
                lignes 
              

              Elles ont une valeur suggestive particulière : 

              - la ligne horizontale suggère la stabilité ; 

              - la ligne verticale indique la hauteur, la chaleur, l’activité ; 

              - la ligne oblique propose la chute, une direction à suivre ; 

              - la courbe donne la souplesse, l’élégance, le mouvement ; 

              - la ligne de force est liée à l’observation et fait percevoir la structure interne de la composition ; 

              - la ligne d’horizon se situe au niveau du regard du spectateur et donne une certaine profondeur. Ce sont les lignes parallèles qui jouent ce rôle car elles convergent vers un point commun, le point de fuite qui se situe sur la ligne d’horizon. 

              
                Les formes 
                géométriques 
              

              Elles ont une signification particulière : 

              - les triangles : posés sur leur base, ils évoquent la stabilité, le calme, la sérénité. S’ils reposent sur une pointe, ils donnent une impression de déséquilibre ; 

              - les carrés et les rectangles : ils servent de contrepoint, d’équilibre, de stabilité ; 

              - le cercle : il donne une impression d’aisance et de perfection. 

              
                Les 
                couleurs 
              

              Elles peuvent reprendre la charte graphique de l’organisation ou correspondent au thème de l’affiche (voir Carnet professionnel, la charte graphqiue) : 

              - blanc : évoque la pureté, l’hygiène ; 

              - bleu : selon la nuance du bleu, il peut être le symbole d’apaisement et de calme (bleu clair) ou de douleur/violence (le bleu foncé tirant vers le noir) ; 

              - rose : c’est une couleur qui rappelle l’enfance, la mère ; 

              - rouge : selon le contexte, cette couleur représente le danger, la passion ou l’urgence ; 

              - jaune et orange : couleurs vives et gaies qui indiquent la joie, la chaleur, l’activité ; 

              - vert : symbolise l’apaisement, le calme, l’espoir mais aussi la nature ; 

              - les nuances de noir et de gris sont des couleurs tristes, suggérant la violence, la tristesse, la déprime… 

              Évidemment, la nuance de la couleur (pastel ou plus vive) accentue plus ou moins la symbolique. 

              Dans une affiche, il faut respecter l’objet et l’objectif principal afin de ne pas multiplier les effets qui peuvent perturber la compréhension. Par exemple, il est préférable d’utiliser 2 couleurs dominantes maximum.
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