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                    Préface
                

                    
            
                    A comme Aeon – J comme
                        John – L comme Lemon… Trois personae pour notre démarche
                        d’innovation. À l’oral, Nathalie, ses collègues et moi-même prononcions
                        « AJIL ». Le pas vers l’agilité était franchi. Quelques années plus tard, à
                        propos de ce nom, nous parlions d’une belle synchronicité. Je vivais alors
                        l’agilité comme directrice du développement et innovation du leader de la
                        formation professionnelle ; toujours à l’affût des  « bonnes » idées pour
                        créer les futures vaches à lait. L’innovation battait son plein, des
                        expérimentations à petite échelle aux tests grandeur nature, du buzz, des
                        essais transformés… à condition d’oser soutenir des opinions contraires à
                        celles qui sont généralement considérées comme vraies ou justes, d’observer
                        les mouvements de ses clients et de son marché, d’être en capacité de bouger
                        vite, de s’appuyer sur son groupe de fans-innovateurs (interne ou externe).

                    Mais que dire de l’agilité lorsque l’on est dirigeant
                        d’entreprise ?

                    
                        
                            
                                    •
                                 Aller plus vite, plus loin ?

                        

                        
                            
                                    •
                                 Repousser les limites ?

                        

                        
                            
                                    •
                                 Maîtriser ses peurs et oser prendre des risques ?

                        

                        
                            
                                    •
                                 Bouger au bon moment et rapidement ?

                        

                        
                            
                                    •
                                 Être malin dans les solutions apportées à ses clients ?

                        

                        
                            
                                    •
                                 Apprendre de tout (ses erreurs, ses réussites, ses
                                collaborateurs, ses clients, ses fournisseurs, etc.) ?

                        

                    

                     

                    Et qu’en est-il de l’agilité pour les collaborateurs ?

                    
                        
                            
                                    •
                                 Se faire plaisir ?

                        

                        
                            
                                    •
                                 Se motiver ?

                        

                        
                            
                                    •
                                 Progresser ?

                        

                        
                            
                                    •
                                 Agir ?

                        

                        
                            
                                    •
                                 Influer ?

                        

                        
                            
                                    •
                                 Découvrir… ?

                        

                    

                     

                    Une organisation agile est souple, se meut avec aisance, à
                        l’instar du chat qui est capable de bondir haut et loin, de courir très
                        rapidement et qui retombe toujours sur ses pattes. Alors, l’agilité est-elle
                        le nouveau Graal de la performance ? L’organisation agile se reconnaît par
                        l’attention portée à ses clients, par des collaborateurs motivés, engagés,
                        responsables pour qui la coopération est le mode de fonctionnement, et qui
                        savent réagir vite et bien, et accueillent le problème comme une source
                        potentielle d’innovation.

                    Si les organisations se mobilisent autour de concepts, celui-ci
                        en est assurément un. L’agilité est un mot simple pour exaucer nos souhaits
                        les plus chers : réussir, rebondir, conquérir, innover, entreprendre,
                        challenger, se ré-orienter. Mais comment faire ?

                    Les travaux
                        de Nathalie et des 24 auteurs donnent des réponses concrètes à vous tous qui
                        voulez impulser une nouvelle dynamique à votre organisation. Parmi les
                        100 outils présentés, il y en a forcément un que vous pourrez mettre en
                        œuvre. Difficile de faire une sélection. L’essentiel est de démarrer et de
                        s’engager dans cette voie avec habileté.

                    Comme il n’existe pas de « direction générale de l’agilité » et
                        que cela n’aurait pas de sens, l’agilité est portée par chaque personne au
                        niveau le plus fin de l’organisation.

                     

                    Parce que mon paradigme est celui du développement de l’être
                        humain, capable d’imaginer l’imaginable (intelligence artificielle,
                        outil 72), de créer, de réaliser, j’aime la sérendipité (outil 1), adopter un état d’esprit de
                        développement (outil 14), le
                        pro action café (outil 40), le
                        Crhack Funding (outil 56)
                        séduira tous les collaborateurs qui ont envie de donner du temps et des
                        idées, Happy Quest (outil 65)
                        aidera à développer le bonheur dans l’organisation, lequel crée un terrain
                        favorable à la créativité. Et pour de la méthode : partagez l’expérience de
                        ceux qui ont développé les logiciels en mode agile, un
                            must, la méthode agile (outils 74 et 77) et la deeplist (outil 10) bien pratique pour
                        analyser son marché.

                     

                    Au-delà des outils – si essentiels –, je retiendrai de ma
                        lecture de cet ouvrage trois « mantras » :

                    
                        
                            
                                    •
                                 Dans plus de complexité, visons la simplicité

                        

                        
                            
                                    •
                                 Dans plus d’incertitude, soyons centrés sur votre
                            confiance

                        

                        
                            
                                    •
                                 Dans plus de difficultés, jouons le collaboratif

                        

                    

                    Pratiquons encore et encore, pour devenir des virtuoses de
                        l’agilité.

                    À esprit sain, corps sain, alors à esprit agile, corps (social)
                        agile.

                     

                    Catherine Goutte 
Présidente du directoire de Ponts
                        Formation Conseil
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                    L’agilité, clé de la performance, est-elle possible avec
                        l’organisation, les réglementations, les structures existantes ? En réalité,
                        la difficulté ne serait pas que structurelle, mais aussi culturelle, et
                        l’agilité a besoin du soutien de la direction et des collaborateurs.

                    Ainsi, nous avons conçu cette Méga boîte à
                            outils de l’agilité sous trois angles de vue, représentés chacun
                        sous forme d’un picto :

                    
                        [image: Illustration]
                    
                    
                        Au niveau individuel : comment chaque collaborateur
                        développe sa propre agilité face aux changements de son époque. Les outils
                        marqués de ce picto s’adressent à chaque individu.

                    
                        [image: Illustration]
                    
                    Au niveau collectif : quels sont les
                        outils, approches et démarches qui permettent à l’organisation de faciliter
                        l’agilité et de faire adhérer les collaborateurs ? Ce picto indique les
                        outils plutôt destinés aux équipes et à leurs managers.

                    
                        [image: Illustration]
                    
                    Sur le plan méthode et technologie : sur
                        quels processus, techniques, l’organisation peut-elle s’appuyer pour se
                        rendre plus agile et plus performante ? Ainsi, ce picto signale des outils
                        plus techniques à mettre en place.

                    
                    
                    
                

            

        
    
        
            
                
                
                    Comment vous situez-vous ?
                

                   
            
                    
                        
                            
                                DOSSIER 1 – ANTICIPER
                                    LES RUPTURES
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                                DOSSIER 2 : FAVORISER
                                    L’INNOVATION
                                    PERMANENTE
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                                DOSSIER 3 : ACCEPTER
                                    LE CHANGEMENT
                                    COMME
                                    OPPORTUNITÉ
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                                DOSSIER 4 : METTRE
                                    L’HUMAIN
                                    AU CŒUR
                                    DES PROCESSUS
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                                DOSSIER 5 : SUSCITER
                                    LA COOPÉRATION
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                                DOSSIER 6 : ENTRETENIR
                                    LA MOTIVATION
                                    DES ÉQUIPES
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                                DOSSIER
                                        7 : ENTREPRENDRE
                                    EN MODE
                                    START-UP
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                                DOSSIER 8 : AGIR
                                    EN INTERDÉPENDANCE
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                                DOSSIER
                                        9 : GÉNÉRALISER
                                    LA CULTURE
                                    CLIENT
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                            Résultat
                        

                        
                            Pour chaque question, notez le nombre de points
                                comme indiqué :

                            
                                
                                    – 
                                            jamais : 0 point
                                        

                                

                                
                                    – 
                                            parfois : 1 point
                                        

                                

                                
                                    – 
                                            souvent : 2 points
                                        

                                

                                
                                    – 
                                            toujours : 3 points
                                        

                                

                            

                            Puis, additionnez les points par dossier dans la
                                colonne de droite (Total). Votre total par dossier est compris
                                entre 0 et 9. Reportez ensuite vos résultats sur les axes du
                                diagramme en étoile.
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                    À vous de choisir par quel dossier vous voulez commencer, en
                        fonction de votre actualité, de vos priorités et de vos envies : vous pouvez
                        choisir de commencer par consolider vos points forts ou au contraire combler
                        une compétence encore peu développée. Vous pouvez aussi vous centrer sur un
                        dossier qui est d’actualité pour vous.

                    Des pages de prise de notes à la fin du livre, vous permettent
                        de faire le bilan au fil de votre lecture. Vous pouvez y noter les points
                        clés que vous choisissez de retenir pour votre pratique personnelle. Vous
                        pourrez y revenir plus tard pour nourrir votre réflexion et votre pratique.

                    
                        
                            Sommaire des vidéos et fichiers d’accompagnement
                        

                        
                            
                                Certains outils sont accompagnés de vidéos,
                                    accessibles par QR codes, qui complètent, développent ou
                                    illustrent le propos :
                            

                            
                                
                                    
                                            •
                                         Le data marketing (outil 22)

                                

                                
                                    
                                            •
                                         Le lean & learn (outil 27)

                                

                                
                                    
                                            •
                                         Le modele PERMA (outil 34)

                                

                                
                                    
                                            •
                                         La demarche de progres interieur (outil 35)

                                

                                
                                    
                                            •
                                         La typologie managerialo-digitale (outil 72)

                                

                                
                                    
                                            •
                                         L’interdependance (outil 79)

                                

                                
                                    
                                            •
                                         L’organisation apprenante (outil 83)

                                

                                
                                    
                                            •
                                         Le Personal Branding (outil 90)

                                

                            

                            
                                D’autres outils sont accompagnés de fichiers à
                                    télécharger :
                            

                            
                                
                                    
                                            •
                                         La matrice des competences (outil 4)

                                

                                
                                    
                                            •
                                         Favoriser le contact (outil 80)

                                

                                
                                    
                                            •
                                         L’organisation en cercles (outil 82)
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                Anticiper les ruptures
            

                    
                

            

            
                
                    [image: Illustration]
                
                
                
                    [image: Illustration]
                
                
                    
                        Les outils
                    

                    
                        
                            1 La sérendipité
                        

                        
                            2 L’intuition
                        

                        
                            3 Le « pont sur le futur » (ou
                                préparation mentale)
                        

                        
                            4 La matrice des compétences
                        

                       
                    

                

            

        
    
        
            
            
                
                    	
                        Outil
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                            La sérendipité
                        

                    
                

            

            
                
                    
                        
                            “
                        
                    

                    
                        Le hasard ne favorise que les esprits préparés
                    

                    Louis Pasteur

                

                
                    
                        En quelques mots
                    

                    
                        La 
                                sérendipité
                             est un néologisme qui provient du mot anglais serendipity, en référence au conte initiatique persan « 3
                            princes de Serendip ». Désignant la faculté de faire des découvertes
                            inattendues par hasard, ce terme revêt de multiples interprétations. A
                            partir d’un état d’esprit optimiste, c’est une attitude permettant de
                            s’adapter aisément au changement, de tirer profit de circonstances
                            imprévues, de lâcher prise sur ce que l’on ne peut changer, pour prendre
                            plaisir à être pleinement acteur du changement. Une manière différente
                            de cultiver une forme de bien-être au travers des opportunités qui
                            viennent à nous si nous voulons bien les accueillir…

                    

                

                
                    Cueillir les heureux hasards et prendre plaisir à découvrir
                        ce qu’on ne cherchait pas…

                    [image: Illustration. Voir l’explication dans le texte.]
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                        POURQUOI L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            Objectif
                        

                        La sérendipité vise à mieux accepter l’incertitude et
                            l’impermanence. En lâchant prise sur ce qu’on ne peut changer, on gagne
                            en flexibilité pour mieux s’adapter. Être davantage acteur et créateur
                            de sa vie (au lieu de résister et subir) permet de développer de
                            nouvelles ressources, de changer son regard sur une situation et de
                            s’inscrire davantage dans le moment présent. Autant de moyens
                            d’augmenter sa créativité, de transformer favorablement les situations
                            inattendues avec davantage de liberté et de plaisir et de bien-être…

                    

                    
                        
                            Contexte
                        

                        Dans des situations non choisies, le concept de sérendipité, allié à un état d’esprit positif et
                            optimiste, permet de saisir les événements extérieurs, comme une
                            opportunité d’évoluer, de progresser et de tirer un apprentissage
                            positif d’une expérience, de développer de nouvelles aptitudes.

                        Cet état d’esprit caractéristique permet d’être plus
                            présent, plus conscient afin de transformer les problèmes en
                            opportunités, pour découvrir quelque chose d’intéressant et de nouveau
                            que l’on n’aurait pas pu découvrir sans cette situation. Une nouvelle
                            ressource ou une autre vision de la réalité extérieure.
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                        COMMENT L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            Étapes
                        

                        
                            
                                
                                        1.
                                     Décrire (ou écrire) la situation de manière factuelle et
                                    sans jugement pour être au plus près du réel, par une
                                    introspection ou via le questionnement d’un coach.

                            

                            
                                
                                        2.
                                     Prendre du détachement et du recul par rapport à la
                                    situation (se placer « en position méta »). Dégager alors ce
                                    qu’il y a de positif dans cette situation, et en tirer des
                                    enseignements.

                            

                            
                                
                                        3.
                                     Se mettre volontairement et consciemment dans un état de
                                    réceptivité et d’ouverture. Se connecter à sa partie créative et
                                    laisser venir l’inspiration. Accueillir tout ce qu’elle fait
                                    émerger sans jugement ni censure.

                            

                            
                                
                                        4.
                                     En fonction des idées ou pistes qui ont pu émerger,
                                    envisager les nouveaux choix possibles. Vérifier concrètement en
                                    quoi ils sont écologiques (respectueux de toutes les parties
                                    prenantes du système, bénéfiques pour chacun).

                            

                        

                    

                    
                        
                            Méthodologie et conseils
                        

                        En pratiquant régulièrement cette attitude, il est possible
                            de renforcer cette habitude afin qu’elle devienne automatique, comme une
                            véritable compétence définitivement intégrée. Elle permet alors
                            d’aborder toute situation avec curiosité et ouverture, « pour laisser
                            émerger ce qui vient », et « à faire comme si,
                                potentiellement, tout était possible maintenant », et non pas
                            dans un avenir dont, en réalité, on ne sait rien…

                    

                

                
                
                    
                        Avant de vous lancer…
                    

                    
                        
                            
                                ✓ Régulièrement pratiquée et cultivée, la
                                    sérendipité permet de mieux s’adapter au changement et de gagner
                                    en flexibilité. Savoir à prendre du recul par rapport aux
                                    difficultés rencontrées permet non seulement de transformer à
                                    son avantage les événements non désirés, mais également
                                    d’attirer des choses plus intéressantes…

                            

                            
                                ✓ Accueillir ce qui se présente ne veut pas dire
                                    être fataliste ou passif, mais se mettre en état de
                                    disponibilité tout en restant proactif, et centré sur ses
                                    objectifs.

                            

                            
                                ✓ Faire de certaines situations une opportunité ne
                                    signifie pas non plus qu’il faille être excessivement réactif :
                                    il s’agit de se mobiliser de manière sélective et si la
                                    situation s’y prête, tout en restant pragmatique et conscient
                                    des réalités et contingences de la situation. Une nouvelle forme
                                    de réceptivité aux événements, à apprivoiser et à cultiver pour
                                    en faire un sixième sens…
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                        COMMENT ÊTRE PLUS EFFICACE ?
                    

                    
                        
                            Qu’est-ce qu’être « orienté solution » ?
                        

                        C’est accueillir et accepter ce qui est, plutôt que
                            résister au changement. Cela permet d’agir en conscience plutôt que
                            subir une situation non souhaitée, et de prendre plaisir à être
                            pleinement acteur du changement. Faire confiance à ses talents permet de
                            détecter la multitude d’opportunités déjà présentes autour de soi et d’y
                            réagir. Cela revient à conserver une attitude proactive, pour saisir les
                            événements extérieurs, comme une opportunité d’utiliser sa créativité et
                            pour évoluer, de progresser, et d’en faire un apprentissage positif…

                    

                    
                        
                            Pratiquer la « pleine conscience » ?
                        

                        Porter son attention sur l’action plus que sur le résultat,
                            sur le chemin plutôt que sur la destination. Prendre l’habitude de
                            s’inscrire dans le présent en pratiquant la respiration consciente.

                        
                            
                                Quelques conseils pour y parvenir :
                            
                        

                        
                            S’installer dans une position confortable. Se
                                focaliser sur son souffle, sans chercher à le contrôler. Laisser
                                libre le flux des pensées, les accueillir sans les juger. Laisser un
                                état de bien-être se répandre dans son corps et le calme envahir son
                                esprit.
                        

                        Cette pratique régulière a pour effet d’augmenter son
                            niveau de conscience et d’énergie, et d’installer durablement des états
                            internes agréables. Le retour au réel, sans filtre des émotions,
                            permettra une autre lecture de la réalité pour se sentir « vivant »,
                            disponible à ce qui est, pour vivre le moment présent avec plus
                            d’intensité, se focaliser sur ce qui est pour soi vraiment l’essentiel,
                            et faire émerger l’important qui fait sens.

                    

                    
                        
                            S’accorder des temps de pause créative
                        

                        Pour « ne pas faire toujours plus de la même chose », qui
                            conduit inévitablement au même résultat, prendre le temps de sortir du
                            mode de « pensées automatiques » aide à se libérer de ses
                            conditionnements du passé. Réussir à créer de nouvelles habitudes, en
                            insérant régulièrement dans sa journée des temps de silence, laisser son
                            esprit vagabonder, et être en état de réceptivité.

                        Lâcher prise pour accéder en soi à une partie plus créative
                            et développer d’autres ressources, d’autres manières de voir ou
                        d’agir…

                    

                    
                        
                            Oser sortir de sa zone de confort
                        

                        Abandonner ses conditionnements ou croyances limitantes,
                            c’est sortir du connu. C’est prendre le risque de voir et faire
                            différemment en acceptant d’entrer dans l’inconnu, en essayant quelque
                            chose de nouveau ou d’inhabituel pour renverser son cadre de
                        référence…

                    

                    
                        
                            Enclencher une spirale vertueuse
                        

                        En modifiant nos pensées, nous agissons sur notre réalité.
                            Un état d’esprit curieux et optimiste favorise les découvertes
                            inattendues pour s’ouvrir, avec joie et plaisir, au champ de tous les
                            possibles, de la connaissance et du rêve, pour pouvoir créer et
                            transformer son propre monde, « réenchanter » sa vie, agir avec moins
                            d’effort et plus de plaisir… Toute situation non désirée se transforme
                            ainsi en expérience riche et féconde, dont il appartient à chacun de se
                            réjouir…

                    

                

                
                
                
                    [image: Description à venir] Exemple

                    
                        Exemples de découvertes, d’inventions, et d’innovations faites
                            par « sérendipité »
                    

                    
                        La « sérendipité » est la faculté de découvrir,
                            d’inventer ou de créer ce qui n’était pas recherché, mélange subtil de
                            hasard, d’intuition, d’observation, de curiosité et de disponibilité
                            mentale permettant de rester à l’affût du neuf…

                        
                            
                                
                                        1.
                                     Dans l’Histoire : la découverte de l’Amérique, par
                                    Christophe Colomb qui cherchait la route occidentale des
                                Indes.

                            

                            
                                
                                        2.
                                     Dans le domaine des sciences : l’idée de l’attraction
                                    gravitationnelle (conçue par Newton après avoir reçu une pomme
                                    sur la tête), la pénicilline découverte par Fleming, la
                                    structure de l’ADN,…

                            

                            
                                
                                        3.
                                     D’autres exemples : le coca-cola (qui à l’origine avait
                                    des vertus médicamenteuses avant de devenir un soda), la tarte
                                    tatin, le post-it…

                            

                            
                                
                                        4.
                                     De nombreux artistes (Rimbaud, les Beatles) ou créateurs
                                    de produits innovants (Steve Jobs) ont eu recours à des outils
                                    favorisant la sérendipité (marche, méditation…) pour développer
                                    leur créativité. Surfer sur le net produit également beaucoup de
                                    sérendipité…
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                            L’intuition
                        

                    
                

            

            
                
                    
                        
                            “
                        
                    

                    
                        Sous sa forme achevée, l’intuition est un pouvoir propre à
                            l’homme qui le rend capable d’une expérience pure.
                    

                    Henri Bergson

                

                
                    
                        En quelques mots
                    

                    
                        
                                L’intuition
                             se manifeste à nous comme une source intérieure qui nous indique
                            un chemin, une action, une solution… C’est une forme de connaissance non
                            acquise de façon rationnelle, qui surgit du fond de nous. Parfois, nous
                            y prêtons attention et l’écoutons, parfois nous en doutons. Chaque fois
                            que nous la suivons, nous sommes surpris de nous-mêmes : elle nous
                            indique une conduite à suivre qui nous est inhabituelle, elle guide
                            toujours notre regard sur ce qui nous est utile. Nous pouvons la
                            cultiver en nous faisant confiance.

                    

                

                
                    Sept attitudes de pleine conscience pour mieux écouter
                        ses intuitions

                    [image: Illustration. Voir l’explication dans le texte.]
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                        POURQUOI L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            Objectif
                        

                        L’intuition ne se produit pas à la demande ni par la
                            volonté. C’est pourquoi nous devons développer en nous un état d’être
                            qui nous rend plus perméable aux intuitions, et nous permet de mieux les
                            écouter.

                    

                    
                        
                            Contexte
                        

                        À tout moment de notre vie professionnelle, nous pouvons
                            avoir besoin d’écouter nos intuitions : prendre une décision, donner une
                            réponse à un collègue, modifier un objectif, réorienter sa carrière,
                            etc. les sept attitudes qui permettent de mieux écouter et faire
                            confiance à ses intuitions peuvent être utilisées à différents moments
                            de la journée.
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                        COMMENT L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            Étapes
                        

                        Plutôt que des étapes, nous vous proposons sept attitudes
                            de pleine conscience à cultiver, pour favoriser l’écoute de vos
                            intuitions :

                        
                            
                                
                                        1.
                                     Cultiver le calme en soi : prendre
                                    du temps pour soi, être seul avec soi-même de temps en
                                temps.

                            

                            
                                
                                        2.
                                     Réintégrer son corps : faire le vide
                                    dans ses pensées et prêter attention à ses sensations
                                physiques.

                            

                            
                                
                                        3.
                                     Aimer le mouvement : ne pas rester
                                    fixé ni sur une idée, ni sur une émotion ou un climat, et ni sur
                                    une posture quelconque, mais bouger, évoluer, changer.

                            

                            
                                
                                        4.
                                     Avoir un regard neuf : être prêt à
                                    vivre chaque moment comme un instant nouveau, se rendre
                                    disponible, être curieux.

                            

                            
                                
                                        5.
                                     Ouvrir son champ d’observation :
                                    écouter, voir et sentir le monde autour de nous, au-delà de ses
                                    habitudes et de ses préjugés.

                            

                            
                                
                                        6.
                                     Accueillir sans juger : accepter les
                                    émotions, les pensées aller et venir, laisser ce flot suivre son
                                    cours sans vouloir maîtriser ce que l’on ne peut maîtriser.

                            

                            
                                
                                        7.
                                     Se faire confiance : écouter ses
                                    petites voix intérieures, les signes d’alerte, mais aussi ces
                                    impulsions internes qui nous font changer de route, on ne sait
                                    pas pourquoi, mais il s’avère que ce sera l’opportunité d’une
                                    belle rencontre ou l’évitement d’un accident.

                            

                        

                    

                    
                        
                            Méthodologie et conseils
                        

                        Ce qui nous éloigne de nos intuitions, c’est notre volonté
                            de tout maîtriser, de vouloir comprendre intellectuellement et par des
                            raisonnements logiques tout ce qui nous arrive et tout ce que nous
                            faisons. Or l’intuition est tout le contraire de la maîtrise de soi et
                            de la logique rationnelle. C’est une compréhension globale, à caractère
                            émotif qui prend en compte un ensemble de composants dont nous n’avons
                            pas idée et que nous ne pouvons expliquer logiquement. L’intuition
                            échappe à notre raison.

                        L’intuition, a posteriori, fait que l’on s’étonne d’avoir
                            pris un chemin qu’on ne prend jamais, d’avoir agi d’une manière qui ne
                            nous est pas familière, et que la plupart du temps, cela nous a été
                            utile.
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                        AGILITÉ ET INTUITION
                    

                    L’intuition est une forme de compréhension du contexte présent.
                        L’écouter nous permet de nous ouvrir à de nouvelles solutions et libère des
                        habitudes ou croyances issues d’un passé révolu.

                    Au moment de se référer à des préjugés comme « Nous avons
                        toujours fait ainsi et cela nous a réussi », ou « Je ne parierai pas un euro
                        sur cette méthode », ou « Gardons le cap sans céder aux effets de mode »,
                        écoutons un peu plus notre intuition.

                

                
                
                    
                        Avant de vous lancer…
                    

                    
                        
                            
                                ✓ Permet de développer un état d’être qui amène à
                                    l’écoute de son intuition et développe en nous cette
                                capacité.

                            

                            
                                ✓ L’intuition nous rend créatifs si nous lui
                                    faisons confiance.

                            

                            
                                ✓ L’intuition ne doit pas être confondue avec
                                    l’impulsion émotionnelle disproportionnée, telle que la colère.
                                    L’intuition est une forme de compréhension non rationnelle d’une
                                    situation donnée.
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                            Le « pont sur le futur » (ou préparation mentale)
                        

                    
                

            

            
                
                    
                        
                            “
                        
                    

                    
                        Ce n’est pas parce que les choses sont difficiles que nous
                            n’osons pas, c’est parce que nous n’osons pas qu’elles sont
                        difficiles.
                    

                    Sénèque

                

                
                    
                        En quelques mots
                    

                    
                        Faire mieux ce que l’on fait déjà bien, donner le
                            meilleur de soi-même dans une situation donnée, ou tout simplement
                            mettre en œuvre une nouvelle façon de faire : autant de raison de
                            préparer son mental pour en faire un allié ! Le 
                                pont sur le futur
                             est une technique de simulation qui consiste à projeter
                            mentalement l’apprentissage d’un nouveau comportement dans la situation
                            à venir, où le sujet souhaite la mettre concrètement en œuvre. Elle fait
                            partie de la « boîte à outils » de la préparation mentale, démarche
                            utilisée par les sportifs en complément de la préparation physique,
                            technique et tactique pour se donner tous les moyens de réussir la
                            meilleure performance possible.

                        Dans le milieu professionnel, elle permet de se
                            préparer efficacement à faire face à des situations exigeantes, avec une
                            plus grande confiance en soi et une meilleure réactivité face aux
                            réactions de l’environnement.

                    

                

                
                    Se mettre en situation de donner le meilleur de soi-même

                    [image: Illustration. Voir l’explication dans le texte.]
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                        POURQUOI L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            Objectifs
                        

                        
                            
                                
                                        •
                                     Renforcer un comportement utile, une posture efficace,
                                    une performance.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Se mettre en situation de donner le meilleur de soi-même
                                    dans une situation à venir.

                            

                        

                    

                    
                        
                            Contexte
                        

                        Le pont sur le futur peut être utilisé pour renforcer la
                            confiance avant une échéance importante, en se projetant mentalement
                            dans une situation à venir en situation de réussite et d’excellence.
                            C’est une technique qui fait appel à la visualisation, ainsi qu’à la
                            mobilisation d’un état interne ressource qui permet d’activer les
                            circuits neuronaux de la réussite en action. Ainsi, la personne cultive
                            un état d’esprit positif et constructif face à ce qu’elle peut
                            considérer comme un challenge, un défi.
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                        COMMENT L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            Étapes
                        

                        
                            
                                
                                        1.
                                     Clarifier la demande, la situation
                                        future souhaitée. Par exemple, réussir sa prise de
                                    parole en public face aux 70 personnes de la direction :
                                    s’exprimer avec clarté et fluidité et se sentir à l’aise.

                            

                            
                                
                                        2.
                                     Qualifier l’état interne dont la
                                        personne a besoin. Ici, cela pourrait être un contrôle
                                    émotionnel de qualité et de la sérénité.

                            

                            
                                
                                        3.
                                     Identifier l’état ressource : il
                                    s’agit d’une situation où la personne a déjà mobilisé ce qu’elle
                                    cherche à atteindre, ou quelque chose de similaire. Ici, une
                                    situation dans laquelle la personne a déjà fait preuve d’un
                                    contrôle émotionnel approprié et de sérénité, lors d’une dispute
                                    avec ses frères et sœur par exemple.

                            

                            
                                
                                        4.
                                     Aller chercher « l’état ressource » dans
                                        cette situation : « Prenez le temps d’y penser, de vous
                                    mettre dedans, de ressentir les choses, l’environnement, les
                                    bruits, les odeurs, les images… de revivre cette situation de
                                    réussite » et l’ancrer par un geste simple, comme encercler son
                                    poignet gauche avec le droit par exemple.

                            

                            
                                
                                        5.
                                     Emporter l’état interne ressource dans
                                        le futur, en gardant l’ancre active : « Tout en restant
                                    dans cet état ressource, projetez-vous dans la situation future,
                                    visualisez-vous en train de faire l’action, toujours avec cet
                                    état ressource. Quelles sont les sensations, émotions, pensées,
                                    que faite-vous ? » puis retirer l’ancre

                            

                            
                                
                                        6.
                                     Tester l’état interne dans la situation
                                        à venir : « Maintenant que vous êtes proche de la
                                    situation à venir, comment vous sentez-vous ? »

                            

                        

                    

                    
                        
                            Méthodologie et conseils
                        

                        
                            
                                
                                        •
                                     L’état ressource peut venir d’un contexte professionnel,
                                    extra-professionnel ou personnel.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Avant d’initier un tel processus, il est pertinent de
                                    vérifier le niveau de compétences, ainsi que le niveau de
                                    confiance. Dans le doute, commencer par renforcer la
                                confiance !

                            

                            
                                
                                        •
                                     Il peut être opportun de réitérer cette projection dans
                                    le futur avec l’état ressource et l’ancre associée plusieurs
                                    fois, pour ancrer la confiance et la mobilisation de tout
                                    l’organisme.

                            

                        

                    

                

                
                
                    
                        [image: Description à venir]
                        POUR UNE PLUS GRANDE AGILITÉ PERSONNELLE
                    

                    Nous avons tous eu conscience d’un état de bien-être et de
                        tranquillité, à la fois émotionnel (apaisé), mental (sans ruminations) et
                        corporel (détendu). Qu’il ait été obtenu plus ou moins récemment, on peut le
                        retrouver en se détendant physiquement et en laissant passer toutes les
                        pensées involontaires. C’est ainsi que cet état de bien-être global devient
                        un état ressource à ressentir pour imaginer ou anticiper une situation
                        future.

                

                
                
                    
                        Avant de vous lancer…
                    

                    
                        
                            
                                ✓ Cette technique permet de s’imprégner du ressenti
                                    et des comportements de l’état désiré. Elle augmente la
                                    confiance en soi, la motivation et la concentration, et favorise
                                    le passage à l’action dans un contexte personnel favorable.

                            

                            
                                ✓ Cet outil n’est pas adapté pour régler des
                                    difficultés émotionnelles personnelles.

                            

                        

                    

                

            

        
    
        
            
            
                
                    	
                        Outil
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                            La matrice des compétences
                        

                    
                

            

            
                
                    
                        
                            “
                        
                    

                    
                        Mes amis, retenez ceci, il n’y a ni mauvaise herbe ni
                            mauvais homme. Il n’y a que des mauvais cultivateurs.
                    

                    Victor Hugo

                

                
                    
                        En quelques mots
                    

                    
                        
                                La matrice des compétences
                             professionnelles, inspirée des matrices marketing d’aide à la
                            décision, est construite sur deux axes :

                        
                            
                                
                                        •
                                     sur un axe, les compétences métier et les compétences
                                    transversales ;

                            

                            
                                
                                        •
                                     sur l’autre axe, les compétences en cours d’acquisition
                                    et les compétences totalement maîtrisées.

                            

                        

                        Cette matrice met en perspective l’ensemble des
                            compétences potentiellement requises dans la fonction, représentées par
                            des cercles de taille proportionnelle à leur utilité, avec ses propres
                            compétences, représentées par des cercles d’une autre couleur et de
                            taille proportionnelle à son activité actuelle.

                    

                

                
                    Positionner ses compétences professionnelles selon leur
                        maîtrise

                    [image: Illustration. Voir l’explication dans le texte.]
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                    http://dunod.link/e5h12es
                

                Téléchargez le fichier (archive zip) pour réaliser votre propre
                    matrice des compétences.
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                        POURQUOI L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            Objectif
                        

                        Faire le point en milieu de carrière sur ses compétences
                            professionnelles acquises par rapport aux compétences demandées.

                        Valider que ses compétences professionnelles sont toujours
                            en phase avec l’évolution de son métier et les nouvelles compétences
                            requises.

                        Prendre du recul avec une vue d’ensemble de ses compétences
                            professionnelles et se percevoir de manière plus objective.

                    

                    
                        
                            Contexte
                        

                        En recherche d’un premier emploi, pour repérer les
                            compétences à mettre en avant selon le poste recherché.

                        En réorientation de carrière, pour envisager l’acquisition
                            de nouvelles compétences devenues nécessaires.

                        En création d’entreprise, pour évaluer toutes les
                            compétences nécessaires à la gestion et au développement de
                            l’entreprise.
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                        COMMENT L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            Étapes
                        

                        
                            
                                
                                        1.
                                     Identifier toutes les compétences
                                    professionnelles potentiellement requises pour la fonction ou le
                                    projet envisagé, et estimer leur importance relative pour
                                    l’exercice de cette fonction ou de ce projet. Les positionner
                                    sur la matrice, sous forme de cercles d’une couleur et les
                                    nommer ou les numéroter.

                            

                            
                                
                                        2.
                                     Estimer le plus objectivement
                                    possible son degré de maîtrise des compétences acquises. S’aider
                                    du regard bienveillant d’un collègue de travail, d’un
                                    professionnel du secteur ou d’un ami.

                            

                            
                                
                                        3.
                                     Positionner sous forme de cercles
                                    ses différentes compétences et observer par comparaison avec
                                    celles requises par le poste, là où l’on doit se perfectionner
                                    et là où l’on doit se former. Déduire de cette matrice quels
                                    sont ses atouts pour la fonction ou le projet envisagé et ses
                                    points de progrès.

                            

                        

                    

                    
                        
                            Méthodologie et conseils
                        

                        Après avoir comparé différentes sources sur les compétences
                            nécessaires pour un métier, on estime le poids de chaque compétence dans
                            l’exercice du métier. Par exemple, un commercial junior doit, en
                            priorité, bien maîtriser les techniques de vente, la compréhension du
                            besoin du client et avoir un bon relationnel ; en second, il doit
                            maîtriser le reporting et avoir une bonne gestion du temps. Idéalement,
                            on traduit en poids relatif ces compétences, par exemple : 25 % pour
                            chacune des priorités du commercial junior et 15 % pour les deux autres.
                            Puis on s’évalue soi-même : de combien maîtrise-t-on chacune de ces
                            compétences, 60 %, 90 %, 100 %… ?

                        Dans un premier temps, on peut simplement positionner ses
                            compétences sans comparaison avec celles de l’activité. La matrice est
                            plus simple à réaliser, on ne fait que positionner ses compétences
                            actuelles. Cela permet de voir si nous maîtrisons beaucoup de
                            compétences professionnelles ou si nous devons encore progresser. Si
                            nous sommes très expérimentés sur nos compétences, nous pouvons
                            envisager de nous former sur de nouvelles compétences.

                    

                

                
                
                    
                        Avant de vous lancer…
                    

                    
                        
                            
                                ✓ Permet de comparer ses propres compétences avec
                                    celles requises pour le secteur d’activité ou la fonction
                                    envisagée.

                            

                            
                                ✓ Aide à l’estimation de ses atouts et de ses
                                    points de progrès.

                            

                            
                                ✓ Être le plus objectif possible : s’aider de
                                    parutions sur les métiers et les compétences, d’annonces de
                                    recrutement pour évaluer les compétences potentiellement
                                    requises.
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                        COMMENT ÊTRE PLUS EFFICACE ?
                    

                    
                        
                            Au préalable : une curiosité sur son environnement
                            professionnel
                        

                        Que ce soit pour actualiser ses compétences sur une
                            fonction en évolution, comme les métiers d’ingénieur, du marketing, des
                            ressources humaines, ou pour solliciter un nouvel emploi, il est
                            important de réaliser une veille sur cette fonction ou activité. Pour
                            cela, on utilise diverses sources d’informations :

                        
                            
                                
                                        •
                                     Annonces d’emploi, par exemple : www.optioncarrière.com ; emploi.trovit.fr ; www.cadres.apec.fr ; www.cadremploi.fr…

                            

                            
                                
                                        •
                                     Synthèses d’études sur le métier ou l’activité, par
                                    exemple : www.onisep.fr ; www.letudiant.fr…

                            

                            
                                
                                        •
                                     Billets de blogs ou réseaux sociaux, par exemple : le
                                    blog des assistantes www.blog-assistantes.fr ; Frenchweb, le groupe LinkedIn
                                    des professionnels du net…

                            

                            
                                
                                        •
                                     Interviews et témoignages, par exemple sur des sites
                                    dédiés à un métier particulier : www.lepetitjuriste.fr ou sur des sites régionaux : www.14m.fr…

                            

                            
                                
                                        •
                                     Répertoire national des compétences professionnelles :
                                        www.rncp.cncp.gouv.fr

                            

                            
                                
                                        •
                                     Programmes de formation, par exemple : www.cegos.fr…

                            

                        

                    

                    
                        
                            La distinction entre compétences métier et compétences
                            transverses
                        

                        Certaines compétences transverses sont facilement
                            identifiables, comme :

                        
                            
                                
                                        •
                                     la gestion du temps ;

                            

                            
                                
                                        •
                                     le management.

                            

                        

                        Certaines le sont moins, car bien que transverses à
                            plusieurs métiers, elles sont nécessaires à la pratique d’une fonction,
                            par exemple :

                        
                            
                                
                                        •
                                     la stratégie : compétence nécessaire à tous les membres
                                    d’un comité de direction, à un directeur marketing, un directeur
                                    RH…

                            

                            
                                
                                        •
                                     le management de projet : compétence qui s’invite de
                                    plus en plus dans toutes les fonctions, à l’heure où les
                                    entreprises fonctionnent de moins en moins en silo.

                            

                        

                        Dans ces cas, cette compétence doit apparaître au milieu de
                            l’axe vertical.

                    

                    
                        
                            L’utilisation en entretien annuel avec son supérieur
                            hiérarchique
                        

                        L’entretien annuel est l’occasion d’évaluer l’atteinte des
                            objectifs fixés au poste occupé et la contribution globale du
                            collaborateur. C’est aussi l’occasion pour le collaborateur de se
                            proposer à une promotion ou une évolution de poste en mettant en avant
                            ses compétences acquises ou en cours d’acquisition.

                        Une échelle simple de 0 % (non acquis) à 100 % (totalement
                            acquis) peut être suffisante. Une échelle qui intégrerait le « plus
                            qu’attendu » pourrait, dans certains cas, être pertinente, allant de 0 %
                            à 120 % (plus qu’attendu).

                        Dans certaines entreprises, il existe une description de
                            poste indiquant les cinq ou six missions principales avec leur
                            importance dans l’exercice de la fonction : c’est sur cette description
                            qu’on peut se baser pour définir l’importance de la compétence dans le
                            poste.

                        D’autres entreprises n’ont pas de description aussi
                            précise : il est important alors de discuter préalablement avec sa
                            hiérarchie ou des collègues pour obtenir un regard croisé sur le poste
                            et les compétences ou aptitudes requises.

                        La matrice des compétences est à utiliser pour s’évaluer,
                            soit lors d’un changement de cap ou d’orientation personnelle, soit lors
                            de son entretien annuel en entreprise. Il convient d’être le plus
                            objectif possible sur soi-même.
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                        La matrice de compétences de Sylvie L.
                    

                    
                        
                            
                                
                                        •
                                     Sylvie était Directrice des systèmes d’information chez
                                    un opérateur téléphonique de premier rang et a souhaité
                                    réorienter sa carrière pour créer sa propre structure
                                    d’accompagnement et de formation. Elle propose de transmettre
                                    aux entreprises ses compétences en systèmes d’information,
                                    direction/management de projet et développement personnel fondé
                                    sur l’Attention au présent grâce à sa nouvelle société.

                            

                        

                        
                            [image: Illustration]
                        
                        
                            
                                
                                        •
                                     Sylvie a utilisé la matrice des compétences, lui
                                    permettant de positionner dans sa nouvelle carrière l’importance
                                    de ses compétences acquises et les nouvelles à acquérir.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Ainsi, dans son expérience antérieure, ses compétences
                                    sur l’Attention au présent lui étaient utiles au quotidien, mais
                                    de manière personnelle, tandis que dans sa nouvelle structure,
                                    c’est une des trois compétences clés sur lesquelles elle a bâti
                                    le développement de sa structure.

                            

                            
                                
                                        •
                                     De même, une nouvelle compétence lui est nécessaire : la
                                    gestion et la stratégie d’entreprise, raison pour laquelle elle
                                    a suivi un MBA en stratégie d’entreprise à l’ESSEC.

                            

                        

                    

                

            

        
    OPS/images/P021-001-V.jpg
SERENDIPIT!

S

,‘echninues de «:réariwté
Curiosité d'esprit
Lacher Prise
entation état de récepy;
N‘éponmi\ilé. accueil, ouve,;zl/”é
ol Confiance re
pleine consciencg
apprentissage
qitude menty,
Os‘\\we et Proacﬁ-ys
Questionnement
Introspection
Distanciation






OPS/images/P022-001-V.jpg
.
- -~ L h
Cultiver fe calme ensoi | S\e): S ooy
N A
Accueillir sans juger
Se faire confiance

Reintégrer son corps |
- "

Aimer le mouvement r

Avoir un regard neuf






OPS/images/P024-001-V.jpg





OPS/images/P026-001-V.jpg
Compétence
transversale

Compétence
3 acquérir

ise de la
compétence

Compétence
métier





OPS/cover/pagetitre.jpg
2P
Nathalie Van Laethem

DUNOD





OPS/images/P013-001-V.jpg
Jamals | Parfols | Souvent Toujours 1.

Opoint __1point _ 2points 3 points

19| Vous vous sentez une dme de start-uper
20| Vous étes préts  adopter un mode de travaien
mode start-up.
Vous étes convaincus que les méthodes et
21 | outits des start-ups peuvent sadapter 3

dautres organisations.






OPS/images/P013-002-V.jpg
Vous avez conscience de votre
interdépendance relationnell et
professionnelle.

Vous encouragez toute organisation qui permet
dinteragir en convergence.

Vous pensez qu'on aura a gérer une
interdépendance avec s objets connectes.






OPS/images/P013-003-V.jpg
Jamais  Parfols  Souvent Toujours

Opoint _1point  2points 3points %!

Vous vous sentez orienté clent natureliement.

Vous placez spontanément le clint au ccaur de
vos projets et réflexions.

Vous dtes convaincu que les nouvelles
technologies peuvent étre user centrics.






OPS/images/P014-001-V.jpg
1
Anticiper les ruptures

©

h

H

7

. o,

:

H

3

H

1 3

reconere
—amw oo oS changementcomme
“
B

7
Entreprendre  © s

enmode start-up

s B

g:
",
%,

5
Susciterlacoopération





OPS/images/P016-001-V.jpg
Réunion déquipe Geofirey est data scientist La technologie est un appui

" e B sy
T e bty aon
et

5, ot of Goofvey ot solcbs s commencent prdehangerlours pons ool pa « s doddcisn »,
pou condur o protcommert atper oo o <Rardam Forest»,da « Docplat ot
o rupasos . s coas. o' bcossare mse  ur 6o mosies

Mais Jullett voitplus loin Anticiper colectivement Ou, mais comment ?

Copac, g me sele
e

ot o mansger ot s combien ost_Tous sont acead v ca ot | 5o ponso sromant a «Théore onUs,
nécassare mpteaton o fous Gans o ou'la mithode e sobaros » 60Ut
Pt Srganior rarsormaton soro





OPS/images/P017-001-V.jpg
Mais... Est-co tout 7 Lindividu est au cosur du projet

0 et peve ne ge o

Linivics dotanicpr s voutons dos Au o ndibel, 68 consise & S0V projr G Focuipe vt ombaruer s
ol o il cor e A0 st o kAT e o oo, o o
it consini son pontsu o » o s o tocrmoogases.

‘Govelopper ses compéteces.





OPS/images/P018-001-V.jpg
Opportuniés

Réussite

Découvertes accidentelles .
Succes

Audace
Imagination =

Sagacité.
Nouvel apprentissage de Iexp

Sérendipité Curiosité.

Attitude positive
Confiance

Regard
Présence

Questions,
Lacher prise

Pause créative
Pleine Conscience.





OPS/nav.xhtml



        
            Sommaire


            
                		
                    Couverture
                


                		
                    Page de titre
                


                		
                    Page de Copyright
                


                		
                    Sommaire
                


                		
                    Préface
                


                		
                    Avant-propos
                


                		
                    Comment vous situez-vous ?
                


                		
                    DOSSIER 1 - Anticiper les ruptures
                    
                        		
                            Outil 1 - La sérendipité
                        


                        		
                            Outil 2 - L'intuition
                        


                        		
                            Outil 3 - Le « pont sur le futur » (ou préparation mentale)
                        


                        		
                            Outil 4 - La matrice des compétences
                        


                       
                    


                


                
            


        
        
            Pagination de l'édition papier


            
                		
                    1
                


                		
                    2
                


                		
                    3
                


                		
                    4
                


                		
                    5
                


                		
                    6
                


                		
                    7
                


                		
                    8
                


                		
                    9
                


                		
                    10
                


                		
                    11
                


                		
                    12
                


                		
                    13
                


                		
                    14
                


                		
                    16
                


                		
                    17
                


                		
                    18
                


                		
                    19
                


                		
                    20
                


                		
                    21
                


                		
                    22
                


                		
                    23
                


                		
                    24
                


                		
                    25
                


                		
                    26
                


                		
                    27
                


                		
                    28
                


                		
                    29
                


               
            


        
        
            Guide


            
                		
                    Couverture
                


                		
                    La méga boîte à outils de
                        l'agilité
                


                		
                    Début du contenu
                


                		
                    Sommaire
                


            


        
    

OPS/cover/cover.jpg
L’AGILITE

outils

clés en main

+ vidéos
d’approfondissement

Coordonné par
Nathalie Van Laethem

DUNOD





OPS/images/P026-002-V.jpg





OPS/images/P029-002-V.jpg





OPS/images/P029-001-V.jpg
Compétence

transversale
' é
o
o
Compétence o BN Maitrise de la
3 acquérir oS compétence
| c
+

Compétence
métier





OPS/images/P020-001-V.jpg





OPS/images/P019-002-V.jpg





OPS/images/P023-001-V.jpg





OPS/images/P021-002-V.jpg





OPS/images/video.jpg





OPS/images/P019-001-V.jpg





OPS/images/P002-002-V.jpg
le Code de la propriété intellectuelle n'autorisant, aux termes de I'article
L. 122-5, 2° et 3° a), d'une part, que les « copies ou reproductions strictement
réservées & I'usage privé du copiste et non destinées & une utlisation collective »
et, d’autre part, que les andlyses et les courtes citations dans un but d’exemple et
ustration, « foute représentation ou reproduction intégrale ou partielle faite
sans le consentement de I'auteur ou de ses ayants droit ou ayants cause est
illcite » (art. L. 122-4).

Cette représentation ou reproduction, par quelque procédé que ce soit, consfitue-
rait donc une contrefagon sanctionnée par les articles L. 3352 et suivants du
Code de la propriété intellectuelle.






OPS/images/P003-001-V.jpg
T~

sl
ETNOTO!
thematioues | RSREC NN
ot oo
arrrm— @;'p":“"’

o :
pour approfondir





OPS/images/P006-001-V.jpg
Liagiité par la technologie.

9iité, on en parte... Liagiité, un mode collectit
8o 3dete :

ot e e

e

Soboo do buroau, o Alox et sauersos Promirs ypothbso: gt so radutpar Une acussian Sangego:gith st ato
colbgues.. Uno Gacusson s Tagitd?  una rganisaon 330 ofappuyéo surle o quo?uo faut de s qune
managemars organsaton colecive ot dos mihodos ou
tochologes?

Les trois niveaux do agiltié Anticiper les ruptures et innover | Le changement :une opportunité ?

131t e
£

=i

st pouravol cat Moga ol doutssur A, cavocommenco par c0sdeux il los dosiors 3 ot 4 apporen dos utls
outs pourindvidu & dossios, qul abardent s 0 TvoRLX pout accator o chargomont ot pot ot
e métnades ou e, colect, ochnogaue,commahumain s ceur des proceesis.
tmologes . 08 o dossios sutans





OPS/images/P007-001-V.jpg
Coopération et motivation Startup, interdépendance et dient Lautodiagnostic
IS S e =

o sont stomant s s dos Enoproncro on mode starkp, s sujt La Miga 0ol e 0o Fagl propose

dossirs 516 @ dossior 7 Ag an ordpendanc,cous 0o rakor son popro oGRS P
 dossier 8ot Gossie  explaue OMOnt do s rbrer L ol paennt do
genoraisor i cutura ciont progressr





OPS/images/P012-001-V.jpg
Jamals | Parfois ~ Souvent Toujours 1.

Opoint _1point 2 points 3 points

Vous avez consclence de vos atouts et de votre
participation au collectif

Avec vos pairs, vous fates passer a relation
avant a performance.

Vous étes 3 laise avec e digital et vous savez
vous déconnecter s besoln.






OPS/images/P007-002-V.jpg





OPS/images/P012-002-V.jpg
Jamais | Parfois  Souvent  Toujours

Opoint | 1point  2points 3points "%

Vous préférez la coopération 3 la compétition
et agissez dans ce sens.

Vous cherchez & améllorer leffcience
collective.

Vous étes favorable 4 1a mise en place de
systemes pour favoriser le mode coopératif.






OPS/images/P007-003-V.jpg





OPS/images/P012-003-V.jpg
Jamals  Parfols  Souvent Toujours

Opoint _Tpoint  2points 3points "

Vous savez activer vos propres leviers de

T motivation.

Vous célébrez volontiersles succés des
7| eauipes.
18 | Vous étes favorables aux technologies aul

favorisent la motivation.






OPS/images/P007-004-V.jpg





OPS/images/P011-001-V.jpg
Jamais  Parfois  Souvent Toujours

Opoint _Tpoint _ 2points  3points "%

Vous fates conflance & vos intutions et votre
‘capacité 4 vous renouveler.

Vous imaginez volontiers des solutions
collectives pour mieux anticiper les ruptures,

Vous vous intéressez aux nouveles.
technologies pour mieux innover.






OPS/images/P011-002-V.jpg
Jamals  Parfols  Souvent Toujours

Total

Opoint 1point  2points _3points

Atitre personnel, vous cultivez un esprit
ouverture sans craindre I'échec.

Vous encouragez laprise diinitative dans votre
entourage professionnel.

Vous utilisez (avez utilsé) diverses méthodes.
au service de Innovation.






OPS/images/P011-003-V.jpg
Jamais  Parfois  Souvent  Toujours

Total

Opoint __1point _ 2points 3 points

Face au changement, vous étes plutdt pionner,
prét  vous adapter.

Vous acceptez facilement les réorganisations,
faciitant lagité collctive.

Vous pensez que fes nouvelles technologies.
apportent des opportunites.






OPS/images/P7-002-V.jpg





OPS/images/P7-003-V.jpg





OPS/images/P7-004-V.jpg





