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Avant-Propos
L’image a envahi notre environnement. En France, comme dans le monde, Facebook reste le média social le plus utilisé et fait la part belle aux photos, vidéos et autres gif animés. Néanmoins, d’autres médias se sont fait une place dans nos usages. Instagram, maintenant utilisé par plus de 700 millions de personnes dans le monde, se positionne loin devant Twitter. Snapchat est le réseau numéro 1 des moins de 13 ans et plus de 50 % de ses utilisateurs ont moins de 25 ans. La valorisation de Pinterest en fait une licorne et la plateforme contient plus de 100 milliards d’images épinglées, de quoi en faire une formidable base de données visuelle. Enfin le moteur de recherche de YouTube est le 2e moteur de recherche le plus utilisé en France après celui de Google à qui il appartient. Il est donc logique que vous vous demandiez s’ils présentent un intérêt pour vous, lequel choisir et comment bien les utiliser.
À propos de ce livre
→ Un livre pensé pour des entrepreneurs, indépendants, créateurs d’entreprises.
→ Centré sur la pratique, il prend en compte la réalité de votre quotidien : animer votre présence sur les médias sociaux n’est pas votre seule mission !

Pour aborder ce livre, si vous manquez de temps
Lisez le premier chapitre introductif, le « panorama des médias sociaux visuels », puis concentrez-vous ensuite sur le ou les chapitres correspondant aux médias qui font sens pour vous.
Les chapitres 2 à 5 se concentrent chacun sur un média particulier. La structure en est toujours la même : comprendre les spécificités, voire pour certains comment se repérer, puis comment créer un compte, des conseils pratiques pour l’animer avec succès et enfin l’achat publicitaire sur ce média.
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  Panorama des médias sociaux visuels

  
    
      « Une seule chose est constante, permanente, c’est le changement. »

      Héraclite

    

  

    
      Objectifs

      
        >>> Typologie des médias sociaux visuels

        >>> Quel média visuel choisir ?

        >>> Comprendre les trois approches des médias sociaux

        >>> Quelles questions vous poser avant de vous lancer ?

      

    


  
    Sous le vocable de médias sociaux visuels, on retrouve des outils qui servent des usages très différents pour les internautes. Pour les entreprises, avant de les aborder, il est indispensable de comprendre quelle est la typologie de leurs utilisateurs ou membres et ensuite quel type d’objectif elles peuvent atteindre.

    
      Typologie des médias sociaux visuels

      [image: Description à venir]
      
        Blogs et micro-blogs

        
          Instagram

          Lancé en 2010, Instagram est né d’un besoin simple. Déjà à l’époque, nous prenions beaucoup de photos avec nos téléphones portables, photos que nous repartagions sur les médias sociaux, mais la qualité des photos n’était pas toujours au rendez-vous. L’Instagram des débuts était donc avant tout une application nous permettant de retoucher à la volée nos photos. Il nous était ensuite possible de les publier sur notre compte Instagram et de les partager sur Facebook, Twitter, ou TumblR par exemple.

          − Qui utilise Instagram ?

          Au niveau mondial, Instagram est passé loin devant Twitter en termes de visiteurs uniques. Près de 16 millions de Français visitent la plateforme tous les mois (source Médiamétrie, juin 2017).

          Instagram est également la plateforme préférée des influenceurs des médias sociaux. Dans une étude menée en 2017, plus de 40 % des influenceurs privilégiaient Instagram contre 26 % les blogs. Cela explique aussi l’intérêt que les entreprises montrent pour Instagram.

          − Spécificités d’Instagram

          Instagram est mobile first. Il privilégie l’usage via le téléphone portable. Il n’est, par exemple, pas possible de publier des photos sur son compte Instagram directement de son ordinateur.

          Instagram, dont le mode de fonctionnement se rapproche de Twitter peut être considéré comme une plateforme de micro-blogging. Vous bloguez des images ou des vidéos que vous avez prises et rajoutez une légende. Comme sur Twitter, tout membre d’Instagram peut vous suivre sans que vous ayez à valider sa demande. À la différence de Twitter, il n’est pas possible de re-poster facilement du contenu produit par un autre instagrammeur au sein même du réseau. Nous verrons que cela peut freiner la viralité des publications. Enfin, les photos que vous partagez ne contiennent pas de lien cliquable. C’est la raison pour laquelle Instagram est avant tout un outil permettant de vous faire connaitre et qu’il est beaucoup plus difficile de l’utiliser pour générer du trafic vers un site Internet (contrairement à Pinterest).

        

        
          TumblR

          Créé en 2007 et racheté en 2011 par Yahoo, TumblR se positionne comme une plateforme de blogs : pas de membres sur TumblR mais bien des animateurs de blogs. Là aussi vous pouvez suivre un blog TumblR et reposter sur votre propre blog une image que vous avez trouvé intéressante.

          Le ton des blogs TumblR est assez spécifique. Souvent centrés sur un sujet particulier (ex : les erreurs des community managers, la vie d’un étudiant de première année en psycho…), ils font la part belle à l’humour et aux gifs animés. Par ailleurs, TumblR intervient assez peu pour modérer les blogs et la plateforme est régulièrement accusée d’héberger des blogs et du contenu à caractère pornographique.

        

      

      
        Réseaux sociaux

        
          Snapchat

          Créé en 2011, c’est le plus récent de tous les médias sociaux dont nous allons parler dans ce livre. Uniquement accessible via mobile, il se distingue des autres médias sociaux par une ergonomie très particulière et des contenus éphémères.

          − Qui l’utilise ?

          Les adolescents et jeunes adultes, même si le profil des utilisateurs est en train de changer.

          − Spécificités

          La dimension sociale de Snapchat est indéniable. Si vous n’y retrouvez pas d’amis, son usage vous paraitra très limité.

          En effet, Snapchat vous permet avant tout de créer et de partager deux types de contenus :

          
            
              − des snaps (photos ou vidéos), que vous pouvez envoyer à certains de vos amis. Les snaps sous format photo ont une durée de visualisation, fixée par leur créateur ;

            

            
              − des stories, une accumulation de photos et de vidéos. Les stories sont visibles de vos amis pendant 24 heures, ensuite elles disparaissent. Nous verrons par la suite que le principe des stories a été repris par Instagram.

            

          

          De plus en plus imité, notamment par Instagram, Snapchat lance régulièrement de nouvelles fonctionnalités. Toutes sont orientées vers le divertissement et la production rapide de contenu. C’est d’ailleurs souvent en voyant les portraits d’enfants intégrant oreilles/langue de chien ou couronne de fleurs que vous avez été exposé à Snapchat.

        

      

      
        Outils de curation1

        
          Pinterest

          Enfin un média abordable, et sur ordinateur, et sur mobile !

          Pinterest est le parfait endroit pour découvrir du contenu visuel intéressant ou pour « stocker » et organiser des images. La spécificité de Pinterest reste que la majorité des images épinglées sont liées à des pages de sites Internet.

          L’approche de ce média par ses utilisateurs reste souvent une approche projet (réaménagement d’une pièce de la maison, envie de cuisiner, préparation d’un mariage, etc.).

          − Qui l’utilise ?

          Historiquement, Pinterest est resté longtemps très féminin puisque les femmes représentaient près de 80 % des membres de la plateforme. C’est de moins en moins le cas, puisque 40 % des nouveaux membres sont des hommes. Enfin, Pinterest continue à se développer en dehors des États-Unis.

        

      

      
        Plateformes de partage de contenus

        
          YouTube, DailyMotion, Vimeo

          Telles sont les trois plateformes de partage de vidéos les plus utilisées en France. Ces médias permettent de visionner des vidéos au point de détrôner l’usage de la télé chez les populations les plus jeunes.

          FlickR et Google Images. Sur ces plateformes, vous pouvez partager vos photos.

        

      

      
        Live Vidéo

        Twitter en lançant Periscope a joué le rôle de pionnier dans cette catégorie. Il est maintenant concurrencé par Facebook Live, Instagram Live et YouTube en Direct.

        Dans tous les cas, ces outils permettent de diffuser en direct une vidéo, ou de l’enregistrer de manière à ce qu’elle puisse être revue. Les internautes peuvent interagir pendant le live avec vous et selon la plateforme, les abonnés à l’espace reçoivent une notification lorsque le direct commence.

        L’usage de ce format de contenu est appelé à se développer.

      

    

    
    
      Quels objectifs peuvent-ils servir ?

      [image: img] En regardant comment petites entreprises et indépendants utilisent ces médias, on constate rapidement la diversité des usages.

      
        Des objectifs classiques de communication

        → Fidéliser vos clients : utiliser ces médias pour inciter vos clients à acheter à nouveau chez vous, à consommer des produits ou services additionnels ou à plus forte marge, à vous recommander à leurs relations.

        
           TÉMOIGNAGE 

          
            
              Anne-Laure Charlier – Céramiste

              J’ai commencé à utiliser Instagram en 2014 et au début, je l’ai surtout utilisé pour découvrir le travail d’autres céramistes un peu partout dans le monde. Les céramistes anglo-saxons sont très créatifs et plein de fraicheur. J’aime beaucoup ce réseau parce que j’y trouve beaucoup de bienveillance, ce que je ne trouve pas sur Facebook. Petit à petit, j’ai à mon tour partagé des photos de mes pièces, de mon atelier. Des bénéfices ? Absolument ! Ma présence sur le réseau me permet de toucher des publics à l’étranger que je n’aurais pas touché par ailleurs. J’ai troqué des pièces avec des céramistes du monde entier. Je reçois des demandes de commande directement via Instagram et j’ai même été invitée à participer à un projet d’exposition en Australie.

            

            

        

        → Faire aimer / faire connaitre votre entreprise, ses produits et ses services. Des plateformes telles qu’Instagram ou Pinterest par exemple permettent assez efficacement à de petites entreprises de se faire connaitre à l’étranger.

        → Faire agir : générer du trafic vers le site Internet de l’entreprise, son site d’e-commerce. Communiquer sur des promotions pour générer des ventes additionnelles ou du ré-achat.

      

      
        Des usages plus productivistes

        → Créer des visuels attractifs avec son téléphone portable. Il est facile d’optimiser une photo en utilisant Instagram et de la réutiliser sur son site Internet ou sur sa page Facebook par exemple.

        → Créer facilement des vidéos. Sur Snapchat, vous pouvez par exemple exporter une « story » et la réutiliser ensuite sur votre site Internet, voire la repartager sur votre page Facebook.

        → Stocker des vidéos. Une des premières raisons pour lesquelles les entreprises utilisent YouTube. Les vidéos hébergées sur YouTube peuvent être facilement intégrées dans une page de site Internet ou repartagées sur LinkedIn ou Twitter. Pas besoin de serveur Internet dédié, c’est YouTube qui fournit la bande passante.

        → Fournir une banque d’images externe. Si vous avez beaucoup de photos que vous souhaitez mettre à disposition de la presse par exemple, FlickR peut servir de banque d’images (plus simple à mettre à jour dans certains cas qu’une banque d’images interne à votre site Internet).

        → Trouver du contenu intéressant. Une vidéo sur YouTube, une infographie découverte sur Pinterest, autant de contenus utiles, inspirant. De plus, rien ne vous empêche de repartager ces contenus sur vos autres médias sociaux ou d’écrire un billet de blog autour.

        
           TÉMOIGNAGE 

          
            
              Eric Hibelot, co-organisateur du Festival de Céramique du 11e

              Chaque année nous rajoutons au compte FlickR du Festival les photos des céramistes présents sur l’événement, photos que nous mettons à disposition des journalistes. Cela présente l’avantage de pouvoir être fait rapidement, sans passer par notre webmaster externe.

            

            

        

      

      
        Quel média pour quel objectif ?

        Fonctionnalités, audiences et usages par leurs membres, autant de paramètres qui distinguent ces médias entre eux et qui les rendent plus efficaces pour atteindre certains objectifs.

        → Instagram : C’est l’application adéquate pour fidéliser ses clients et développer sa notoriété. Beaucoup d’entreprises l’utilisent en complément d’une présence sur Facebook. En effet, l’audience d’Instagram est un peu plus jeune que celle de Facebook.

        À noter :

        
          
            − Une présence sur Instagram fonctionne si vous arrivez à partager régulièrement des photos de qualité. L’application n’est donc pas pertinente pour toutes les activités.

          

          
            − Si vous voulez atteindre un objectif plus marchand, vous devrez souvent recourir à de l’achat publicitaire.

          

        

        Enfin, l’application peut tout à fait être utilisée pour retoucher des photos et les repartager facilement sur Facebook ou Twitter.

        → Pinterest : Puisque les images partagées sur Pinterest sont cliquables et que ses utilisateurs recherchent des idées, des produits liés à des projets ou des centres d’intérêts forts qu’ils peuvent avoir, Pinterest a un meilleur taux de transformation à l’achat que Facebook. En d’autres termes, un internaute qui visite votre site Internet en venant de Pinterest a plus de chances d’acheter qu’un internaute venant de Facebook.

        
           TÉMOIGNAGE 

          
            
              Georges Abi-Heila, co-fondateur Les 5 pièces, le guide théâtre à Paris

              https://www.instagram.com/les.5.pieces/

              Nous avons beaucoup plus de followers sur Instagram que sur Facebook. Tout d’abord, nous avons remarqué que la portée organique des publications est plus grande sur Instagram que sur Facebook. En d’autres termes, lorsque nous partageons une publication, il y a un pourcentage beaucoup plus grand de nos followers qui le voient sur Instagram que sur Facebook. D’autre part, Instagram est un média très visuel et nous avons la chance de pouvoir utiliser des photos de qualité créées par les théâtres eux-mêmes lorsqu’ils font la promotion des pièces. Enfin, nous prenons le temps de créer de l’engagement avec d’autres utilisateurs d’Instagram et ça fait vraiment la différence.

            

            

        

        Par ailleurs, très utilisé dans le monde anglo-saxon, il peut aussi vous aider à vous faire connaitre à l’étranger.

        Enfin, certains d’entre vous l’utiliseront simplement pour trouver des sources d’inspiration et des informations.

        → Snapchat : C’est l’outil idéal pour fidéliser et faire aimer sa marque auprès d’un public plus jeune, constitué avant tout de vos proches et de vos clients. Cet objectif de fidélisation explique l’investissement actuel de grandes marques dans l’animation de comptes Snapchat. En revanche, pas de pont possible entre votre compte Snapchat et votre site Internet donc inutile de rêver à un usage marchand de la plateforme. Comme pour Instagram, mais avec un rendu très différent, vous pouvez tout à fait utiliser Snapchat pour créer des visuels ludiques ou des vidéos intégrant une couche légère de réalité augmentée.

        
           TÉMOIGNAGE 

          
            
              Margaux Dauce, community manager Michel et Augustin

              Au tout début, nous n’avions pas forcément envie d’aller sur Snapchat. « Un réseau de plus, pour qui, pour quoi, que pouvons-nous y raconter ? ». Puis très vite, nous avons été séduits par le format et trouvé notre rythme de publication. Nous pouvions renouer avec la dimension temps réel qui nous tient tellement à cœur. Évidemment nous ne communiquons pas de la même manière sur nos différents réseaux. Quand sur Instagram et Facebook nous partageons un contenu plutôt réfléchi et travaillé, sur Snapchat, nous restons dans la spontanéité, nous montrons vraiment l’envers du décor, comment un shooting photo a été réalisé, comment nous brainstormons sur une recette ou un projet, notre vie de tous les jours, etc.

            

            

        

        → TumblR : Un peu passé de mode et donc moins utilisé qu’avant.

        TumblR reste cependant une plateforme de blog utile si vous avez besoin de partager du contenu visuel produit par vous-même, que vous n’avez pas de site Internet et que vous ne voulez pas utiliser Instagram.

        → YouTube / Dailymotion / Vimeo : Double intérêt de ces plateformes. Trouver du contenu vidéo pour animer vos espaces et aussi, si vous vous sentez l’âme de créateur de contenu, ces plateformes vous permettent d’héberger vos vidéos gratuitement et de leur donner plus de visibilité.

        
           TÉMOIGNAGE 

          
            
              David Lafarge, community manager, librairie Mollat à Bordeaux

              Pour nous, YouTube est essentiel. Il génère jusque 20 % du trafic vers notre site d’e-commerce. Pour arriver à ces résultats, nous produisons entre 1 et 4 vidéos par jour et nous appuyons sur les événements que nous organisons avec les auteurs à la librairie. Ce contenu vidéo est devenu tellement important pour nous que nous avons équipé notre salle de conférence de six caméras pilotables par une personne à la régie. Certes c’est un investissement, mais il est clairement justifié par le trafic généré et la visibilité que ces vidéos donnent à la librairie.

            

            

        

        FlickR et Google Photos : L’un et l’autre conviennent parfaitement pour créer une banque d’images externe à votre site Internet, et donc plus facile à administrer.
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        Nous reviendrons plus loin sur ces fonctionnalités.

        → À télécharger sur www.dunod.com/ean/9782100766413

        Retrouvez le tableau complet des fonctionnalités (story, live…) sur la page de l’ouvrage.

      

    

    
    
      Les trois approches des médias sociaux

      [image: img] Lorsque l’on parle de médias sociaux pour une entreprise, on pense immédiatement aux espaces que l’on va pouvoir créer au nom de l’entreprise. Mais il est également possible d’utiliser les médias sociaux en y faisant de la publicité ou bien de bénéficier de bouche-à-oreille positif de la part de nos clients sur les médias sociaux.

      Ces possibilités d’usage des médias sociaux sont résumées dans le modèle POE (Paid, Own, Earned).

      [image: Description à venir]
      Paid – l’achat d’espaces publicitaires sur les médias sociaux.

      Même si l’offre de publicités payantes diffère d’un média à l’autre, tous vivent des revenus publicitaires. Le recours à la publicité payante sur ces médias reste pour les entreprises un moyen de générer davantage de trafic vers leur site, d’augmenter la visibilité de leurs publications, voire, dans certains cas, de vendre.

       

      Own – les espaces que vous créez au nom de l’entreprise ou de ses produits au sein du média.

      Compte Instagram, Snapchat, blog TumblR, chaîne YouTube… les formes varient. Le point commun : des espaces que vous créez et que vous devrez animer de manière régulière. Attention également, même si l’on parle d’espaces qui vous appartiennent, vous restez tributaire des changements apportés directement par les plateformes. Vous aurez toujours moins de contrôle sur ces espaces que ce que vous pouvez exercer sur un site Internet par exemple.

       

      Earned – le bouche-à-oreille et les retombées presse sur les médias sociaux.

      La notion de « earned » regroupe toutes les mentions positives que vous pouvez obtenir sur les médias sociaux. Tout ce qui peut avoir un impact positif sur votre communication et que vous ne générez pas directement.

      Quelques exemples :

      
        
          − un membre de Pinterest partage une des photos de votre site Internet sur son compte ;

        

        
          − un instagrammeur, connu ou pas, se prend en photo avec une de vos créations et le partage sur son compte ;

        

        
          − un internaute repère votre vidéo sur YouTube et la repartage sur son compte Facebook.

        

      

      Dans le « earned », vous trouvez des actions générées par :

      
        
          − les amis de votre petite entreprise, vos collaborateurs ;

        

        
          − vos clients et prospects ;

        

        
          − des prescripteurs ;

        

        
          − des influenceurs sur les médias sociaux : youtubeurs, instagrammeurs, snapchateurs… ;

        

        
          − des journalistes car ils sont de plus en plus nombreux sur les médias sociaux ;

        

      

    

    
    



1. Revenons sur ce thème de curation, très utilisé dans l’univers des réseaux sociaux. La curation, dans ce cadre, consiste à partager du contenu produit par quelqu’un d’autres et hébergé sur Internet. Votre valeur ajoutée se trouve dans la sélection du contenu que vous partagez.
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