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                    Cette Boîte à outils est dédiée à
                        l’utilisation des données et des techniques statistiques en gestion. Elle a
                        pour ambition de présenter les différents outils, à la fois méthodologiques
                        et informatiques, pour une mobilisation efficace des données disponibles en
                        entreprise et plus généralement dans les organisations.

                    
                        
                            
                                L’analyse de données pour la gestion
                            
                        

                        L’analyse de données a plusieurs objectifs : mieux
                            comprendre une situation ou un phénomène, identifier les déterminants ou
                            facteurs explicatifs de certains comportements, définir des politiques
                            et des actions plus efficaces en fonction des buts poursuivis. Cet
                            ouvrage cherche ainsi à fournir les notions et compétences analytiques
                            de base permettant d’atteindre ces différents objectifs. Par ailleurs,
                            au-delà de l’étape d’analyse, les analyses effectuées, les résultats
                            obtenus et les propositions qui en découlent doivent être présentés de
                            façon percutante et pédagogue. Ce dernier pan rejoint la notion de data
                            visualisation, c’est-à-dire la mise en forme visuelle des résultats de
                            l’analyse de données. Enfin, plus récemment, le big data, lié à l’essor
                            considérable du volume et de la variété des données, a permis
                            l’émergence de nouvelles méthodes et de nouveaux objectifs, notamment
                            autour de l’automatisation et de la prédiction.

                    

                    
                    
                        
                            
                                Objectifs et ambition de cet ouvrage
                            
                        

                        Cet ouvrage a pour ambition de traiter les différents pans
                            ou niveaux d’utilisation des données en gestion, notamment la production
                            d’indicateurs et de tableaux de bord (reporting),
                            l’analyse bivariée et multivariée des données, l’analyse des effets des
                            politiques mises en place. Il ne se focalise pas sur un logiciel en
                            particulier, mais propose des aides sur les 5 principaux existants :
                            Excel, R, SAS, SPSS, Stata. Par ailleurs, il ne traite pas d’un seul
                            domaine de gestion (gestion des ressources humaines ou marketing). Il
                            intègre des éléments :

                        
                            
                                • de définition et
                                    de vocabulaire (visant la maîtrise des concepts les plus
                                    importants en analyse de données) ;

                            

                            
                                • de pratique des
                                    logiciels (Excel, R, SAS, SPSS) ;

                            

                            
                                • de méthodologie
                                    (visant une utilisation rigoureuse et raisonnée des
                                données) ;

                            

                            
                                • de réflexion
                                    (incitant à une prise de recul sur les apports et les limites
                                    des outils).

                            

                        

                        Ce livre mobilise une approche par les objectifs
                            opérationnels (construire un tableau de bord, analyser une situation…),
                            et non pas par les méthodes ou les concepts statistiques. Il n’entre
                            ainsi pas dans les détails techniques et mathématiques sous-jacents à
                            chaque méthode ou chaque outil. Il a pour objectif une opérationnalité
                            immédiate, plutôt que l’acquisition de compétences théoriques pointues
                            dans le domaine des mathématiques et des statistiques.

                        Pour cela, neuf dossiers développent
                            des outils et donnent des méthodes qui permettent de mobiliser les
                            données pour mieux comprendre des phénomènes, identifier des facteurs
                            explicatifs et définir des politiques et actions adaptées. Le dernier
                            dossier est dédié aux évolutions les plus récentes dans le domaine de
                            l’analyse de données pour la gestion (big data, intelligence
                            artificielle…). En effet, ces évolutions ont atteint les différentes
                            fonctions de l’entreprise : l’utilisation d’algorithmes dits prédictifs,
                            de données non structurées, l’automatisation d’une partie des activités,
                            sont de plus en plus courantes dans les organisations. De ce fait, la
                            maîtrise des compétences et notions sous-jacentes à ces phénomènes
                            s’avère de plus en plus indispensable pour mieux en comprendre les
                            enjeux.

                    

                    
                    
                        
                            
                            Sommaire des bases de données en ligne
                        

                        
                            
                                Cet ouvrage est accompagné de bases de données
                                    (fictives), qui permettent de mettre en pratique les différents
                                    exercices proposés.
                            

                            
                                
                                    • Base 1 : données sur
                                        les salariés d’une entreprise d’informatique.

                                

                                
                                    • Base 2 : données sur
                                        les achats réalisés dans un magasin.

                                

                                
                                    • Base 3 : données sur
                                        les comportements des abonnés d’une plateforme de vidéo à la
                                        demande.
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 1


 	
Avant de commencer






“
Rien ne sert de courir, il faut partir à point.
Jean de La Fontaine
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  Avant de se lancer dans
   une étude quantitative ou qualitative et dans la mobilisation de données, il
   convient de se poser un certain nombre de questions qui orienteront à la fois le
   choix des méthodes, des données à recueillir, des types de résultats et de
   livrables. Par ailleurs, les outils statistiques n’ont pas réponse à tout et
   présentent des limites qu’il faut garder en tête.

  
   
    
     Se poser les bonnes questions
    
   

   Les questions préalables à toute mobilisation de statistiques
    et de données en gestion sont les suivantes :

   
    
     • Une approche
      quantitative est-elle plus pertinente qu’une approche qualitative
      pour traiter les questions souhaitées ?

    

    
     • Que cherche-t-on
      exactement à mesurer ? Cette mesure est-elle vraiment possible ?

    

    
     • Quels sont les
      aménagements et réflexions préalables nécessaires ?

    

    
     • Quels objectifs
      cherche-t-on à atteindre avec l’analyse de données ?

    

    
     • De quels moyens
      financiers, humains (compétences, temps disponible) et informatiques
      (logiciels, données) dispose-t-on ?

    

   

  

  
  
   
    
     Avoir conscience des limites des outils statistiques
    
   

   Par ailleurs, une fois que les réponses aux questions
    précédentes sont définies, il convient aussi de prendre en compte les
    limites inhérentes à toute démarche statistique.

   Les statistiques apportent une vision forcément réductrice de
    la réalité, puisqu’elles ne permettent de traiter que les pans présents dans
    les données ou qui peuvent être transformés en données statistiques. Des
    facteurs humains, comme la motivation, les goûts, la prise de risque, sont
    par exemple extrêmement difficiles à quantifier.

   Par ailleurs, les outils statistiques et les techniques
    quantitatives sont souvent considérés comme plus « objectifs » que celles
    qualitatives, mais cette vision a été remise en cause par de nombreux
    travaux qui soulignent les biais associés à la quantification, qui
    interviennent notamment lors du choix des métriques et des échelles, et du
    choix des méthodes et outils mobilisés.

  

  
  
   
    Les outils
   

   
    
     1 Approche quantitative
      ou qualitative ?
    

    
     2 Que veut-on mesurer ?
    

    
     3 Quels sont
      les objectifs ?
    

    
     4 Quels sont les moyens ?
    

    
     5 Les différents logiciels
      de statistiques
    

    
     6 Les limites de la
      quantification
    

   

  

 


	
Outil
 1


	
Approche quantitative ou qualitative ?






“
Les statistiques sont vraies quant à la maladie et fausses quant au malade ; elles sont vraies quant aux populations et fausses quant à l’individu.
Léon Schwartzenberg


En quelques mots
L’approche quantitative correspond à la mobilisation de données généralement structurées sur un nombre important d’individus (en général supérieur à 100). Elle est utile pour mesurer des phénomènes et quantifier des liens entre différents facteurs. L’approche qualitative correspond à l’analyse de matériau généralement non structuré (texte, discours) sur un faible nombre d’individus (en général inférieur à 100). Elle est utile pour recueillir des perceptions complexes et comprendre en profondeur une situation donnée.
Le choix entre les deux méthodes est très structurant pour l’étude menée et doit se faire en amont. Par ailleurs, les deux méthodes peuvent, dans certains cas, être combinées.


Le choix entre les deux approches
[image: Illustration. Voir l’explication dans le texte.][image: Description à venir]Pourquoi l’utiliser ?
Objectifs
• Prendre en compte les principales différences entre approches qualitative et quantitative.

• Définir les critères pour définir l’approche la plus adaptée.



Contexte
L’approche quantitative se fonde sur des bases de données généralement structurées (type tableau Excel) et sur un grand nombre d’individus (en général plus de 100 individus).
Elle permet de quantifier des phénomènes et de donner des résultats agrégés, sous forme de moyenne par exemple (moyenne des salaires dans une population), ou de pourcentages (X % des 18-25 ans connaît telle marque).
Elle permet aussi d’identifier et de quantifier des liens entre variables (le capital immobilier croît avec l’âge). Elle peut ainsi s’avérer indispensable pour mesurer des variations au sein d’une population (les clients ayant moins de 30 ans achètent plus sur tel site Internet que les clients ayant plus de 50 ans).
En revanche, l’approche quantitative ne permet généralement pas de recueillir des perceptions complexes, de comprendre en profondeur une situation ou un phénomène, ou d’étudier un terme émergent sur lequel on ne dispose d’aucune information ou hypothèse préalables. Elle n’est pas non plus adéquate quand la population considérée est de faible taille (moins de 100 personnes).
L’approche qualitative est plus adaptée pour ces situations. En effet, le mode de recueil de l’information (entretiens en face-à-face, observations notamment) est plus adapté pour recueillir les perceptions complexes des individus, ou encore de comprendre les mécanismes relationnels à l’œuvre dans une situation donnée.


[image: Description à venir]Comment l’utiliser ?
Étapes
1. Définir les objectifs de l’étude.

2. Définir le périmètre de l’étude : l’approche quantitative est plus adaptée pour les populations de taille importante.

3. Déterminer les matériaux et données dont on dispose déjà : si un certain nombre de données structurées sont disponibles (présentes dans le système d’information par exemple), l’approche quantitative peut être plus simple à mener que l’approche qualitative.

4. Définir les moyens financiers, humains et informatiques dont on dispose.

5. Définir les moyens d’accès aux données nécessaires : selon le contexte de l’organisation, il est parfois plus facile de réaliser des entretiens ou au contraire de diffuser une enquête en ligne, par exemple.



Méthodologie et conseils
Il est possible de combiner approche quantitative et approche qualitative. Par exemple, des entretiens exploratoires peuvent être menés (approche qualitative) afin de déterminer des hypothèses qui vont guider la construction d’un questionnaire qui sera ensuite administré en ligne auprès d’un nombre important de salariés (approche quantitative).


Avant de vous lancer…
✓ L’approche quantitative est utile pour quantifier des phénomènes et comparer des populations.

✓ L’approche qualitative est utile pour recueillir des perceptions complexes et comprendre des situations locales en profondeur.







	
Outil
 2


	
Que veut-on mesurer ?






“
Ce qui ne peut pas être mesuré ne peut pas être géré.
Peter Drucker


En quelques mots
La mobilisation d’une approche quantitative et des statistiques vise généralement à mesurer un objet. Cependant, cet objet peut être de plusieurs natures : un phénomène, un lien entre deux phénomènes, l’atteinte d’un ou de plusieurs objectifs ou l’évolution d’un phénomène. La mesure peut aussi concerner des êtres humains ou des objets.
Dans tous les cas, bien définir ce que l’on cherche à mesurer et quelles sont les implications pratiques et éthiques de cette mesure est essentiel.


Se poser les bonnes questions
[image: Illustration. Voir l’explication dans le texte.][image: Description à venir]Pourquoi l’utiliser ?
Objectifs
• Vérifier les différents types d’objets mesurables.

• Prendre en compte les implications liées au type d’objet mesuré.



Contexte
Les implications du type d’objet mesuré sont à la fois statistiques, juridiques et éthiques. Plusieurs textes encadrent la collecte de données sur des individus, et ce d’autant plus si la mesure vise un objectif de restitution individuelle. Ainsi, le règlement général de protection des données (RGPD) encadre la collecte et le traitement de données à caractère personnel.
Les mesures qui concernent les êtres humains doivent donner lieu à des questionnements éthiques approfondis. En effet, une mesure n’est généralement pas neutre, au sens où elle peut avoir des effets sur la personne concernée. Par exemple, mesurer la performance d’un individu à un test donné peut conditionner son avenir professionnel si cette mesure est utilisée comme critère de recrutement.


[image: Description à venir]Comment l’utiliser ?
Étapes
1. Définir le ou les types d’objets mesurés. Ci-dessous, une liste non exhaustive :
• mesurer une situation à un instant T (ex. : l’absentéisme, la fidélisation à une marque) ;

• mesurer des caractéristiques humaines (ex. : la performance, la motivation) ;

• mesurer un objet (ex. : la taille, le prix) ;

• mesurer l’évolution d’une situation, d’un phénomène (ex. : l’évolution de la fidélisation à une marque) ;

• mesurer le lien entre deux phénomènes ou deux variables (ex. : lien entre les caractéristiques socioprofessionnelles et l’absentéisme, ou entre les caractéristiques individuelles et l’achat de tel produit) ;

• mesurer l’atteinte d’objectifs chiffrés (ex. : atteinte des objectifs de vente, des objectifs de parts de marché) ;

• mesurer les effets d’une politique ou d’une action (ex. : effets d’une publicité sur les intentions d’achat).



2. La mesure peut aussi viser un objectif de restitution individuelle (ex. : mesurer la performance d’un individu) ou agrégée (ex. : indiquer la performance moyenne d’un groupe d’individus).
Ces différents types de mesure peuvent se combiner : il est ainsi possible de mesurer l’évolution de la performance moyenne d’un groupe d’individus.

3. Définir les implications statistiques, juridiques et éthiques associées.



Méthodologie et conseils
Selon l’objet mesuré, les résultats de la mesure ne seront pas présentés de la même façon.
Ainsi, il est courant de présenter la mesure d’une évolution en pourcentage (hausse ou baisse de X %), de présenter le lien entre deux variables au moyen d’un coefficient de corrélation par exemple, ou encore de présenter l’effet d’une politique ou d’une action sur une situation ou un objet en valeur absolue ou parfois en pourcentage.


Avant de vous lancer…
✓ Cherchez-vous à mesurer une situation à un instant T ou une évolution ?

✓ La mesure concerne-t-elle des individus ou des objets ?

✓ Visez-vous une restitution agrégée ou individuelle ?
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                                Quels sont les objectifs ?
                            
                        

                    
                

            

            
                
                    
                        “
                        

                        Nous ne demandons pas aux statistiques assez de
                            renseignements, et nous exigeons d’elles trop de conclusions.
                    

                    Auguste Detœuf

                

            

            
                
                    
                        En quelques mots
                    

                    
                        La mobilisation d’une approche quantitative peut
                            viser plusieurs objectifs : 
                                décrire
                            , 
                                comprendre
                            , 
                                expliquer
                            , 
                                prédire
                            . Ces objectifs correspondent en fait à quatre questions :

                        
                            
                                • Décrire : Quelle est la situation ?

                            

                            
                                • Comprendre : Qu’est-ce qui se joue dans cette
                                    situation ?

                            

                            
                                • Expliquer : Pourquoi la situation est-elle telle qu’elle
                                        est ?

                            

                            
                                • Prédire : Quelle sera la prochaine situation ?

                            

                        

                        Il est essentiel de bien définir le ou les
                            objectifs poursuivis avant de commencer à mobiliser les outils
                            statistiques. En effet, selon les objectifs choisis, les méthodologies
                            utilisées ne seront pas les mêmes, ni la présentation des résultats.

                    

                

                
                    
                        Comment les objectifs conditionnent la démarche
                    

                    [image: Illustration. Voir l’explication dans le texte.]
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                        Pourquoi l’utiliser ?
                    

                    
                        
                            
                                Objectifs
                            
                        

                        
                            
                                • Définir les
                                    différents objectifs des statistiques.

                            

                            
                                • Utiliser les
                                    outils statistiques et les modes de présentation des résultats
                                    associés.

                            

                        

                    

                    
                        
                            
                                Contexte
                            
                        

                        L’usage des statistiques peut viser la description d’un
                            objet, d’une situation ou d’un phénomène. Il s’agit alors de répondre à
                            la question « quelle est la situation ? ». La
                            compréhension de la situation vise à répondre à la question « qu’est-ce qui se joue dans la situation ? ».
                            Expliquer la situation revient à répondre à la question « pourquoi la situation est-elle telle qu’elle
                            est ? ». Enfin, prédire une situation revient à répondre à la
                            question « quelle sera la prochaine
                        situation ? ».

                    

                

                
                
                    
                        [image: Description à venir]
                        Comment l’utiliser ?
                    

                    
                        
                            
                                Étapes
                            
                        

                        
                            
                                1. Définir le ou les
                                    objectifs recherchés.

                            

                            
                                2. Définir les outils statistiques adéquats pour atteindre ces
                                        objectifs :

                                
                                    
                                        • pour décrire la
                                            situation : utiliser les statistiques univariées (voir
                                                outils 14 à 18) ;

                                    

                                    
                                        • pour comprendre
                                            la situation : utiliser les statistiques bivariées et
                                            l’étude de liens entre les variables (voir outils 19 à 25) ou
                                            encore l’analyse géométrique des données (voir outils 26 et
                                                27) ;

                                    

                                    
                                        • pour expliquer
                                            la situation : utiliser les méthodes économétriques
                                            (voir outils 28 à 36) ;

                                    

                                    
                                        • pour prédire la
                                            situation : utiliser les statistiques bivariées et les
                                            méthodes économétriques. Ces outils et méthodes sont à
                                            mobiliser de manière différente que pour comprendre ou
                                            expliquer (voir outil 54).

                                    

                                

                            

                            
                                3. Prévoir un mode de restitution adapté :

                                
                                    
                                        • pour décrire la
                                            situation : ex. : les effectifs de l’entreprise sont
                                            composés à X % de cadres et X % de non-cadres ; le
                                            chiffre d’affaires de l’entité s’élève à X € ; la
                                            moyenne d’âge des clients s’élève à X ans ;

                                    

                                    
                                        • pour comprendre
                                            la situation : ex. : l’engagement au travail des
                                            salariés semble lié à la fois à la politique de
                                            l’entreprise en matière de qualité de vie au travail et
                                            d’équilibre vie privée-vie professionnelle et à des
                                            caractéristiques individuelles ;

                                    

                                    
                                        • pour expliquer
                                            la situation : ex. : à profil identique ou à
                                            caractéristiques comparables, les personnes ayant vu
                                            telle publicité ont une probabilité d’achat du produit
                                            X % supérieure aux personnes n’ayant pas vu la
                                            publicité ;

                                    

                                    
                                        • pour prédire la
                                            situation : ex. : tel client a une probabilité future
                                            d’achat de X %, ou encore, les ventes globales
                                            s’élèveront à X €.

                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                        
                            
                                Méthodologie et conseils
                            
                        

                        Un des intérêts majeurs de l’analyse de données réside dans
                            la possibilité de croiser des variables, autrement dit d’identifier des
                            liens entre différentes variables (genre et revenu, âge et comportement
                            d’achat, revenu et comportement d’achat, etc.). Ces liens peuvent être
                            de simples liens de concomitance (les deux variables sont liées entre
                            elles sans qu’il y ait de véritable cause à effet entre les deux : par
                            exemple, les comportements d’achats et la fidélité des clients à l’égard
                            d’un magasin), mais également des liens causaux (une variable a un effet
                            sur l’autre : par exemple, le revenu a un effet sur les comportements
                            d’achats). Le dossier 5 revient sur ces différents types de liens et sur
                            les manières de les mesurer.

                    

                

                
                
                    
                        Avant de vous lancer…
                    

                    
                        
                            
                                ✓ Définissez bien l’objectif
                                        poursuivi et mobilisez les méthodes adaptées.

                            

                            
                                ✓ Présentez vos résultats de façon
                                        à atteindre votre objectif, c’est-à-dire en répondant
                                        correctement à la question ou aux questions que vous vous
                                        posez.
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