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Entraînement guidé
Vous allez maintenant vous entraîner à préparer un exposé de culture générale à partir d’un texte. Vous disposez de 10 minutes de préparation, c’est peu. Seul un entraînement régulier vous permettra d’aborder l’épreuve sereinement.
Le sujet
Sujet
Donnez les idées principales de cet article et commentez-le.
VIOLENCE ENVERS LES SOIGNANTS : LE CHU DE LIMOGES DISTINGUÉ
Alors que l’Observatoire national des violences en milieu de santé relate pour l’année 2013 près de 12 500 signalements de violence, le CHU de Limoges s’est distingué dans sa démarche de lutte contre la violence faite aux soignants. Aménagement des locaux, équipements (boutons ou médaillons d’appel d’urgence…) […], formation du personnel à la neutralisation prudente : le CHU de Limoges a été désigné lauréat d’un appel à projet thématique, dédié à la lutte contre la violence faite aux soignants. « Tous les établissements de santé français sont confrontés à des situations de violences. Incivilités, insultes et parfois agressions physiques : les professionnels du soin vivent très concrètement la montée de l’agressivité dans la société » explique un communiqué du CHU de Limoges. […] « La violence n’est jamais excusable, mais elle l’est encore moins quand elle est tournée vers celles et ceux qui vous soignent » explique Pascal Bellon, le directeur général adjoint du CHU de Limoges.
30 juin 2015, actusoins.com

Niveau de difficulté : 4/5
Méthode : Le sujet est présenté sous forme de texte. Ne vous précipitez pas dans la lecture de l’article mais cherchez d’abord les informations qui vont vous permettre de comprendre le thème et le contexte (le titre, la date, l’auteur ou la source).
Thème central : la violence envers les soignants.
Thèmes associés : milieu hospitalier, pathologies, délinquance, incivilités.
Le travail préalable
S’approprier le sujet 	⏰ 2 minutes
Dans un premier temps, lisez la consigne et le titre de l’article. Après une première lecture rapide, vous pouvez commencer à surligner les mots et idées importants du texte.
Méthode
Pour trouver les mots importants, référez-vous aux sujets de culture générale que vous avez travaillés, ainsi qu’à ceux qui ont un lien avec le titre et le thème central. Puis, repérez les mots et notions qui en découlent et l’argumentent.

Donnez les idées principales de cet article et commentez-le.
VIOLENCE ENVERS LES SOIGNANTS : LE CHU DE LIMOGES DISTINGUÉ
Alors que l’Observatoire national des violences en milieu de santé relate pour l’année 2013 près de 12 500 signalements de violence, le CHU de Limoges s’est distingué dans sa démarche de lutte contre la violence faite aux soignants. Aménagement des locaux, équipements (boutons ou médaillons d’appel d’urgence…) […], formation du personnel à la neutralisation prudente : le CHU de Limoges a été désigné lauréat d’un appel à projet thématique, dédié à la lutte contre la violence faite aux soignants. « Tous les établissements de santé français sont confrontés à des situations de violences. Incivilités, insultes et parfois agressions physiques : les professionnels du soin vivent très concrètement la montée de l’agressivité dans la société » explique un communiqué du CHU de Limoges. […] « La violence n’est jamais excusable, mais elle l’est encore moins quand elle est tournée vers celles et ceux qui vous soignent » explique Pascal Bellon, le directeur général adjoint du CHU de Limoges.
30 juin 2015, actusoins.com

Ensuite, notez le thème du sujet, les mots aidant aux définitions des notions principales que vous avez repérées et les liens que vous pouvez faire avec d’autres thèmes.
Méthode
Le thème, la violence envers les soignants, est posé dans le titre de l’article. Ayez toujours le réflexe de trouver un titre ou une accroche qui vous donnent l’information principale.

Définir les notions essentielles 	⏰ 1 minute
Il est primordial de définir les notions que vous emploierez lors de votre exposé. Il n’est pas nécessaire de les rédiger entièrement sur votre brouillon, vous perdriez du temps, mais vous pouvez simplement noter quelques mots clés qui vous aideront lors de votre exposé à vous souvenir de ces définitions.
Violence : utilisation intentionnelle de la force physique, de menaces. Il existe un risque de traumatisme, de dommages psychologiques, de problèmes de développement ou un décès.
Soignants : professionnels de santé, comme les infirmiers, aides-soignants, auxiliaires de puériculture, médecins, kinésithérapeutes, etc. Ils effectuent des soins définis comme étant « un ensemble de moyens hygiéniques, diététiques et thérapeutiques mis en œuvre pour conserver et rétablir la santé » (définition de l’OMS). Le soignant s’occupe de rétablir la santé, d’apporter du bien-être ; il prend soin d’autrui.
Important
Songez toujours à faire le lien avec d’autres thèmes sanitaires et sociaux. Les jurys peuvent vous poser des questions dans la seconde partie de l’entretien, la discussion. Il est toujours bon d’anticiper ces questions et de ne pas être pris au dépourvu.

Élaborer le plan	⏰ 1 minute
Avant de poursuivre votre travail préparatoire, vous devez élaborer un plan. C’est en ayant vos lignes directrices que vous pourrez compléter votre plan avec de la matière.
Le type de plan
La consigne, « Donnez les idées principales de ce texte et commentez-le », vous informe directement des parties à développer :
la restitution des idées de l’article ;
le commentaire de ces idées.
Évitez absolument le plan-catalogue qui reprendrait les idées de l’article les unes après les autres. Votre plan doit vous aider à structurer votre propos, ce qui rendra votre exposé d’autant plus clair. Choisissez donc plutôt une organisation structurée.
Ici, un plan analytique est adopté, où l’on expose les causes de la violence et les moyens de lutte contre celle-ci. Ce plan permet de ne pas répéter stricto sensu les éléments du texte, d’aller au-delà d’un simple exposé pour en faire une analyse réfléchie.
Méthode
Le plan analytique répond à une consigne comme « analysez ou commentez une situation » ; quand on vous demande de commenter, c’est une analyse qui est exigée.

 Le plan est donc :
1. Les causes de la violence envers les soignants
2. Les moyens de lutte contre cette violence
Organiser ses idées 	⏰ 4 minutes
Écrivez vos idées dans l’ordre où elles vous viennent, mais veillez toutefois à les rassembler lorsque cela est justifié. Cela vous permettra de perdre moins de temps par la suite, mais surtout de garder l’esprit clair. Vous pourrez ensuite numéroter vos idées et ne pas perdre de temps lorsque vous élaborerez votre plan, en reprenant ces numéros.
Méthode
L’ordre dans lequel le candidat exposera ses idées ne peut être déterminé qu’après avoir trouvé toutes les idées à développer dans chaque partie. Les idées ci-dessous ont été classées selon le plan proposé précédemment. Dans un souci de clarté, les idées sont présentées de manière plus détaillée qu’elles ne doivent l’être dans votre brouillon.
Pour classer vos idées, vous pouvez vous servir de critères comme :
du général au particulier ;
du plus ancien au plus récent ;
du plus grave au plus bénin ;
du plus fréquent au plus rare.
Votre logique n’est pas discutable si vous utilisez des mots de liaison qui structurent votre discours et permettent au jury de suivre votre exposé.

Les causes de la violence envers les soignants
Une attente parfois très longue qui engendre de l’agressivité
L’angoisse des patients (peur des suites, du traitement…)
L’angoisse des accompagnants (peur pour son enfant, parent-témoin impuissant…)
La douleur
Les urgences (besoin de soins rapides, douleur, pleurs qui accentuent l’angoisse…)
L’alcool, les drogues, les problèmes psychiques (causes de l’accident ou pathologies, honte et/ou impossibilité de se contrôler qui se retournent contre les soignants)
Le manque d’informations, le stress (difficultés à accepter l’incertitude, l’attente)
Les problèmes de communication : l’incompréhension (jargon médical)
Les problématiques culturelles (problèmes de langue, de pudeur…)
Sentiment d’impuissance des patients qui, à l’hôpital, sont « touchés », « examinés » et peuvent se sentir « agressés »
Le patient devient un « client » impatient, l’hôpital est considéré comme un service
Les moyens de lutte contre cette violence
Le cadre juridique : peines de prisons et amendes encourues en cas de menaces (2 à 5 ans de prison ; 30 000 à 75 000 euros d’amende)
Informer les patients des risques et de leurs devoirs
Mettre en place des boutons de sécurité, employer des vigiles
Séparer les locaux (attentes, soins et administration)
Former les soignants à la communication (mots et gestes à employer)
Former les soignants à la contention
Apprendre aux soignants à gérer l’agressivité
Mettre en place des codes pour que les équipes se soutiennent mutuellement et soient solidaires entre elles
Méthode
Cette dernière partie est plus courte que les précédentes ; ne vous en inquiétez pas car, dans un exposé, tout n’est pas obligatoirement symétrique. En revanche, si une partie est beaucoup trop succincte, il faudra vous poser la question de son intérêt et de la pertinence de votre plan. Ici, cette dernière partie est légitime et suffisante.

Introduire et conclure	⏰ 2 minutes
Introduction
À ce stade, vous avez une vision globale de votre exposé. Vous pouvez rédiger l’introduction sur votre brouillon, mais cela n’est pas nécessaire, car tout a déjà été noté auparavant. Ne le faites que si vous êtes très angoissé et que vous voulez vous rassurer et prendre confiance en vous, en lisant cette introduction pendant la première minute de votre exposé.
Votre introduction comporte :
la présentation du document : titre, date, source ;
la définition des thèmes principaux : la violence et les soignants ;
l’annonce du plan.
Conclusion
Vous venez de terminer d’énoncer vos idées et de mettre au point votre plan, vous pouvez donc désormais synthétiser les grandes lignes de votre exposé.
Vous pouvez élargir votre propos en parlant de la violence en général, ou cibler sur le métier d’aide-soignant, par exemple. Soyez succinct, ne notez que les mots-clés et les idées importantes sur votre brouillon.
Les points à développer dans votre conclusion sont :
l’augmentation des cas de violence depuis quelques années ;
l’ONVS, un organisme qui comptabilise ces données et les analyse ;
Faites le point !
Êtes-vous prêt à devenir aide-soignant ?
Exercice 1	Avez-vous travaillé votre projet ?
1. Avez-vous lu les référentiels d’activité, de compétences et de formation ?
❏ Oui	❏ Non
2. Avez-vous interviewé des aides-soignants de trois secteurs différents ?
❏ Oui	❏ Non
3. Si vous ne réussissez pas le concours, avez-vous une solution de secours ?
❏ Oui	❏ Non
4. Suivez-vous votre planning de révisions ?
❏ Oui	❏ Non
Exercice 2	Connaissez-vous le métier d’aide-soignant ?
1. Connaissez-vous les horaires de travail en milieu hospitalier ?
❏ Oui	❏ Non
2. Avec quels professionnels l’aide-soignant travaille-t-il ?
❏ Kinésithérapeute	❏ Diététicien	❏ Psychologue
❏ Médecin 	❏ Éducateur de jeunes enfants	❏ Infirmier
❏ Psychomotricien 	❏ Assistant de services sociaux
3. Pouvez-vous citer au moins trois inconvénients de ce métier ?
❏ Oui	❏ Non
4. L’aide-soignant peut faire du ménage.
❏ Vrai	❏ Faux
Exercice 3	Êtes-vous prêt pour ce métier ?
1. Pouvez-vous citer cinq de vos qualités qui sont utiles pour ce métier ?
❏ Oui	❏ Non
2. Êtes-vous capable d’énoncer quatre motivations différentes pour ce métier ?
❏ Oui	❏ Non
3. Avez-vous fait part de votre projet à votre employeur ?
❏ Oui	❏ Non
4. Avez-vous déjà pris rendez-vous avec votre conseiller Pôle emploi, ou avec le responsable formation de votre structure ?
❏ Oui	❏ Non
5. Avez-vous prévu de passer le concours dans plus d’une école ?
❏ Oui	❏ Non
Corrigés
Exercice 1 
Si vous avez une majorité de « non », les fondations de votre projet manquent encore de force ; reportez-vous à la méthode pour construire un projet professionnel solide.
Exercice 2
1. En milieu hospitalier, l’aide-soignant peut effectuer des gardes entre sept et huit heures par jour, de jour comme de nuit.
2. L’aide-soignant peut travailler en collaboration avec toutes ces personnes, en fonction du lieu d’exercice.
3. Les inconvénients peuvent résider dans les horaires en milieu hospitalier (gardes, travail de nuit, les week-ends et les jours fériés) et à domicile  (horaires découpés) ou dans les conditions de travail (toujours debout, manutention lourde).
4. L’entretien de l’environnement immédiat du patient, des matériels de soins et des matériels fait partie intégrante des fonctions de l’aide-soignant. Si vous aviez répondu « faux », relisez attentivement le référentiel d’activités.
Exercice 3
Si vous avez une majorité de « non », vous devez encore affiner votre projet et vérifier qu’il vous correspond bien, que vous vous engagez dans une démarche réalisable, en rapport avec vos moyens et votre environnement.
Fiche 4
Le chômage
La France se bat contre le chômage depuis les années 1970 et le premier choc pétrolier, qui a touché toutes les catégories de la population active. Les chiffres sont régulièrement étudiés et font l’objet de polémiques, tout comme les moyens de lutte mis en place par les différents gouvernements.
Thèmes associés : travail, emploi, pauvreté, précarité, conditions de travail, santé, handicap.
Définitions
Le chômage peut être défini comme une absence involontaire d’emploi. Le Bureau international du travail (BIT) a une autre définition du chômage, reprise par l’Insee : « Personne de plus de 15 ans qui n’a pas travaillé dans la semaine de référence et qui est prête à travailler dans les 15 prochains jours. »
Pôle emploi comptabilise les demandeurs d’emploi par catégorie. Les statistiques sont fondées sur la catégorie A, c’est-à-dire les demandeurs d’emploi inscrits à Pôle emploi, disponibles immédiatement pour un emploi à temps plein, et tenus d’effectuer des recherches actives. Les chiffres sont présentés sous forme de taux – rapport entre les demandeurs d’emploi et la population active ; celle-ci regroupe toutes les personnes en âge de travailler, qui occupent un emploi ou en cherchent un.
Analyse
Les données chiffrées
Le taux de chômage en France, au 2e trimestre 2017, est de 9,2 % selon le BIT.
On dénombre 3,5 millions de demandeurs d’emploi en catégorie A (sans emploi) et 2,1 millions de personnes en activité réduite, soit 5,6 millions de demandeurs d’emploi (chiffres Pôle emploi, juin 2017).
État des lieux selon l’âge et le diplôme
[image: Image sans description.]


Les évolutions de la courbe du chômage
Le chômage fluctue selon les périodes de l’année, les catégories de demandeurs d’emploi et les dispositifs mis en place. Les périodes estivales sont propices à l’embauche en CDD et certains secteurs embauchent de manière cyclique (la restauration, le bâtiment).
Les fluctuations du chômage et les difficultés à le résorber s’expliquent par sa nature particulière : on y trouve des dimensions structurelles, comme le marché du travail, les salaires et le coût des charges, mais aussi des dimensions plus conjoncturelles comme l’économie mondiale, la mondialisation, le taux de croissance du pays.
Le chômage de masse est un problème conséquent ; depuis les années 1970, il ne s’est jamais résorbé. Des causes peuvent être évoquées : mondialisation des échanges qui incite les entreprises à délocaliser les emplois dans des pays où la main-d’œuvre est bon marché ; financiarisation de l’économie qui incite les grandes sociétés à rétribuer l’actionnariat plutôt que l’emploi et les salaires ; coût du travail dans les sociétés à forte protection sociale (les charges payées par les employeurs et les salariés sont destinées à abonder les caisses de Sécurité sociale, Pôle emploi ; les divers impôts prélevés servent à garantir la solidarité nationale).
Les conséquences
Le chômage peut avoir :
des incidences psychologiques et physiques (stress, dévalorisation, isolement, dépression, maladies, hospitalisation, abandon des soins coûteux) ;
des incidences sociales et familiales (fragilisation des familles, divorce, précarisation, pauvreté, coût social).
Les solutions mises en place
Les dispositifs de lutte
Toutes les politiques de lutte contre le chômage visent à favoriser l’embauche et sa pérennisation. Les contrats aidés, ciblés sur des publics plus fragiles, comme les demandeurs d’emploi de longue durée ou les jeunes sans qualification, facilitent l’embauche par un allégement des charges ou une aide forfaitaire, ainsi que l’apprentissage et la professionnalisation.
La loi Travail, votée en juillet 2016, redéfinit certains points du Code du travail dans le but de favoriser et d’assouplir le dialogue social dans les entreprises. Elle laisse plus de latitude aux employeurs afin de lever leurs réticences à l’embauche. Le parcours législatif de cette loi a été ponctué de fortes réactions des syndicats et d’une partie de la population, qui dénoncent une perte de droits des salariés au profit des entreprises.
Les aides apportées aux demandeurs d’emploi
Pôle emploi propose accompagnement et formation, grâce au suivi des démarches de recherche d’emploi, et indemnise les personnes en fonction de leur parcours antérieur et des droits acquis.
Des aides financières sont accordées lors des déplacements à des entretiens, ou à l’occasion d’un déménagement pour un nouvel emploi.
Les demandeurs d’emploi voulant créer leur entreprise sont accompagnés dans leurs démarches et bénéficient de financements.
Questions de concours
Pourquoi les demandeurs d’emploi souffrent-ils parfois d’une image négative ?
Que pensez-vous des contrats aidés ?
Le chômage peut-il toucher les aides-soignants ?
Pourquoi le chômage d’un parent peut-il influer sur la santé d’un enfant ?
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