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			Jean Besson a écrit plusieurs ouvrages de vulgarisation (météo, voile…) depuis qu’il est à la retraite. Il l’a toujours fait en association avec un expert du domaine car, si le sujet le passionnait, ses connaissances étaient limitées, du moins au début.

			Et chaque fois l’association d’un expert et d’un passionné a permis l’écriture d’un livre, peut-être non conventionnel, mais dans lequel de nombreux lecteurs ont trouvé les vraies réponses aux questions qu’ils se posaient.

			

			Jean-Marie Lanquetin est un ingénieur informaticien à la retraite. Il a conçu et réalisé des logiciels ainsi que des formations techniques. Il s’est beaucoup impliqué dans les démarches d’amélioration de la qualité.

			Depuis 2007, il est président de l’association Le Web Senior où il partage son savoir-faire et ses compétences avec les seniors de tout âge désireux d’apprivoiser les outils informatiques. Il s’efforce de leur rendre compréhensible le fabuleux monde numérique, qui les déroute parfois un peu.

		

	
		

			1.	

			Avant de partir à l’aventure
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			Ce bref premier chapitre est en quelque sorte votre guide de navigation dans ce livre.

			Vous y découvrirez les parcours de lecture proposés ainsi que l’organisation propice à un apprentissage progressif que les lecteurs de L’informatique expliquée aux seniors connaissent bien. Le bref résumé qui vous en est présenté vous permettra de savoir ce que vous êtes déjà censé connaître et d’estimer l’intérêt que vous pourriez avoir à le lire.

			Enfin, une présentation succincte de chaque chapitre d’Internet expliqué aux seniors vous donnera une idée plus précise du contenu et du ton général de ce livre.


			1.1. Que connaissez-vous déjà ?

			Vous entamez la lecture de ce livre parce que votre connaissance d’Internet est encore incomplète, mais vous avez sans doute déjà, une expérience pratique. C’est à partir de votre savoir-faire que nous allons vous aider à déterminer quelle sera, pour vous, la meilleure manière d’utiliser ce livre.

			Vous n’avez jamais touché à un ordinateur

			Si vous ne connaissez rien du tout à l’informatique et n’avez jamais touché à un ordinateur, mieux vaut commencer par L’informatique expliquée aux seniors : ce livre est fait pour vous et vous aidera à démarrer en douceur. En le lisant tranquillement et en pratiquant aussitôt, vous vous familiariserez progressivement avec tout ce qui vous paraît, pour le moment, très compliqué. Vous pourrez alors entreprendre avec profit la lecture d’Internet expliqué aux seniors
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			Vous n’avez jamais touché à un ordinateur

			Vous avez déjà un peu pratiqué

			Vous avez déjà une petite expérience pratique. Vous savez faire des recherches sur Internet ; vous recevez quelques e-mails de vos amies et leur en envoyez. Mais vous manquez d’assurance et, parfois, vous êtes encore un peu perdue. C’est parfait ! Vous êtes prête à lire Internet expliqué aux seniors. Vous y découvrirez l’ensemble des possibilités que vous offre cet outil merveilleux !

			Et si vous venez d’acquérir votre nouveau savoir en lisant L’informatique expliquée aux seniors, vous avez en tête les notions de base qui y sont présentées et auxquelles vous pourrez vous reporter si besoin. Continuez donc sans crainte votre lecture.
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			Vous avez déjà un peu pratiqué

			1.2. Comment allez-vous progresser ?

			Quel que soit votre niveau de connaissances, vous progresserez rapidement en associant l’apprentissage de quelques notions de base et leur mise en pratique dans des situations réelles. Voici comment organiser tout cela.

			Votre équipement

			L’équipement qui vous est indispensable, c’est, bien sûr, un ordinateur opérationnel et connecté à Internet.

			Les notions exposées sont générales. Néanmoins, elles ne deviennent parlantes que mises en pratique dans un contexte précis et concret : c’est le système Windows 7 de Microsoft et son navigateur Internet Explorer qui sont utilisés pour cela.

			Au début de L’informatique expliquée aux seniors, nous attirons votre attention sur les différences d’apparence ou de comportement que vous pouvez rencontrer sur d’autres systèmes. En ce qui concerne Internet, les différences sont plus limitées : la raison en est simplement que vous passez par les services d’un navigateur qui affiche des pages ne dépendant pas de votre système.

			Si vous utilisez un autre navigateur qu’Internet Explorer – Firefox ou Safari par exemple –, vous n’aurez pas de grandes difficultés à vous adapter, même si vous travaillez sur un autre système – un Mac, par exemple. Votre connaissance préalable, même partielle, des pratiques de base sur votre système devrait vous permettre de faire vous-même les transpositions nécessaires.

			Votre parcours de lecture

			Le texte est organisé pour que vous puissiez le lire du début à la fin, sans connaissance préalable du sujet, ou l’aborder par thèmes ou à partir de l’index, si vous voulez approfondir un point précis.

			Vous qui entamez la lecture de ce livre, vous avez déjà une certaine maîtrise de votre ordinateur et même d’Internet : vous savez lancer un navigateur, utiliser un moteur de recherche et suivre des liens. C’est sur les bases de ce bagage technique que vous allez progresser. Mais il s’agira moins d’apprendre de nouvelles techniques, que d’utiliser vos acquis pour réaliser des tâches plus élaborées.

			Une lecture de bout en bout vous permettra d’accroître progressivement vos connaissances et vous fera découvrir de nouvelles possibilités. Les sujets abordés sont suffisamment détaillés pour que, lecteur initié, vous y trouviez de quoi progresser : notions théoriques, façons de faire variées et pistes de découverte à explorer. Mais les notions élémentaires sont aussi largement développées pour rendre l’ensemble tout à fait accessible au novice que vous êtes peut-être encore sur quelques sujets.

			Par ailleurs, chaque partie aborde un thème spécifique, de façon progressive, à partir des seules connaissances présentées auparavant et que vous êtes censé connaître. Selon votre expérience préalable, vous pouvez donc facilement procéder à une lecture par thèmes. Vous pouvez même vous limiter à un chapitre, chaque partie étant organisée sur le même modèle que l’ensemble du livre.

			Votre grille de lecture

			Un texte de fond explicatif

			Le texte de fond vous apporte toutes les explications nécessaires à une compréhension générale qui vous évitera des efforts de mémoire inutiles. Ne cherchez pas à retenir tous les détails à la première lecture, mais pratiquez et relisez.

			Des exemples illustrés à imiter

			Comme Internet expliqué aux seniors ne traite pas d’opérations élémentaires mais plutôt d’ensembles d’opérations ou de procédures globales, ce ne sont pas des exercices à reproduire qui vous sont proposés, mais des exemples concrets qui illustrent des situations courantes. Il vous restera à les imiter, en commençant par les plus simples, dans les conditions de votre propre utilisation.

			Des encarts pour préciser ou approfondir

			Des encarts de différent niveau complètent le texte de fond et l’enrichissent. Ils apportent des précisions ou donnent des pistes de découverte, d’approfondissement ou de distraction.

			Remarque

			Cet encart donne des détails ou des précisions sur ce qui est raconté dans le texte de base. Il répond à des questions que l’on peut se poser, mais dont l’exposé n’est pas indispensable et alourdirait le texte principal.

			


			À retenir

			Cet encart résume des points importants à connaître.

			


			Allons plus loin

			Cet encart développe de manière plus approfondie un sujet qui n’a été que brièvement évoqué dans le texte principal. Il s’adresse plutôt au lecteur de quelque expérience ou à celui que le sujet intéresse particulièrement.

			


			Vagabondage

			Cet encart donne des explications sur des sujets annexes ou marginaux. Il propose aussi des pistes d’exploration sur Internet et des digressions. Il peut enfin apporter quelques notes de fantaisie.

			


			1.3. Qu’allez-vous découvrir ?

			Le livre Internet expliqué aux seniors que vous avez entre les mains dans sa version papier, ou devant les yeux dans sa version électronique, est, en fait, le jumeau d’un autre livre, L’informatique expliquée aux seniors. Chacun est à la fois autonome et complémentaire de l’autre.

			L’informatique expliquée aux seniors traite essentiellement de l’ordinateur. Vous avez pu le lire sans aucune connaissance informatique préalable. Il vous a dévoilé le nécessaire à votre survie et vous a familiarisé avec l’ordinateur sous ses deux aspects : le matériel et le logiciel. Il vous a également donné les notions minimales pour faire des recherches sur Internet.

			Internet expliqué aux seniors est dédié entièrement au monde Internet et suppose que vous ayez déjà une maîtrise minimale de l’ordinateur. Au-delà des purs aspects opératoires, il vise à vous expliquer comment vous faire connaître sur Internet et vous donne un aperçu de toutes les merveilles que vous pouvez y trouver. À partir d’une connaissance et d’une pratique de votre ordinateur équivalentes à celles que vous avez pu acquérir à la lecture de L’informatique expliquée aux seniors, vous allez parvenir à une maîtrise d’Internet tout à fait honorable et dont vous pourrez être fier.

			L’informatique expliquée aux seniors
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			Avant de vous jeter à l’eau

			Ce chapitre présente le livre, sa structure et son contenu. C’est le jumeau de celui que vous lisez en ce moment.

			Découvrez votre ordinateur et naviguez sur Internet

			Vous découvrez les rudiments de la structure matérielle de votre ordinateur et faites connaissance avec le bon génie Eugène qui vous accompagne dans tout le livre. Ensuite, vous apprenez à démarrer votre ordinateur et à utiliser Internet.

			Sachez qu’Eugène, le génie bienveillant, représente le processeur de votre ordinateur. Par extension, quand un programme réalise quelque tâche à votre demande, c’est Eugène ou un de ses acolytes qui exauce votre souhait !

			Prenez les commandes

			Vous faites le tour de tous les instruments de commande à votre disposition pour piloter vous-même votre ordinateur : souris, clavier, Bureau, boutons, menus et autres.

			Démarrez des activités, ouvrez des fenêtres et utilisez des documents

			Vous découvrez les composants fondamentaux au cœur de toutes vos activités informatiques : les applications, ou programmes, les fenêtres et les documents.

			Maîtrisez les manipulations de base

			Vous faites des gammes avec le clavier et la souris et devenez un virtuose du copier-coller, de la correction des erreurs, etc.

			Mettez de l’ordre dans vos dossiers

			À l’occasion d’une visite guidée de la grande bibliothèque d’Eugène, vous découvrez les fichiers et les dossiers, puis, vous explorez l’Explorateur de fichiers.

			Adoptez de bonnes attitudes

			Arrivé au bout des apprentissages techniques de base, vous vous efforcez d’adopter les attitudes adéquates face à vos nouveaux savoirs : demander de l’aide, sauvegarder vos données, acquérir de bons réflexes et oser expérimenter.

			Internet expliqué aux seniors

			Avant de partir à l’aventure
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			Ce bref premier chapitre est en quelque sorte votre guide de navigation dans le livre. Il vous présente sa structure et son contenu, les parcours de lecture proposés, ainsi que son livre jumeau.

			Comprenez les rouages d’Internet

			[image: chap01-303.jpg]

			Vous savez naviguer avec plus ou moins d’aisance sur Internet. Ce chapitre va vous fournir des bases solides pour comprendre et progresser.

			Vous allez découvrir l’immense réseau Internet auquel votre ordinateur est relié et vous familiariser avec tous les éléments, carte réseau, câble ou Wi-Fi, modem, ADSL, FAI, qui contribuent à cette liaison à Internet.

			Vous aurez un bref aperçu de toute cette machinerie complexe qu’est Internet et vous pourrez vous faire une petite idée du chemin que parcourt votre demande autour du monde avant que vous ne voyiez s’afficher sur votre écran une recette d’omelette norvégienne !

			Vous finirez sur une note plus pratique en prenant connaissance des fonctions majeures qui existent sur tout navigateur Internet. Elles sont illustrées sur Internet Explorer, mais vous n’aurez aucun mal à les transposer sur un autre navigateur.

			Faites-vous connaître et échangez des messages
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			Un bref rappel de ce que vous pouvez consulter anonymement vous montrera les limites de ce seul usage et vous amènera à comprendre l’intérêt de vous faire connaître sur le Web, en créant un compte avec un identifiant et un mot de passe.

			Vous apprendrez à utiliser votre compte de messagerie pour entrer en relation avec vos amis, en recevant et en envoyant des courriels. C’est en suivant les échanges d’Aladin avec quelques personnages de l’univers fabuleux des mille et une nuits que vous découvrirez l’essentiel de la messagerie électronique, y compris ses règles de bon usage.

			Toujours en compagnie d’Aladin, vous découvrirez qu’il existe deux manières de gérer son courrier électronique : les serveurs Webmail des fournisseurs de messagerie et les logiciels de messagerie dont vous apprendrez le maniement.

			Profitez à fond d’Internet en toute sécurité
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			Ce dernier chapitre va vous familiariser avec des régions d’Internet où vous n’oseriez peut-être pas vous aventurer seul.

			Un premier vaste domaine concerne l’enregistrement ou le téléchargement sur votre ordinateur de ce que vous allez glaner sur Internet, y compris de nouvelles applications que vous apprendrez à installer. Quelques renseignements sur les différents types de logiciels, les moyens de vous les procurer et leurs procédures de mise à jour compléteront votre information.

			Le second domaine exploré traite de toutes les activités de la vie quotidienne que vous pourrez réaliser grâce à Internet. En guise d’exercice, vous suivrez pas à pas Martine, notre internaute modèle, acheter un exemplaire des Mille et Une Nuits sur le site d’Amazon.

			Enfin vous découvrirez les dangers des virus, les menaces d’Erik le Diable, le redoutable pirate, et les moyens de vous en protéger. Mais soyez vigilant !
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