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    Préface

    
      Il était une fois l’haïku numérique. Derrière cette expression, qui peut paraître saugrenue, se cache une définition polysémique de ce que recouvre Twitter : un écrit codifié (la limite des 140 caractères), l’évanescence de ce qui est publié, s’inscrivant dans un flot vertical (la « timeline ») et l’inventivité qui se constitue à partir de mots, une poétique (telle que la décrit Aristote) tout à la fois imitation et création multimédia.

      Cinq ans après avoir découvert et ouvert mon compte Twitter professionnel @jeanlucr (merci @xtof_fr !), je demeure fasciné par cet outil et son champ des possibles en matière de pratiques. Car c’est bien de cela dont il s’agit avec Twitter : chaque internaute-mobinaute façonne avec ce service de microblogging un mode relationnel qui lui est propre (abonnés et abonnements), une forme de l’écrit qui invite à une brièveté créative et percutante (le tweet). Au cœur de ce rendez-vous Web, un projet propre à chaque compte Twitter : professionnel, individuel, associatif, artistique… À chaque utilisateur d’imaginer son rapport à Twitter et d’y poser un intérêt.

      Mon rapport au monde a quelque peu changé avec Twitter, tout comme le symbole de cet outil, cet oisillon qui gazouille. Je me souviens, il y a quelques années, que mes stagiaires en formation et étudiants du CELSA se demandaient quel hurluberlu je faisais en évoquant les retweets comme nouvel instrument de mesure d’une popularité Web… Aujourd’hui, que ce soit en formation qualifiante en community management à l’IFOCOP ou dans la grande école précédemment citée tout comme via mes activités de conseils, la question centrale appelle désormais à savoir comment assurer une présence efficiente sur Twitter en interaction avec les internautes.

      Avec Twitter, chacun a son parcours fait de questionnements, d’échanges, de débats, de connaissances et de rencontres. En mai 2007, une étudiante de Téhéran me sollicite pour recevoir un fichier du roman fleuve Notre-Dame de Paris de Victor Hugo, interdit dans son pays – souvenir inoubliable. Puis je croise @julie_adore, créative et passionnée qui a pu, via Twitter, faire du Web son métier ; ou encore, j’échange avec des chercheurs et experts de Twitter comme @vjeanneperrier en France, @gabizago au Brésil, @misscharlie au Texas et @ladyxtel à Singapour. Car le service est résolument mondial. Aussi, je dois à l’actrice @Alyssa_Milano d’avoir un jour lu un de mes tweets et d’avoir sauvé la convention des deux lettres « RT » pour « retweet » en intervenant auprès de Jack Dorsey, l’homme qui a imaginé Twitter. Quant à Nikos Aliagas @nikosofficiel, il sait saisir la beauté du moment présent via ses twitpics, lui qui a la volonté journalière de gérer seul son compte, un lien direct nécessaire avec le public et des connaissances, me confie-t-il. Enfin, comment ne pas être émerveillé par la @classe_masson de CP qui tweete au quotidien pour apprendre à lire et à écrire avec leur professeur des écoles @jyaire ?

      Aujourd’hui, Twitter imprègne notre vie dans notre rapport aux autres. Cet ouvrage se distingue par la pluralité des voix qui mettent en mots des aspects essentiels de l’outil Twitter : sa technicité, son vocabulaire, les stratégies à employer pour viser l’efficacité, les pratiques en entreprise et dans les médias… Un panorama exhaustif et compréhensible ; un livre avec des chapitres à « picorer » pour découvrir, comprendre, apprendre et agir… Un ensemble d’écrits rares qui donnent envie de se lancer dans l’aventure du microblogging ou de poursuivre sur le chemin sans s’y perdre.

      L’avenir de Twitter se dessine dans les annexes et par des phénomènes de bord : ces images instantanées que l’on peut diffuser via l’application Instagram, ces séquences de tweets en direct (livetweets) qui replacent l’individu au cœur des événements médiatiques ou encore ces tendances dessinées via des hashtags (mots-clics). Premier média social mobile mondial, Twitter s’est affranchi aisément des frontières et son intitulé même définit un mode d’expression, symbole ultime de la réussite d’un service connecté plus que jamais en devenir.

    

    Jean-Luc Raymond
http://twitter.com/jeanlucr
et http://twitter.com/ApprendreTwiter
Consultant en stratégies numériques
Chargé de cours CELSA
Université Paris-Sorbonne
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Twitter est un média formidable mais un peu dérou-
tant au premier abord. Plus de cing millions de
personnes en France I'utilisent aujourd’hui pour un
usage personnel ou professionnel. Il est a présent
devenu incontournable dans bien des domaines.
Apres une breve familiarisation avec son univers,
son langage, les bonnes pratiques et sa multitude
de fonctionnalités, vous découvrirez la diversité des
usages parfois inattendus qu’offre Twitter. Vous saurez
ainsi (presque) tout pour bien débuter!

Des témoignages variés (Les Echos, France Télévisions,
le club de rugby de Lyon...) vous apporteront un éclairage
pertinent et enrichissant sur ses multiples applications.

Tous deux rompus a l'usage de Twitter
\ depuis des années, Emilie Ogez - consultante
en stratégies médias sociaux et Community
Manager - et Jean-Noél Chaintreuil -

consultant en stratégies d’innovations RH
et digitales - ont voulu avant tout proposer
un ouvrage dans l'air du temps, collaboratif,
complet, pragmatique et pédagogique,
a mettre entre toutes les mains.
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