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  Avant-propos


   


  Pendant mes études aux États-Unis, j’ai assisté à un cours sur la culture et la communication, traitant entre autres des « small talks » (« conversations informelles » ou « petites conversations »). Le professeur commença son exposé ainsi : « Il existe des cultures qui n’accordent aucune importance aux small talks. »


  En revanche, dans les pays anglophones, les conversations informelles ont bel et bien un rôle essentiel ! Que ce soit en voyage, pour établir un contact professionnel avec des partenaires anglophones, au téléphone ou lors d’un déjeuner de travail, certaines phrases sont très précieuses pour commencer ou enrichir une conversation : la petite conversation influe positivement sur tout le cours de la conversation, facilite les négociations, comble les blancs lorsque la conversation est terminée, permet de passer à d’autres thèmes et surtout, de mieux connaître un partenaire sur le plan humain.


  Que dire lorsque vous êtes invité à un pot, une pause-café ou un dîner et surtout comment le dire ? Ce MiniGuide répond à ces questions en s’appuyant sur des situations de conversation concrètes, en vous proposant des phrases d’exemples et des expressions courantes, ainsi que des conseils utiles sur des particularités linguistiques et culturelles. Il vous aide ainsi à transformer un small talk en « big talk ».


   


  Bonne lecture !


  Helga Kansy, PhD
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  Le b.a.-ba du small talk



   


  Que signifie donc small talk et quelle en est l’utilité ? On peut traduire small talk par « petite conversation » : un préambule essentiel pour établir un premier contact avec de nouvelles connaissances, commencer une conversation et trouver le ton qui convient à la discussion.


  
Meeting and greeting people/Salutations


  L’homme est un animal grégaire : il vit et survit parce qu’il côtoie constamment d’autres hommes et communique avec eux. Les mimiques et les gestes jouent le rôle principal dans cette communication. Vient ensuite la parole et surtout le fait que quelque chose soit dit, plus encore que ce qui est dit, quelque chose de gentil, d’engageant, d’anodin et au contenu parfaitement superficiel ­ – précisément un small talk. Même si ce type de « bavardage » est parfois mal jugé, la conversation informelle remplit une fonction importante dans la prise de contact et évite qu’un échange informel ou une rencontre imprévue ne débouchent sur un silence embarrassé.


  Les salutations font partie des expressions rituelles de toute situation de conversation. Le mot français « salut » se traduira familièrement en anglais britannique (BE) par Hello! et en anglais américain (AmE) par Hi!. Il existe également d’autres variantes, moins familières : good morning ou simplement morning pour le matin, good afternoon pour l’après-midi et How do you do? (Comment allez-vous ?), souvent abrégé en how d’you do, pour se présenter avant d’oser, en toute décontraction, un Hi everybody, what’s new? (Salut tout le monde, quoi de neuf ?).
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  – How are you?


  – Nice to meet you. Ravi de vous rencontrer.


  – Hi/I’m John.


  – My name’s…


  – Good morning/afternoon/evening. How do you do?


  
    
      
        	
          Example 1


          Sue: Nice to meet you.


          Ron: Nice to meet you, too. I’m Ron.


          Sue: My name is Sue. Where are you from?


          Ron: I’m from Vienna originally, but I live in Paris now. originaire de


          Sue: I see. Those are two beautiful and historic cities, aren’t they? Je vois.


          Ron: They sure are. I like them both very much. Where are you from? Sans aucun doute.


          Sue: Well, I’m from Washington, DC. This is my first time here, what about you?

        
      

    
  


  
    
      
        	
          Example 2


          Jeffrey has just started working at the engineering office. He sees a bunch of colleagues chattering by the coffee machine.


          Jeffrey: Hello everybody, may I introduce myself? I’m Jeffrey Zach, I just started working on Mr. Crane’s project. Puis-je me présenter ?


          Collegue 1: Hi Jeffrey, Jim Bakula, two doors down, welcome to P&C Engineering. deux portes plus loin


          Collegue 2: Hello Jeffrey, nice having you here, I’m Sarah, Mr. Olmeyer’s secretary. This is Michael Kaminsky, the director of sales. I suppose you’ve already met?content de vous compter parmi nous/Je suppose que vous vous êtes déjà rencontrés ?
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  – Please join us. Have you two met? Joignez-vous donc à nous.


  – Martha, this is Mike. Mike, this is Martha.


  – Do you know each other? By the way, this is… Vous connaissez-vous déjà ?


  – Let me introduce you. Sue, this is Shawn, and Shawn… Puis-je vous présenter ?


  – May I introduce you to Mrs. Lewis, our press attaché? Puis-je vous présenter à… ?


  – I’d like you to meet Mr. Kenton, the head of the department. J’aimerais que vous rencontriez…


  
[image: Flêche] Meeting someone you haven’t seen for a while/Rencontrer quelqu’un que nous n’avez pas vu depuis un moment


  – Oh my God! Is that you? How have you been? C’est bien toi ?


  – Fine, thanks. How about you?


  – Not too bad, business as usual.


  – Hi, it’s good to see you.


  – What are you up to? Still at the bank? Que deviens-tu ?


  – Long time no see! On ne s’est pas vus depuis un bail !


  – I hadn’t seen you in ages! Ça fait une éternité que je ne vous avais pas vu !
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  – Excuse me, are you Mike? Mike Miller, electric appliances? Didn’t we meet at the trade fair last June?


  – I beg your pardon, you’re not by any chance… par hasard


  – Have we met before?


  – You look familiar! J’ai l’impression de vous avoir déjà vu !


  – Fancy meeting you here! Quelle surprise de vous voir ici !


  
[image: Flêche] A person meeting old friends in a group/Un individu salue de vieux amis


  – How’s everybody? Comment allez-vous ?


  – Hello everyone. It’s good to see you all.


  – Hi gang! I haven’t seen you for a while. Where have you been? How come we haven’t seen each other for such a long time? Salut les gars ! (très informel)


  – How have you been? Que fabriques-tu ici ?


  
[image: Flêche] How a person introduces himself or herself to a group/Un individu se présente à un groupe


  – Is this the group from the Motor Company? I’ve heard much about you.


  – (Do you) mind if I join you? Puis-je me joindre à vous ?


  – If I may introduce myself. My name is… J’aimerais me présenter.


  
[image: Flêche] How a group meets a foreign person/Un groupe aborde un inconnu


  – Have we met before? My name is… Nous sommes-nous déjà rencontrés ?


  – You don’t look familiar. I’m Steve, what’s your name?


  – Are you new around here? Welcome to… Êtes-vous nouveau par ici ?


  – Is this your first time here? Nice to meet you.
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