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  Introduction




  

    Alors que l’accès et le maintien en emploi des personnes handicapées ont été promus en France depuis la première guerre mondiale, et plus nettement depuis les grandes lois sur le handicap de 1975 et 2005, leur place sur le marché du travail demeure marginale, avec un taux d’emploi de 35 % et un taux de chômage de 19 %1. Il s’agit, dans cet ouvrage, de préciser ce diagnostic de marginalité, de recenser les dispositifs d’action publique existants et les quelques éléments d’évaluation disponibles. Pour offrir des clés de lecture de ces politiques et de leurs effets, nous nous appuierons sur les apports de plusieurs disciplines2 (sociologie, science politique, économie, psychologie sociale, droit, histoire). Mais il importe au préalable de revenir sur la définition du handicap et des politiques qui lui sont associées, notamment en matière d’emploi, en insistant sur le lien entre enjeux définitionnels et enjeux d’action publique.




    Le handicap, une réalité plurielle




    Comment définir le handicap, et quels enjeux cette notion soulève-t-elle ? Nous partirons de sa définition juridique française pour explorer les ramifications de ce concept, en soulignant la diversité des situations qu’il recouvre.




    Question médicale ou sociale ?




    La loi du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées définit le handicap comme « toute limitation d’activité ou restriction de participation à la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison d’une altération substantielle, durable ou définitive d’une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’un polyhandicap ou d’un trouble de santé invalidant » (article 1). Selon cette définition, le handicap trouve son origine dans un phénomène médical, l’altération d’une fonction. Mais il induit aussi une limitation d’activité ou une restriction de la participation subie par l’individu « dans son environnement ».




    Cette référence à l’environnement constitue la timide traduction juridique d’importants débats théoriques qui agitent depuis les années 1970 le champ international des études sur le handicap. La vision classique du handicap comme un attribut individuel et médical a en effet été remise en cause par l’émergence d’un « modèle social3 », pointant le rôle de l’environnement dans la production des situations de handicap (environnement matériel inaccessible, discriminations). D’autres conceptualisations ont ensuite cherché à rendre compte de façon plus intégrée de ces différentes dimensions4. La Classification internationale du fonctionnement, du handicap et de la santé (CIF), adoptée par l’Organisation mondiale de la santé (OMS) en 2001, définit ainsi le handicap comme le produit « de l’interaction entre un problème de santé et des facteurs contextuels (personnels et environnementaux)5 ».




    Ces débats théoriques ont des répercussions importantes sur l’action publique : alors que la définition traditionnelle du handicap en termes médicaux et individuels fait de la personne handicapée la cible privilégiée des interventions (soin, réadaptation), le modèle social ouvre la voie à des politiques centrées sur l’environnement (mise en accessibilité du cadre bâti, éducation inclusive, politiques antidiscriminatoires en emploi...). En matière d’emploi, ce déplacement invite à interroger le rôle des organisations de travail dans la production des situations de handicap, et de ce fait dans leur possible résolution.




    Catégorisation ou continuum




    La loi de 2005 précise que pour pouvoir être qualifiée de handicap, l’altération fonctionnelle doit être « substantielle, durable ou définitive ». Le handicap se distingue en cela des troubles de santé de moindre intensité ou durée. En pratique, une telle distinction n’a rien d’évident : comment définir le seuil (quantitatif, temporel) à partir duquel un problème de santé sera jugé invalidant au point de constituer un handicap ? Les problèmes de santé induisant des limitations fonctionnelles se répartissent en effet davantage sur un continuum que selon une dichotomie nette entre handicap et validité. La CIF reconnaît ce phénomène en envisageant le handicap comme une variation du fonctionnement humain plutôt que l’attribut d’un groupe. Outre qu’elle est plus ajustée à la réalité d’une gradation des capacités fonctionnelles, cette approche continuiste ou universaliste du handicap œuvre à la déstigmatisation tout en rappelant à l’ensemble des personnes leur commune vulnérabilité6. Cette appréhension du handicap comme une potentialité universelle ouvre des pistes fructueuses à l’action publique, notamment au regard des problématiques du maintien en emploi (voir chapitre 5) et de la réflexion sur les normes organisationnelles (voir chapitre 6).




    En revanche, l’approche catégorielle permet d’ouvrir aux personnes handicapées des droits spécifiques. Ces droits reposent sur l’hypothèse et/ou sur le constat des obstacles que rencontre cette population dans son rapport à l’emploi (capacité de travail jugée limitée, risque de discrimination par les employeurs) : aide sociale (AAH) d’un montant supérieur à l’aide sociale courante (RSA), intégration dans des dispositifs incitatifs à l’emploi (contrats aidés, obligation d’emploi des travailleurs handicapés [OETH] pour les employeurs à hauteur d’un quota de 6 %), protection du droit antidiscriminatoire. Au risque de stigmatisation s’oppose donc le bénéfice potentiel d’interventions ciblées sur une base catégorielle : loin de se résumer à un débat théorique, la distinction entre continuum et catégorisation, structurante dans le champ du handicap, soulève des enjeux majeurs pour l’action publique7.




    Diversité des expériences, des capacités,


    des besoins et des aspirations




    Cette intensité variable des troubles de santé constitue une première source de diversité au sein du handicap. Mais les altérations fonctionnelles sont aussi de plusieurs types. Les limitations motrices, sensorielles et intellectuelles sont les plus anciennement reconnues : en France, les limitations cognitives et psychiques ne sont pleinement intégrées dans le champ du handicap que depuis la loi de 2005. Outre le fait qu’elles induisent des expériences corporelles, sensorielles ou cognitives différentes, ces limitations diffèrent dans le traitement social dont elles font l’objet : le handicap psychique est ainsi davantage stigmatisé que le handicap moteur. L’expérience sociale du handicap varie aussi selon son degré de visibilité. Si les handicaps « invisibles » ont l’avantage de pouvoir être masqués, inversement, ils peuvent donner lieu à des incompréhensions face à des incapacités ou des restrictions d’activité inexpliquées.




    Les handicaps diffèrent par ailleurs fortement dans les compensations qui peuvent leur être apportées et leur effet sur la capacité de travail à un poste donné. Dans de nombreux cas, la limitation fonctionnelle peut se trouver totalement compensée, ou encore est sans effet sur la capacité de travail8. Mais les problèmes de santé peuvent aussi réduire la productivité et la capacité de travail, notamment lorsqu’ils entraînent des douleurs chroniques, une fatigabilité importante, ou exigent plus de temps pour effectuer les mêmes tâches9.




    La dimension temporelle module l’expérience du handicap. Le moment de sa survenue (durant l’enfance ou à l’âge adulte) affecte profondément et diversement les modalités de construction identitaire, la capacité de compensation individuelle, et les possibilités scolaires et professionnelles10. Le rythme joue également : ainsi, l’expérience de la paraplégie ne sera pas la même selon qu’elle résulte d’un choc biographique (tel un accident de la circulation) ou d’une perte graduelle de capacité musculaire (due, par exemple, à une myopathie).




    À ces sources de diversité intrinsèques s’ajoute l’imbrication du handicap dans d’autres systèmes d’inégalités (genre, classe sociale, inégalités ethnoraciales). L’expérience n’est en effet pas la même pour les hommes et pour les femmes, pour des personnes de classe supérieure ou de classe populaire11. L’intersectionnalité vient accentuer la variété des situations. À la diversité des expériences correspond une diversité de capacités et d’aspirations, qu’il sera essentiel de garder à l’esprit dans la discussion des dispositifs d’action publique.




    Quelles politiques ?




    Les politiques relatives à l’emploi des personnes handicapées se situent à l’interface de deux secteurs de l’action publique, les politiques de l’emploi et les politiques du handicap.




    Des politiques de l’emploi




    Ces politiques relèvent d’abord du champ plus général des politiques de l’emploi, dont les personnes handicapées constituent un public cible parmi d’autres populations jugées prioritaires du fait de leur rapport fragile à l’emploi, tels les jeunes, les séniors, les chômeurs de longue durée ou les bénéficiaires de minima sociaux. Nous retrouverons ainsi au fil de l’analyse les acteurs classiques des politiques de l’emploi : les employeurs, mais aussi Pôle emploi, ou encore les acteurs de la formation initiale et continue. Certains dispositifs d’action publique, comme les contrats aidés, sont communs à l’ensemble de ces populations.




    En tant que politiques de l’emploi, elles sont donc redevables d’une analyse classique centrée sur les interventions visant l’offre et la demande d’emploi (voir chapitre 3). Leur inscription dans le contexte plus général des politiques de l’emploi explique par ailleurs certaines tendances communes que l’on y retrouve, comme l’activation des politiques sociales (voir chapitre 2) ou encore la promotion de l’accompagnement vers l’emploi (voir chapitre 3).




    Des politiques du handicap




    Mais ces interventions présentent aussi des spécificités liées à leur inscription dans le champ des politiques du handicap, historiquement rattachées au secteur médico-social et mobilisant une approche catégorielle (qualification administrative d’individus comme « handicapés »). Les Maisons départementales des personnes handicapées (MDPH), « guichet unique » créé en 2005, jouent ainsi un rôle central dans leur application. En matière d’emploi, elles interviennent notamment par l’octroi de la reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé (RQTH), qui ouvre droit à l’emploi au titre de l’OETH, mais également par la délivrance des notifications d’orientation vers des formations ou vers le secteur protégé. L’existence de ce dernier secteur séparé constitue une autre particularité de ces politiques (voir chapitre 4).




    À cette approche catégorielle du handicap comme enjeu de politique sociale s’est ajoutée depuis quelques décennies une dynamique de promotion de l’inclusion et de la non-discrimination. Il s’agit de transformer le « milieu ordinaire » pour le rendre plus accessible et inclusif, que ce soit en matière d’éducation (éducation inclusive), d’emploi (non-discrimination en emploi avec fourniture des aménagements nécessaires), de logement (possibilité de logement autonome par la mise en accessibilité des bâtiments et le financement des aides techniques ou humaines nécessaires), ou encore d’accessibilité du cadre bâti et des transports.




    Il est essentiel de garder à l’esprit que ces différents domaines d’intervention font système. L’efficacité des politiques de l’emploi est en effet tributaire de celle des politiques d’inclusion scolaire (et d’intégration des étudiants handicapés dans l’enseignement supérieur), mais aussi d’accessibilité de l’espace public, des transports ou encore du logement.




    Plan de l’ouvrage




    Dans le prolongement de cette réflexion sur l’évolution et la complexité des politiques de l’emploi, le chapitre 1 rertrace les origines de trois conceptions qui coexistent actuellement dans les politiques relatives à l’emploi des personnes handicapées : le handicap comme inaptitude au travail, le travail comme réponse au handicap, et le travail comme lieu d’affirmation d’un principe d’égalité.




    Le chapitre 2 dresse un état des lieux de la double marginalité des personnes handicapées sur le marché du travail, par rapport à l’emploi et dans l’emploi. Il offre des pistes d’explication en examinant différents facteurs jouant tant sur la demande que sur l’offre d’emploi, et notamment le poids des discriminations.




    Le chapitre 3 étudie les politiques d’insertion professionnelle à travers leurs deux volets d’intervention, visant l’offre d’emploi (droit de la non-discrimination, OETH, contrats aidés) et visant la demande (formation, accompagnement vers l’emploi, promotion du travail indépendant).




    Le chapitre 4 présente le secteur protégé et adapté en s’arrêtant sur son positionnement ambigu en tant que vecteur ou lieu à part entière d’insertion professionnelle. Il consacre également un développement à l’emploi accompagné, alternative au travail protégé promue aux États-Unis depuis les années 1970 et récemment instituée en France.




    Le chapitre 5 déplace le regard de l’insertion professionnelle vers les politiques du maintien en emploi, qui concernent des personnes touchées par le handicap alors qu’elles occupent déjà un poste de travail. Il insiste notamment sur le rôle du facteur temporel et des circonstances de survenue du problème de santé.




    Enfin, le chapitre 6 étend la réflexion au-delà des seuls enjeux de l’insertion professionnelle et du maintien en emploi. La satisfaction au travail, les conditions d’exercice de l’emploi, les possibilités de progression professionnelle méritent en effet de figurer à l’ordre du jour des recherches et de la réflexion politique en la matière : non seulement parce que ces enjeux comptent pour eux-mêmes et participent du questionnement sur la citoyenneté et l’inclusion des personnes handicapées ouvert par la loi du 11 février 2005, mais aussi parce que l’on ne réussira l’insertion professionnelle et le maintien en emploi qu’en normalisant le handicap au travail.


  

OEBPS/Images/Cover4.jpg
HANDICAP
ET TRAVAIL

Anne Revillard

Les personnes en situation de handicap souffrent d'une marginalité
persistante face au monde du travail. Les chiffres francais sont
éloquents : 35 % de taux d'emploi, 19 % de taux de chomage.

Pour comprendre un tel constat malgré les nombreuses politiques
adoptées depuis le début du XX siecle, I'auteure présente |a situa-
tion de cette population sur le marché de I'emploi et passe en revue
le foisonnement de dispositifs existants, pour la plupart mal connus
et rarement évalués : quotas, droit a la non-discrimination, travail
protégé et adapté, aménagements de poste, accompagnement vers
et dans I'emploi, reclassement, etc.

Cet état des lieux, éclairé des apports de la littérature internationale,
montre ['importance d'un changement des pratiques et des représenta-
tions entourant le handicap au cceur des organisations, afin de favoriser
I'embauche, la progression et I'épanouissement professionnels des
personnes handicapées.

Anne Revillard est professeure associée en sociologie a Sciences Po,
membre de I'Observatoire sociologique du changement (0SC) et du
Laboratoire interdisciplinaire d'évaluation des politiques publiques
(LIEPP). Ses recherches récentes portent sur les évolutions et la
réception des politiques du handicap en France.

977827247624458

ISBN 978-2-7246-2445-8 SCie nces PO
LES PRESSES






OEBPS/Images/Cover.jpg
SECURISER LEMPLOI

HANDICAP
ET TRAVAIL

Anne Revillard

SciencesPo
LES PRESSES






OEBPS/Images/logo2.jpg
SciencesPo
LES PRESSES





