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			Depuis plusieurs années, nous travaillons avec des indépendants et indépendantes spécialistes du digital.


			C’est pour cela que nous avons créé Digital Village, un studio de production digitale composé uniquement de freelances regroupés dans différents espaces de coworking.


			Nous sommes maintenant une centaine répartis entre Paris, Bordeaux, Toulouse, Strasbourg, Marseille et Roissy. Avec nos équipes, nous travaillons sur le développement de sites internet ou d’applications, sur la création d’identités visuelles, la production de contenus vidéos ou marketing...


			Durant ces années, nous avons répondu à de nombreuses interrogations des indépendants sur leur métier. C’est pourquoi nous avons donc décidé de rédiger ce livre pour partager notre expérience avec un maximum de personnes souhaitant se lancer ou développer leur activité.
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Indépendant(e), mais pas seul(e) !


être freelance c’est aussi connaître ses limites et savoir s’entourer



		




		

			
Alors comme ça, vous réfléchissez à vous lancer en freelance ?


			Vous vous imaginez déjà travaillant chez vous, libre de choisir vos clients et clientes, vos horaires, votre tenue de travail et votre playlist. À moins que vous n’alliez travailler face à la mer, à Bali peut-être ? Ce sera le graphisme. Ou peut-être la traduction ? 


			 


			Peut-être faites-vous partie de ces nombreuses personnes qui voient le travail indépendant comme une source de revenus supplémentaires ? Ce sera pour payer vos vacances ou vous offrir une Apple Watch ? Ou peut-être êtes-vous de ceux et celles qui veulent développer leur passion en parallèle de leur emploi ?


			 


			Mais tout cela vous semble flou et vous êtes assailli(e) de questions : quels sont les inconvénients ? Allez-vous devoir faire de la compta ? Comment trouver des client(e)s ? Et comment rester productif(ve) quand on bosse sur son canapé ?


			Mais avant de répondre à cette question, il en est une plus essentielle, à l’origine même de ce livre : un travailleur indépendant, qu’est-ce que c’est ?


			 


			Un(e) travailleur/euse indépendant(e), aussi appelé(e) « freelance », est une personne qui décide d’exercer en son nom, via un statut juridique spécifique, une activité professionnelle contre rémunération sous forme de contrat de prestation de service. On pense souvent aux graphistes, traducteurs, traductrices, développeurs, développeuses, consultants et consultantes en marketing, mais la liste est bien plus variée et longue. 


			 


			En 2016, nous avons travaillé avec plus de 70 indépendant(e)s et réalisé plus de 200 projets à leurs côtés. Nous avons créé Digital Village, une agence de production digitale travaillant exclusivement avec des travailleur(euse)s independent(e)s, pour créer une nouvelle forme d’organisation du travail, à la croisée entre l’agence digitale, le portage salarial et l’ESN1. Nous offrons aux freelances des espaces de coworking à travers la France, de plus gros contrats, des process de travail, des fonctions support et une communauté. Bref, un nouveau type d’agence participative.


			Inutile de vous dire que nous en avons entendues, des questions de wannabe indépendant(e)s, et que nous en avons vu des déboires et des succès de freelances ! 


			 


			Après une énième discussion avec une développeuse qui voulait se lancer à son compte, nous avons décidé d’écrire un livre pour répondre aux interrogations des aspirants indépendants en nous basant sur notre expérience et sur celle des indépendant(e)s avec qui nous travaillons. Que du concret, pas de blabla. 


			 


			Ne comptez pas sur nous pour vous expliquer la compta, la propriété intellectuelle et entrer dans les détails. Notre objectif est de vous aider à décider si la vie de freelance est faite pour vous, de vous donner une vision d’ensemble de tout ce à quoi il vous faudra penser, de partager nos tuyaux et nos conseils, de vous orienter vers les bonnes sources d’information et de vous épargner les recherches peu fiables et déconcertantes sur Google. Bref, tout ce qu’il faut savoir pour vous lancer. 


			 


			Nous nous sommes basés sur les réglementations juridiques, comptables et administratives françaises de 2017. 


			Si vous n’êtes pas basé(e) en France, n’ayez crainte, 85 % de nos conseils (chiffre non officiel) sont universels.


			 


			


			

				

					1. Entreprise de services du numérique.
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			Ce livre est divisé en sept chapitres qui suivent l’ordre des questions que les apprenti(e)s freelances se posent habituellement. 
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			1.3 Avez-vous les moyens de vous lancer en freelance ?


			1.4 Êtes-vous capable de trouver des client(e)s ?


			2. Comment diable allez-vous trouver des client(e)s ?


			2.1 Mobilisez votre carnet d’adresses
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			3.3 Que faire si votre projet déborde ? 


			3.4 Combien vaut votre journée de travail ?


			3.5 Comment vendre votre journée ?


			4. Ok, il vous faut une entreprise maintenant, quelle structure choisir ?


			4.1 Démarrez sans risque


			4.2 Passez à l’étape suivante


			4.3 Brahh, c’est toujours trop compliqué ?
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			4.5 Et si vous avez plein d’activités différentes ?


			5. Argh, vous devez faire un devis, que mettre, comment faire ?


			5.1 Faites un devis clair


			5.2 Éditez une facture sans faute
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			7. Vous n’arrivez plus à vous concentrer et à bien travailler ?


			7.1 Recréez des rituels
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			7.3 Pour travailler mieux, travaillez moins ?
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Prêt(e) ?



Note des auteurs Bertrand Moine et Romain Arnol



			 


 


			Vous noterez que ce guide comporte des déclinaisons étranges, des « auteur(e)s », « ils/elles » et autres « client(e)s ». C’est que nous avons souhaité écrire ce livre pour tou(te)s les freelances, quel que soit leur genre. Nous pratiquons donc l’écriture inclusive, « l’ensemble des attentions graphiques et syntaxiques qui permettent d’assurer une égalité de représentation des deux sexes » (pour plus d’informations : www.ecriture-inclusive.fr).
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Le travail indépendant, est-ce fait pour vous ?
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			Se lancer à son compte n’est pas à la portée de tout le monde, il faut avoir la bonne expertise, posséder le caractère et les appétences adéquats, prévoir des premiers mois difficiles financièrement et avoir un réseau. On fait le point.


			 


		




		

			
1.1 Êtes-vous fait(e) pour devenir freelance ?


			Tout le monde n’est pas fait pour devenir indépendant !


			 


			Se mettre à son compte implique une façon de travailler totalement différente du salariat, qui en ravira certains et en exaspérera d’autres. Vous allez découvrir le jeu de l’administration fiscale, les négociations endiablées avec vos client(e)s, les paiements en retard et bien d’autres situations qui en feront craquer plus d’un(e).


			 


			Appréciez-vous de décider :


			- de vos horaires ?


			- des missions que vous effectuez ?


			- de votre lieu de travail ?


			 


			Devenez-vous fou/folle à l’idée de :


			- gérer votre compta et affronter l’administration ?


			- ne pas savoir de quoi demain sera fait ?


			- négocier avec des client(e)s ?


			- courir derrière eux/elles pour vous faire payer ?


			Êtes-vous capable de :


			- vous motiver seul(e), même pour accomplir les tâches les plus ingrates ?


			- organiser votre temps de façon efficace, même sans personne derrière vous pour vous y contraindre ?


			- mettre de l’argent de côté, même quand vous venez de recevoir l’équivalent d’un SMIC pour votre dernière mission ?


			- garder le moral, même quand vous n’avez pas assez de missions ?


			 


			Avant de vous lancer, faites un tableau comparatif. Parmi tous ces critères, lesquels sont positifs, lesquels sont négatifs ? Cela devrait vous aider à vous faire une première idée.


			 


			Il n’est pas toujours facile de savoir ce qui va vous énerver, vous indifférer ou vous enthousiasmer. Certaines personnes pensent qu’elles détesteront négocier des contrats et changeront d’avis une fois qu’elles auront goûté au jeu du marchandage. D’autres vont avoir du mal à travailler en solo au début puis vont apprécier le gain de productivité que ce mode de travail peut engendrer (nous cherchons encore des personnes qui se sont découvert une passion pour la fiscalité française). La seule façon de le savoir, c’est d’essayer ! 


			Ne vous lancez pas à l’aveuglette, essayez d’abord de gérer une mission du début à la fin : de la négociation à la facturation, en passant par la création du statut auto-entrepreneur. Tout sera alors bien plus clair.


			 


			 


			

				

					Fiche pratique


				


			


			Notez ci-dessous tous les points positifs et négatifs de votre situation professionnelle actuelle.
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			Une panne sèche ? Quelques idées !


			Quel est votre salaire ? Quelles sont vos dépenses ?


			Avez-vous un projet professionnel ? Une passion ?


			Souhaitez-vous déménager prochainement ?


		




		

			
1.2 Avez-vous la bonne expertise ?


			Que pouvez-vous proposer comme service ? Y a-t-il des personnes prêtes à payer pour vos prestations ? Y a-t-il beaucoup de concurrence dans ce domaine d’activité ? Les prix pratiqués sur le marché vous conviennent-ils ?


			 


			Elle est finie l’époque où une seule personne pouvait s’occuper de la création, du développement et du référencement d’un site. Dorénavant, il n’est pas rare de voir des équipes d’une dizaine de personnes travailler sur le même projet. Nous sommes à l’époque des expert(e)s.


			 


			Si vous êtes bon(ne) dans différents domaines, vous n’êtes pas un(e) expert(e), vous êtes un couteau suisse.


			Cela peut intéresser des client(e)s qui n’ont pas une idée précise de ce qu’ils/elles veulent et ont besoin d’accompagnement pour déterminer leurs besoins, ou qui ont une mission large et ne veulent pas multiplier les interlocuteurs et interlocutrices. 


			En revanche, cela vous empêchera de proposer des tarifs par jour élevés car votre travail ne sera pas de la même qualité que celui d’un(e) expert(e). À l’inverse, un(e) expert(e) peut facturer plus car il/elle sera meilleur(e) dans sa spécialité et bénéficiera d’un effet de rareté sur le marché du travail.


			 


			Par ailleurs, les entreprises ont tendance à privilégier des salarié(e)s généralistes en interne et à faire appel à des prestataires externes specialisés pour répondre à des besoins spécifiques. L’expertise est donc une force.


			 


			Néanmoins, toutes les expertises ne se valent pas. Les entreprises privilégient le recours à des prestataires pour des expertises qui ne sont pas intégrables car elles correspondent à un besoin temporaire ou à un temps partiel. Heureusement pour vous, ce n’est pas ce qui manque.
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