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    Présentation

    Ce guide est destiné à devenir un document de référence pour la profession d'assistante maternelle : il constitue la base d'un échange entre les assistantes maternelles et les parents qui leur confient leurs enfants. En quoi le rôle de l'assistante maternelle auprès des enfants et de leur famille est important ? L'auteur souhaite montrer aux jeunes parents, mais aussi aux assistantes maternelles elles-mêmes, la complexité et la qualité de cette profession, pas toujours reconnue à sa juste valeur.
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Introduction




Choisir d’être assistante maternelle est un engagement personnel, mais aussi moral envers les enfants que nous accueillons et leurs parents. Parce qu’il ne s’agit pas seulement de surveiller un enfant, de lui donner les soins physiques dont il a besoin ; il ne s’agit pas obligatoirement d’effectuer des horaires strictement définis, de travailler dans des conditions préétablies et fixes.

Rien n’est si simple… Car nous sommes directement impliquées dans les trames de la vie de cet enfant qui est unique, nous devrons nous adapter à ce qu’il est, dans sa sensibilité, sa façon d’aborder le monde, sa manière d’établir une relation avec nous et ses parents…

Nous serons soumises aux aléas de sa vie qui peuvent nous demander une adaptation à de nouveaux besoins ; nous serons en partie responsables de son bien-être, de son épanouissement pour aujourd’hui et pour demain… Car tout ce que nous lui transmettrons dans nos mots, dans nos gestes, dans nos regards, participera aux fondations de ce qu’il sera, de ce qu’il ressentira.

Alors accueillir les tout-petits implique d’acquérir un minimum de connaissances sur le développement physique et psychologique du bébé, sur la relation qui s’établit au fil du temps entre lui et ses parents, de quelle façon elle peut être affectée par une vie toujours en mouvement, par tout ce qui se transmet à travers l’histoire familiale, et les affects que cela implique dans la construction de cette nouvelle famille.

Suivre au plus près l’évolution d’un enfant et de sa famille nécessite une adaptation constante, une reconnaissance de l’identité de chacun d’eux dans leur histoire, leur culture, leur ressenti, leurs besoins. Et, de ce point de vue, nous devons être capables de prendre un recul professionnel qui nous permette d’appréhender les différentes situations avec objectivité, en évitant de laisser peser des émotions certes naturelles, mais qui pourraient affecter notre communication avec l’enfant ou ses parents, ou notre réactivité.

Notre métier, même s’il est mieux reconnu aujourd’hui, se heurte encore à des idées reçues qui résistent à sa constante évolution.


Il n’est pas toujours facile de revendiquer le sérieux et la complexité de cette profession, et donc de trouver sa place, dans la relation aux parents notamment.

La formation obligatoire des assistantes maternelles permet d’acquérir des bases sérieuses pour aborder le développement des enfants, la relation avec ses parents. Pourtant, le besoin d’écoute et de conseils au quotidien est encore important, et la formation de départ ne peut répondre à toutes les questions, à tous les soucis qui se posent au jour le jour, parce que chaque enfant est différent, chaque relation apporte son lot de sentiments, de joies ou d’inquiétudes, et la proximité que nous établissons malgré nous avec l’enfant, l’amour que nous lui portons nous affecte bien souvent devant la difficulté, les émotions prenant alors le pas sur un raisonnement strictement professionnel. Il reste encore beaucoup à faire dans l’accompagnement au quotidien, le besoin de contacts extérieurs même si, là encore, on peut constater une évolution, notamment avec la création d’associations, de relais assistantes maternelles (RAM)…

C’est pourquoi nous avons besoin de nous remettre en question, de chercher des solutions au fur et à mesure que les problèmes se posent. Ce petit être nous interroge, nous soumet chaque jour à son besoin d’être accompagné, entouré, rassuré. Nous percevons les difficultés, les inquiétudes de ses parents : la complexité des sentiments qui les animent au travers de leur propre histoire, de leurs espoirs, de cette nécessité impérieuse de devenir de « bons parents » peut les emmener à ne « pas savoir comment faire », à ne pas toujours savoir réagir au mieux pour le bien-être de leur bébé, à se laisser envahir par des émotions qui peuvent mettre à mal leurs certitudes, voire mettre en péril la relation qu’ils établissent avec leur enfant.

Notre rôle est bien sûr et avant tout de subvenir aux besoins primaires de l’enfant, mais notre implication va bien audelà, nous l’avons compris. Nous accompagnons, nous éveillons et nous veillons, car nous sommes aux premières loges pour « prévenir » : nous pouvons intervenir, grâce à nos connaissances, à notre expérience, tout en douceur, sur chaque petit souci, en respectant le rythme des parents, leur capacité d’écoute et leurs souhaits, permettant ainsi une adaptation progressive à chaque situation nouvelle, évitant peut-être des situations bloquées qui pourraient affecter l’enfant.


« Un professionnel, cela veut dire détenir un savoir propre à la profession, un savoir communicable et une déontologie. Les enjeux sont très importants : celui de prévention précoce et celui de coéducation avec les parents… tous les progrès des savoirs médico-psychologiques montrent que les assistantes maternelles ont entre leurs mains une responsabilité énorme, comme tous les professionnels de l’enfance, pas plus, pas moins, en terme de prévention précoce pour construire l’adulte de demain… »

Luce Dupraz, « Nounou d’hier, assistante maternelle d’aujourd’hui : l’évolution d’une véritable profession », Revue Spirale, la grande aventure de Monsieur Bébé, n° 48, érès, 2009.





L’enquête DREES « modes de garde et d’accueil des jeunes enfants 2007 » révèle que 72,4 % des parents sont pleinement satisfaits des conditions d’accueil de leur(s) enfant(s), notamment à propos de l’éveil et de la sécurité procurés à leur enfant, ainsi que des horaires proposés. Ces résultats diffèrent selon le mode de garde considéré. Par exemple, l’assistante maternelle apparaît plus souple au niveau des horaires. Bien que les parents soient satisfaits de leur mode de garde, 40,3 % d’entre eux en auraient souhaité (ou souhaitent encore) un autre : la crèche principalement (63,8 %). En dehors de la garde par les parents eux-mêmes, la crèche est le mode de garde jugé le plus bénéfique pour l’enfant (39,6 %), suivi par l’assistante maternelle (27,8 %). Le bien-être affectif de l’accueil chez l’assistante maternelle ressort également très majoritairement chez les parents (76 %), alors qu’il n’est cité que très peu (34,3 %) par les parents estimant la crèche plus bénéfique pour l’enfant, au regard des aspects liés à la collectivité, à l’éveil et à la sécurité. Pour les uns, le terme « bénéfique » s’associe probablement davantage à l’affectif, pour d’autres à la socialisation.

Consultable sur le site du ministère du Travail, de l’Emploi et de la Santé : http://www.sante.gouv.fr/l-enquete-modes-de-garde-et-d-accueil-des-jeunes-enfants-2007.html




Nous savons bien que, même si le bébé à venir est souvent idéalisé, les difficultés du quotidien, la fatigue, le rythme effréné de notre vie active, entament lentement la plénitude des premiers mois. Et puis Bébé grandit, s’affirme, il le fait savoir haut et fort, et il se fera un devoir d’émousser la patience de ses parents dans sa recherche d’autonomie, de limites et de sécurité.

Combien de parents désemparés ai-je rencontrés, baissant les bras devant tant de volonté dans une si petite personne, se laissant engluer dans des situations qui les dépassent, les enferment lentement mais sûrement dans un quotidien infernal, rythmé par les colères tonitruantes du petit, ne parvenant jamais à satisfaire l’enfant qui a perdu son cadre !
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« La violence fait partie de la vie. Pour qu’elle reste la vie et ne soit pas destructrice, il faut la limiter à défaut de pouvoir l’empêcher, et la penser afin de permettre que s’exprime ce qu’elle cache par d’autres moyens qui n’attentent pas à la liberté d’autrui […] De nombreuses expressions et manifestations de violence viennent des réponses inadaptées apportées à l’enfant, par excès ou par défaut, ou par méconnaissance de ses besoins spécifiques. »

Marie Garrigue-Abgrall, Violences en petite enfance, pour une prévention opportune, Toulouse, érès, coll. « 1001 BB », 2007.



Et déjà se dessine la nécessité de la prévention de toutes les formes de violences, des « douces violences » jusqu’aux violences les plus graves, qui pourraient ne jamais intervenir, ou dont on peut considérablement réduire les effets pour peu que cette prévention existe. Par notre présence attentive, notre travail d’observation, fine, durable, nos interventions bienveillantes, nous pouvons jouer ce rôle de prévention.

Rien n’est jamais simple dans cet apprentissage de la parentalité, et nous nous devons d’apporter un regard neutre, de faire preuve d’empathie et de tact pour aider à construire, et non risquer de « détruire » par des jugements hâtifs qui culpabiliseraient ou tout au moins bloqueraient tout dialogue.

Dans cette aventure, nous devenons partenaires de ces jeunes parents, nous prenons le relais de l’éducation qu’ils ont choisie pour leur tout-petit, de la tendresse dont ils l’entourent. Au travers de notre expérience, de nos connaissances et de notre capacité à écouter, à conseiller, nous participerons à ces histoires de vies et nous laisserons sans aucun doute des petits cailloux sur le chemin de ces petits bambins.


« Ne parlait-on pas, il y a encore si peu – pourquoi, c’est plus comme cela qu’on dit ? – de garde d’enfants – qui a dit que ça rimait avec garde-chiourme ? – ou encore de nounous ou de “tatas” ? Accueillir un enfant est un vrai métier, faut-il encore le répéter ? Un métier difficile qui met l’accueillant (en Suisse, en Belgique, ils parlent d’encadrant ; parlons-nous des mêmes professionnels ? Là encore beaucoup serait à reprendre et à élaborer, voyez comme un simple mot en dit tant sur le projet qui porte le métier) en présence continuelle d’enfants et du coup, de vécus, de ressentis archaïques, parfois complexes, parfois violents, parfois même fragilisants. Quels professionnels de l’accueil dans la petite enfance n’a pas fait l’expérience de ces émotions, de ces débordements ? Qui demandent une sacré dose de sérénité, d’assurance interne, de sécurité affective mais tout autant de formation et de professionnalisme pour pouvoir continuer. Qui demandent une vraie reconnaissance de ce métier – ça veut dire aussi un “vrai” salaire ! –, un vrai cadre institutionnel, avec un vrai travail sur ce cadre, un vrai travail d’équipe pour ne jamais être confronté à la solitude, au face à face. Qui demandent un vrai engagement politique, sociétal, culturel autour de ces mots dont le sens est si difficile encore aujourd’hui à établir, enfant, enfance, accueil… »

Patrick Ben Soussan, « Double face », dans Le livre noir de l’accueil de la petite enfance, Toulouse, érès, coll. « 1001 BB », 2010.
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