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    Présentation

    L'innovation dans les pratiques d'animation et d'accompagnement des personnes âgées s'ancre dans un processus constant de création visant à s'adapter aux demandes de plus en plus larges d'une population diversifiée. En effet, il s'agit de tenir compte de l'isolement, du sentiment de solitude, d'un environnement réclamant de plus en plus de professionnalité, de l'existence de lieux de vie et d'accueil toujours plus spécifiques...Face à cette évolution du cadre de leur intervention, les animateurs attendent des concertations pluriprofessionnelles, des implications structurelles plus importantes et des moyens adaptés à la diversité des situations. Pour répondre à ces demandes, l'ouvrage développe des positionnements professionnels, analyse des expériences de terrain et aborde de façon concrète le processus d'innovation dans le champ de l'animation sociale avec les personnes âgées. Dépassant les simples constats, il construit une réflexion sur le sens de l'animation avec la personne âgée tant en établissement qu'à domicile.
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			Introduction. L’innovation, une thématique de l’actualité permanente

		

	
				
					Sous la direction de 

					
						Bernard 
						Hervy
					
				

				
					
						Richard 
						Vercauteren
					
				

			



	
		
			
				Avoir fait le choix de l’innovation comme fil conducteur peut apparaître comme une gageure interrogeant la professionnalité des animateurs ancrés dans leur époque : que tirer du passé ? Comment a pu se construire le présent et qu’attendre de l’avenir ?

			
			
				En effet, sur le fond, l’innovation prend la forme d’un trait d’union entre ce passé, posé comme fondation, et l’avenir comme nécessité de s’intégrer dans des attentes nouvelles, voire de les devancer, les imaginer, les inventer. C’est dire que l’innovation impose une abstraction totale de l’avenir professionnel de ceux qui vivent au quotidien des réalités sans cesse en mutation.

			
			
				La société est aujourd’hui si fluide qu’il est difficile d’en retenir le présent. On pourrait penser que, par nature, la « personne âgée » présente plus de constance et de stabilité dans ce monde en révolution permanente ; il n’en est toutefois rien. À cela, plusieurs raisons : soit cette personne a ses propres demandes, de plus en plus personnelles parce qu’il lui est possible de s’exprimer plus librement qu’hier ; soit le monde de la technologie lui offre d’autres perspectives ; soit encore ceux qui ont pour profession de l’accompagner prennent conscience que la vieillesse d’aujourd’hui sera la leur demain… Certes, bien d’autres facteurs interviennent pour expliquer qu’à peine le présent est-il vécu qu’aussitôt le futur s’impose. Néanmoins, ces quelques éléments soulèvent la véritable question des vécus éphémères. Innover devient dès lors la contrainte de la perpétuelle mouvance.

			
			
				Pour Richard Vercauteren, l’innovation s’érige sur les fondements du passé pour développer, de façon adaptée, des réponses nouvelles. Pour lui, l’innovation est un acte profondément humain parce qu’il concerne et accompagne l’Homme dans l’actualité, sans pour autant fuir les structures du passé.

			
			
				En écho, Corinne Grenier voit dans l’innovation une réponse à la demande à travers des stratégies. Celles-ci ne peuvent se combiner qu’à une nécessaire communication entre les différents acteurs concernés : l’innovation ne saurait structurellement naître de rien, ni s’imposer sans que s’expriment ceux qui en ont le bénéfice.

			
			
				À propos de la communication, Marc Boudot insiste sur le « processus » qui conduit à l’innovation en partant de l’invention vers la réalisation. Inventer correspondrait à faire une découverte, innover s’inscrirait dans une mise à disposition pratique de ce qui est découvert.

			
			
				Ces trois auteurs se rejoignent sur les cinq caractéristiques qui régissent le processus innovant :

				
						
						l’innovation interroge l’avenir ;

					

						
						l’innovation se fonde sur une expérience humaine ;
						

					

						
						l’innovation répond à un processus d’adaptation ;

					

						
						l’innovation met en exergue la performance du groupe innovant ;

					

						
						l’innovation se pose comme un précurseur objectif du futur.

					

				

			
			
				Des expériences et des témoignages illustrent les différents aspects de l’innovation dans les pratiques quotidiennes : difficultés pour mettre en place des actions innovantes ; réussites marquées par des réalisations parfois simples ; volonté de respecter le désir des personnes âgées ; acharnement pour parvenir à des résultats concrets ; confrontation à des organisations qui souhaitent maintenir leurs modes de fonctionnement.

			
			
				Certains insistent surtout sur l’idée d’une méthode, alors même que l’introduction de l’innovation dans les pratiques professionnelles montre que tout repose sur l’intuition et l’écoute de la personne ; la méthode pourrait donc paraître superflue. Toutefois, un process innovant n’est jamais à exclure. Ce process n’est pas forcément une méthode, mais bien un bornage rationnel qui permet de se recentrer sur l’essentiel : la production du concept. Le concept est alors le support de l’innovation, et non l’inverse, laissant entrevoir que toute innovation, fût-elle « bonne », ne s’inscrira jamais comme telle si le support ne l’est pas.

			
			
				Enfin, innover ne saurait avoir de sens sans concevoir l’évolution du métier, des intervenants, leur qualification et l’accompagnement de la perte d’autonomie (y compris sociale), que ce soit en établissement ou à domicile. Dans cette perspective, le monde social autant que le champ soignant sont interrogés pour poser les jalons d’une politique de la vieillesse et du vieillissement qui s’attacherait avant tout aux intérêts généralement convergents des bénéficiaires et des professionnels. Il n’y a pas d’opposition entre ces deux populations, mais un travail de concertations et d’échanges est nécessaire afin de trouver des voies nouvelles de réalisation.

			
			
			

			
			Le comité scientifique [*] 
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