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    La Chronique sociale est à la fois un organisme de formation et de recherche et une maison d’édition. Fondée à Lyon en 1892, elle s’est préoccupée dès ses origines de sensibiliser aux évolutions de la société et de suggérer une organisation de la vie collective plus solidaire et plus respectueuse des personnes.


    Actuellement, les Éditions de la Chronique sociale publient des ouvrages et des jeux pédagogiques qui contribuent à mettre en œuvre ces orientations. Issus de pratiques professionnelles et sociales, ils sont au service de tous ceux qui s’efforcent de mieux comprendre le monde.


    Chacun pourra s’approprier ces outils et les utiliser, tant pour son développement personnel que pour une action collective efficace.
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Introduction


    
      “ Un voyage de mille lieues commence toujours par le premier pas.”

    


    Lao Tseu


    Chouette, un conflit ! Je n’ai pas toujours vu les choses de cette façon. J’ai associé longtemps la « paix » à l’absence de désaccord et de tension. « Conflit » évoquait en moi violence, drame et catastrophe. Aussi, je m’efforçais d’ignorer, de contourner ou de minimiser toute amorce de conflit. Ça marchait : j’étais une fille plutôt consensuelle. Je percevais bien un malaise au fond de moi, une sorte de constante inquiétude existentielle, mais je ne faisais pas de lien avec le conflit.


    Un jour, ma vie a basculé. C’était un jour d’été tranquille et ensoleillé. Je ramenais les enfants à la maison. Ils étaient alors âgés de deux, quatre et six ans. Sur l’autoroute, j’ai perdu le contrôle de la voiture. Nous avons été grièvement blessés. La mort nous a côtoyés pendant quelques semaines.


    Comprendre cet événement, le digérer et l’intégrer dans ma vie m’a occupée pendant plus de dix ans. J’ai perdu le contrôle de la voiture dans un moment d’inattention. Des enfants fatigués, une mère préoccupée, la chaleur intense, l’espace exigu de la voiture… Des circonstances assez banales, les ingrédients parfaits pour l’émergence d’un conflit. Le sentant venir, je l’ai dirigé instinctivement vers ma boîte interne à conflits, celle portant l’étiquette « pour avoir la paix », là où se retrouvaient en vrac frustrations et tensions. Mais voilà, ce jour-là, la boîte était remplie, arrivée à saturation. Comme une cocotte-minute, elle était sur le point d’exploser. Ce qu’elle fit. Dans la voiture. Sur l’autoroute. À cent vingt kilomètres à l’heure. Pas l’endroit le plus judicieux, ni le moment opportun pour une explosion de cette ampleur.
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