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    Préface


    La loi du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées, marque un tournant dans la politique du handicap de notre pays. En matière d’emploi, elle donne la priorité au milieu ordinaire de travail et accorde ainsi à la question de l’accompagnement des travailleurs en situation de handicap une dimension essentielle.


    Afin de trouver une traduction concrète à ce principe, le Comité interministériel du handicap (CIH), réuni pour la première fois par le Premier ministre le 25 septembre 2013, a veillé à intégrer la question de l’accompagnement tout au long des parcours professionnels à son axe de travail consacré à l’emploi des personnes en situation de handicap.


    Dans le prolongement de la publication de la feuille de route du CIH, Annie Le Houérou, Députée des Côtes-d’Armor, s’est vue confier au début de l’année 2014 la mission « d’évaluer la pertinence de la mise en place d’un service d’accompagnement professionnel de long terme, proposant des prestations mobilisables à tout moment du parcours de la personne, en emploi ou non, par elle-même ou par l’employeur ».


    À l’occasion de l’élaboration de ce rapport, le Fonds pour l’insertion des personnes handicapées dans la fonction publique (FIPHFP) a apporté sa pierre à la réflexion lors de son audition. Son Conseil scientifique a en parallèle démontré sa volonté de relever le défi de l’égalité professionnelle et de l’accessibilité en inscrivant l’accompagnement comme un objectif majeur de sa feuille de route 2014-2018. Pour ce faire, il a croisé les politiques et les pratiques déjà identifiées à des expériences innovantes et réussies menées par différents employeurs publics.


    Je salue cette initiative du FIPHFP et de son Conseil scientifique, dont j’ai le plaisir de préfacer la toute première publication. Ce Guide méthodologique est un outil précieux pour tous ceux qui travaillent au quotidien avec des personnes en situation de handicap ; il est un levier au changement de philosophie comme de méthode car il invite à passer d’une logique compassionnelle d’intégration des personnes en situation de handicap à une démarche d’inclusion accompagnée.


    Je ne doute pas que cet ouvrage contribuera à faire avancer l’action des employeurs publics comme privés, ainsi qu’à permettre de rendre notre société plus inclusive, plus accueillante, conformément aux objectifs prioritaires en matière de politique du handicap désignés par le Président de la République lors de la Conférence nationale du handicap du 11 décembre 2014.


    Ségolène Neuville


    Secrétaire d’État, chargée des personnes handicapées et de la lutte contre l’exclusion

  


  
    


    Préambule


    En 2013, à la demande du nouveau président du Comité national, Monsieur André Montané1, le Fonds pour l’insertion des personnes handicapées dans la fonction publique (FIPHFP) a mis en place un Conseil scientifique. Cet organe consultatif composé de 13 membres a pour mission de réfléchir à tous les enjeux liés aux situations de handicap, dans le cadre des objectifs assignés au FIPHFP par sa nouvelle convention d’objectifs et de gestion (COG) 2014-2018. Le Conseil scientifique a vocation, en somme, à éclairer la philosophie d’intervention et l’action du FIPHFP et, à plus large échelle, à tracer une vision de long terme en matière de politiques publiques du handicap.


    Le programme de travail du Conseil scientifique tient compte des objectifs stratégiques arrêtés par le nouveau Comité national du FIPHFP et intègre les orientations définies par le Comité interministériel du handicap du 25 septembre 2013. Parmi elles, la question de l’accompagnement est primordiale, puisque le Fonds ambitionne de devenir une référence en la matière.


    Cette étude sur « L’accompagnement des agents en situation de handicap au cours de leur vie professionnelle » s’inscrit dans le prolongement d’une première réflexion menée par le Conseil scientifique concernant la prise en compte, notamment en termes d’accompagnement, des déficiences de nature psychique, mentale ou cognitive. Cette seconde étude se focalise plus particulièrement sur les pratiques d’accompagnement dans l’emploi. L’objectif est de produire de la connaissance sur le sujet de l’accompagnement dans sa dimension d’accessibilité immatérielle, en dégageant d’une part les principaux enjeux de l’accompagnement et en formulant d’autre part des suggestions d’évolution de l’offre d’intervention du FIPHFP dans ce domaine.


    Ce travail collectif se présente sous la forme d’un Guide pratique à destination des employeurs publics et des agents chargés de la mise en œuvre de l’accompagnement (RH, psychologues, médecins du travail, élus syndicaux ou associatifs…), synthétisant l’ensemble des observations qualitatives ainsi que les principales conclusions. Trois axes sont privilégiés : les leviers institutionnels, organisationnels et l’entourage professionnel. Chacun de ces leviers se décline en dispositions pratiques pour construire des processus d’accompagnement efficaces.


    Dans le contexte de la mission d’accompagnement des employeurs publics dévolue au FIPHFP, ce document a pour vocation d’orienter les responsables des ressources humaines dans leurs actions d’emploi d’agents en situation de handicap et de placer la détection précoce des situations de handicap comme un objectif majeur de gestion prévisionnelle des ressources humaines.


    
      1. Élu président par les membres du nouveau Comité national du FIPHFP le 19 avril 2013, André Montané est également conseiller départemental de l’Ariège, Président de la MDPESH de l’Ariège et membre du CNCPH.
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    Introduction


    Aujourd’hui, la notion d’accompagnement s’entend dans une acception large, tout en renvoyant, dans sa mise en œuvre, à des actions et des dispositifs précis que ce soit pour le recrutement ou le maintien dans l’emploi des personnes en situation de handicap2. Mais est-on certain d’appréhender toutes les démarches qui concourent ou permettent à ces personnes, au-delà des mesures ou dispositifs existants, d’être complètement intégrées à leur environnement professionnel ?


    C’est cette question que le Conseil scientifique souhaite explorer au cours de la vie professionnelle des agents en situation de handicap.


    Cet ouvrage entend en particulier étudier les aspects suivants :


    - la dimension d’accessibilité immatérielle relative à l’accompagnement, allant au-delà des dispositifs techniques de compensation ;


    - les démarches qui permettent aux personnes en situation de handicap d’être complètement intégrées à leur environnement professionnel ;


    - le rôle du collectif de travail dans la démarche d’accompagnement ;


    - des exemples d’expériences réussies en matière d’accompagnement, permettant d’identifier des bonnes pratiques pour la fonction publique ;


    - les enjeux liés à la prise en compte de la problématique de l’accompagnement par les employeurs publics.


    À cette fin, il souhaite éclairer la réflexion théorique d’une approche de terrain basée sur des observations qualitatives recueillies auprès de quatre employeurs représentatifs de l’ensemble de la fonction publique, choisis par les services centraux du FIPHFP* pour le caractère innovant de leur démarche d’accompagnement.


    
      • Le présent guide s’attache dans un premier temps à positionner les concepts de situation de handicap et d’accompagnement dans le monde du travail (1), puis à analyser à travers quatre monographies leurs déclinaisons opérationnelles sur le terrain (2), et in fine propose un recensement de bonnes pratiques de nature à améliorer et orienter l’accompagnement des agents en situation de handicap (3).

    


    Ce guide a vocation à servir de support à tout décideur, employeur public, professionnel des ressources humaines, de la santé au travail, des services sociaux, de prévention et des conditions de travail, responsable de proximité, chargé de mission handicap et aux collectifs de travail, afin de promouvoir un accompagnement de qualité, durable et concerté de leurs collègues en situation de handicap. Bien que les monographies soient tirées d’exemples d’employeurs issus des trois fonctions publiques, la méthodologie proposée ainsi que les bonnes pratiques et recommandations sont transposables à tout milieu du travail ayant vocation à accueillir des personnes en situation de handicap, qu’il soit public ou privé.


    Par souci de confidentialité, les employeurs publics ne sont pas identifiés et les noms des agents concernés par les situations de handicap ont été modifiés.


    Ce Guide d’accompagnement est une aide et un support au diagnostic concernant les besoins d’accompagnement des travailleurs en situation de handicap, mais également un outil de recueil d’informations permettant d’adapter l’organisation du travail et d’améliorer la coordination des acteurs en milieu ordinaire de travail. Afin de tirer le meilleur parti de ce Guide d’accompagnement, il est conseillé de suivre une méthodologie similaire à celle adoptée dans les deuxième et troisième parties de l’ouvrage.


    
      • La deuxième partie propose, à partir de l’analyse de quatre monographies se rapportant respectivement à la fonction publique d’État, hospitalière, territoriale et à un établissement public à caractère scientifique et technologique, d’établir un diagnostic de la situation individuelle de chaque agent et d’envisager une déclinaison opérationnelle des solutions sur le terrain. Ainsi, pour chaque cas d’accompagnement identifié, il est proposé de suivre la même grille d’analyse et le même plan de présentation :

    


    1. Description du contexte professionnel


    - nature et statut juridique de l’établissement ;


    - missions de l’établissement ;


    - nombre de salariés ;


    - organisation interne des services ;


    - dispositifs éventuels déjà mis en place envers les agents en situation de handicap.


    2. Historique et description des situations de handicap


    - chronologie du parcours professionnel de l’agent dans la structure ;


    - antécédents personnels et professionnels éventuels de l’agent (si connus) ;


    - apparition de la situation de handicap et caractéristiques cliniques/impacts sociaux ;


    - évolution de la situation dans le temps et tentative de prise en charge éventuelle.


    3. Nature et résultats des prestations d’accompagnement


    Il s’agit d’envisager les ressources mobilisables en interne et en externe à l’environnement de travail afin de traiter la situation de handicap dès son identification :


    - échelon de prise en charge (DRH, médecine préventive, employeur, responsable de proximité, collègues de travail…) ;


    - personnes et structures ressources éventuelles en interne ;


    - degré d’acceptation ou de résistance de la personne en situation de handicap face aux solutions proposées ;


    - situation administrative envisagée (adaptation ou évolution de poste, reclassement*, inaptitude déclarée…).


    4. Caractérisation des situations de handicap, des facilitateurs et des obstacles


    L’identification en amont des obstacles éventuels permet d’éviter certains écueils. De même, capitaliser sur les facilitateurs et les ressources assure un gain de temps précieux.


    Exemples d’obstacles identifiables :


    - absence d’information et de sensibilisation des agents à l’impact psychologique et physiologique des situations de handicap ;


    - absence d’information et d’accompagnement des responsables de proximité ;


    - absence de préparation à la reprise d’activité auprès des collègues de travail.


    Exemples de facilitateurs envisageables :


    - organisation des services DRH autour de la problématique du handicap ;


    - opérationnalité de la cellule maintien dans l’emploi ;


    - disposition d’un service de médecine de prévention interne ;


    - dialogue et coordination des différents services ;


    - disposition des acteurs de l’accompagnement ;


    - diversification des possibilités de reclassement.


    Si la majorité des cas présentés s’inscrit dans une démarche d’accompagnement curative, l’objectif de cette méthodologie est de permettre une détection précoce des situations de handicap qui apparaissent au cours de la vie professionnelle, afin de prévenir la désinsertion professionnelle.


    
      • Une fois la situation détectée et les enjeux d’action identifiés, il est proposé dans la troisième partie un ensemble de dispositions positives, généralistes et efficaces pour nourrir l’action des personnes en charge de traiter les situations de handicap. Ainsi pour chaque cas identifié, trois périodes clés sont à distinguer3 :

    


    - la situation de handicap est avérée (une réduction majeure de capacité est constatée, voire l’inaptitude prononcée) ;
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