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Donnez du sens à ce que vous faites


Au travail, vous sentez-vous utile ou ne servez-vous à rien ?

Nous travaillons en moyenne 35 à 40 heures par semaine. Cela représente environ 80 000 heures à la fin d’une carrière. C’est probablement plus de temps que vous n’en passez avec votre conjoint ou vos enfants. Au-delà de votre salaire, que vous apporte le travail ? Peu de questions peuvent se prévaloir d’être aussi importantes. Il est déprimant de traverser la vie en vivant son travail comme étant dénué de sens, atroce, comme une corvée qui pompe l’énergie de votre corps et de votre esprit. Pourtant c’est le cas de nombreux employés : d’après une enquête Gallup, un tiers seulement se sentent investis.

Dans un monde idéal, nos vies professionnelles seraient totalement épanouissantes, pleines de sens et intrinsèquement motivantes. Mais que faire si ce n’est pas le cas ou si l’on se retrouve coincé dans un poste ou une carrière autrefois appréciée, mais qui ne nous motive plus ?

Trouver du sens au travail, c’est tout simplement trouver du sens à la vie. Interrogez-vous sur ce qui vous anime. Quelle est, de manière plus générale, votre raison d’être ?

Commencez par déterminer ce que vous attendez de votre travail à ce stade de votre vie. Tout le monde n’aspire pas à une carrière de haut niveau. Les gens appartiennent généralement à l’une des trois catégories suivantes : celle de ceux qui considèrent leur travail comme une carrière, celle de ceux qui le voient comme un simple emploi et celle de ceux pour qui c’est une vocation. Sans surprise, ce sont les individus qui font partie de cette dernière catégorie qui sont les plus performants au travail et les plus satisfaits de ce qu’ils font. La clé pour vous est de déterminer ce qui vous intéresse maintenant – ce qui vous motive et vous passionne – et de partir de là.

Dans ce livre, les experts qui collaborent à Harvard Business Review vous apporteront une énorme matière à réflexion pour trouver une raison d’être et un sens au travail. Et le jeu en vaut la chandelle. Avoir une raison d’être est, en effet, essentiel au bien-être. À ce propos, dans le cadre d’une étude longitudinale, des chercheurs ont découvert que les personnes manifestant un dessein intérieur ont 15 % de chances en moins de mourir. Être animé par une raison d’être dans nos missions professionnelles est tout aussi important. Mais il ne suffit pas d’en trouver une bonne fois pour toutes. Les circonstances exigent d’en trouver continuellement à mesure qu’elles évoluent, et vous avec elles. En effet, rien de plus faux selon certains experts que d’imaginer qu’une raison d’être reste stable dans le temps. Ainsi, il est aujourd’hui courant d’avoir plusieurs carrières dans une seule vie.

Que nos engagements professionnels changent ou non, la plupart d’entre nous connaîtrons des phases dans nos vies personnelles où ce qui fait sens évolue : l’enfance, l’adolescence, le moment où l’on devient parent et celui du départ des enfants, pour n’en citer que quelques-unes.

Cette évolution de ce qui fait sens à nos yeux n’a rien de bizarre et ne traduit pas un manque d’engagement : elle est naturelle et saine. Tout comme nous trouvons tous du sens dans de multiples choses, les sources de ce sens peuvent changer – et changent – au fil du temps. Ce qui m’intéressait et donnait du sens à ma vie lorsque j’avais 20 ans n’a rien à voir, à bien des égards, avec ce qui m’intéresse et donne du sens à ma vie aujourd’hui, et c’est la même chose pour quasiment tous les gens que vous rencontrez.

Cherchez à donner du sens à tout ce que vous faites, à accepter tout ce qui peut être naturellement porteur de sens à chaque étape de votre existence et à être à l’aise avec ces changements au fil du temps… et vous trouverez votre raison d’être.

Gabriel Joseph-Dezaize
Rédacteur en chef de
Harvard Business Review France
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Au travail, vous sentez-vous utile ou ne servez-vous rien ? Aux États-Unis, on travaille en moyenne 35 à 40 heures par semaine. Cela représente environ 80 000 heures à la fin d’une carrière. C’est probablement plus de temps que vous n’en passez avec vos enfants. Au-delà de la fiche de paie, que vous apporte le travail ? Peu de questions peuvent se prévaloir d’être aussi importantes. Il est déprimant de traverser la vie en vivant son travail comme étant dénué de sens, atroce, comme une corvée qui pompe l’énergie de votre corps et de votre esprit. Pourtant, comme le prouve une étude d’envergure, c’est le cas de nombreux employés : seuls 31 % des employés se sentent investis.

Même si un certain nombre d’employés n’aiment pas leur emploi, le travail est l’occasion de s’exposer à un éventail d’expériences qui ont du sens. Vient alors la question suivante : quelles sont les sources de sens au travail ?

Nous avons compilé une liste inspirée de nos lectures dans le domaine du comportement organisationnel et de la psychologie. Nombreuses sont les théories qui abordent le sujet du sens au travail, que celles-ci soient liées à une forme de nécessité, de motivation, de statut, de pouvoir ou de communauté. Lorsque nous parlons de « sens au travail », nous faisons référence au vécu d’une chose qui compte par le biais du travail. Le travail est une arène sociale qui manifeste également d’autres types d’expériences significatives.

Avant que nous n’énumérions la liste, il est important de garder en tête que :


	Différentes personnes recherchent différents types de sens ;


	Chaque lieu de travail a sa conception de ce qu’est le sens.





Raison d’être

1. Des contributions qui vous transcendent. Chez Kiva, association à but non lucratif, on octroie des micro-prêts à des personnes pauvres qui peuvent se servir de cet argent pour lancer une petite affaire et améliorer leur niveau de vie. Il est évident que le travail de cette association sert un but dépassant le simple aspect pécuniaire ; celle-ci aide des personnes dans le besoin. Cela va puiser dans une envie d’avoir une vie qui a du sens, mot qui revêt ici les atouts de la « contribution dans le don de soi ».

Mais le problème est que généralement le travail ne comporte pas de raison d’être moralement élevée comme dans le cas présent. Soit parce qu’il s’agit d’un emploi banal, soit parce que, disons-le sans détours, l’entreprise n’a pas vraiment de mission sociale. Selon certaines voix critiques comme celle d’Umair Haque, tout travail impliquant de vendre plus de hamburgers, d’eau sucrée ou encore de vêtements, n’a pas le moins du monde de raison d’être transcendante. À cet égard, la campagne « Open Happiness » (« Ouvrez du bonheur », NDT) de Coca-Cola n’était qu’un slogan dépourvu de sens. Mais, selon Teresa Amabile et Steve Kramer, tout travail ou presque peut se voir insuffler une raison d’être, toutes proportions gardées bien entendu. C’est exactement ce que font les entreprises qui font de gros efforts sur le plan social ; le géant de la grande consommation Danone, qui pèse plus de 38 milliards d’euros de chiffre d’affaires et vend principalement des yaourts, se définit par exemple comme fournisseur d’aliments sains (cela a par exemple poussé l’entreprise à revendre sa production de biscuits). Ici, le critère déterminant est de savoir si les employés ressentent que leur travail contribue de manière positive à la vie des autres. Si oui, alors ils font l’expérience de ce qu’est le sens au travail.




Réaliser son potentiel

2. Apprentissage. Après avoir obtenu leur diplôme, beaucoup de jeunes actifs se précipitent chez McKinsey, BCG et autres sociétés de conseil pour acquérir rapidement un bagage de compétences précieuses. General Electric est connue pour être un vivier de directeurs généraux ; et les personnes qui veulent s’aguerrir dans le marketing rêvent d’apprendre le métier chez Procter & Gamble. Le travail offre des occasions d’apprendre, d’élargir son horizon et d’être davantage conscient de soi. Ce type de croissance personnelle a du sens.

3. Réussite. Le travail est un endroit où accomplir des choses et obtenir de la reconnaissance. Cela apporte satisfaction, confiance et estime de soi. Dans le documentaire Jiro Dreams of Sushi, on peut voir le plus grand itamae du Japon vouer sa vie à fabriquer le sushi parfait. Eh bien, selon certains, comme Lucy Kellaway du Financial Times, il n’y aurait là aucune mission sociale. Mais sa quête de perfection, cette quête permanente du meilleur sushi, imprègne sa vie de sens. Et c’est ce travail en lui-même (fabriquer le sushi) qui procure à Jiro une grande satisfaction intrinsèque.




Prestige

4. Statut. Dans les cocktails, il n’est pas rare de s’entendre demander : « Où est-ce que tu travailles ? » La capacité à faire étalage d’un nom comme Harvard Business School (« Oh, eh bien je suis médecin à la Harvard Business School ») suinte le standing. Pour certains médecins, ce moment vaut bien toutes les peines des nuits de garde. Une organisation réputée confère à ses employés estime, reconnaissance et sentiment d’importance. Et pour certains, cela est synonyme de sens au travail.

5. Pouvoir. Comme l’écrivent Paul Lawrence et Nitin Nohria dans leur livre Driven, pour ceux qui sont attirés par le pouvoir, le travail fournit une arène pour acquérir et exercer ledit pouvoir. Cela ne vous concerne peut-être pas, mais si c’est le cas vous vivez votre travail comme ayant du sens car vous détenez et faites usage d’un pouvoir.




Social

6. Appartenir à une communauté. Des entreprises comme Southwest Airlines se démènent pour créer une atmosphère de travail dans laquelle les gens se sentent à leur place. Dans une société où l’individualisme prime de plus en plus, les gens ont grand besoin d’un endroit où forger des amitiés et avoir l’impression de faire partie d’une communauté. Le lieu de travail peut venir complémenter ou même se substituer à d’autres communautés (la famille, le quartier, les clubs, etc.). Les bureaux où infusent un esprit de communauté offrent un horizon, et donc du sens, à leurs employés.

7. Capacité d’action. Les employés ont une impression de sens au travail quand ce qu’ils font compte vraiment pour l’organisation, quand leurs idées sont écoutées et quand ils voient que leurs contributions ont un impact sur la performance. Le sentiment d’être réellement impliqué donne du sens au travail d’une personne.

8. Autonomie. Comme le démontre Dan Pink dans son ouvrage intitulé Drive, l’autonomie est une excellente motivation intrinsèque. Certaines personnes sont attirées par les postes garantissant une grande autonomie ; personne ne vous dit quoi faire et vous avez la liberté de faire votre travail comme vous l’entendez et d’avoir le contrôle sur vos tâches. On voit par exemple souvent des entrepreneurs se lancer eux-mêmes pour pouvoir être leur propre patron. Ce type de liberté est vecteur de sens au travail.

Il en existe forcément d’autres sources, mais ces huit-là semblent particulièrement importantes.

Laquelle est la plus importante pour vous ? Et à laquelle avez-vous accès sur votre lieu de travail actuel ?

Ici, plus ne rime pas nécessairement avec mieux. Une seule source peut suffire. Mais si vous en êtes privé, c’est un problème.

MORTEN HANSEN est professeur à l’Université de Californie à Berkeley et à l’Insead à Fontainebleau. Il est l’auteur de Collaboration. DACHER KELTNER est professeur de psychologie à l’Université de Californie à Berkeley et a écrit Born To Be Good: The Science of a Meaningful Life.
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Que faire lorsque votre vie professionnelle vous semble dénuée de
sens? Que vos missions ne suscitent plus chez vous un réel enthou-
siasme? Comment vous sentir & nouveau pleinement impliqué dans
vos projets ?

Cet ouvrage répond a ces questions essentielles en vous donnant
toutes les clés nécessaires pour mieux cerner vos attentes et vous
interroger sur ce qui vous anime au quotidien. Grace aux méthodes
et aux conseils des experts HBR, vous saurez comment trouver
votre «raison d'étre» pour vous sentir utile et investi dans
votre travail.

Véritable livre de coaching, ce guide vous permettra de renouer avec
la motivation et la détermination afin de donner un nouveau souffle
a votre vie professionnelle.

Les bienfaits de l'intelligence émotionnelle dans la vie professionnelle :
une nouvelle collection HBR pour (re)découvrir tous les bienfaits du
bonheur au travail!

Cette collection regroupe les meilleurs articles de la Harvard Business
Review consacrés a |'épanouissement personnel au travail. Son objectif?
Renforcer votre efficacité professionnelle et développer vos qualités de
manager en vous appuyant sur une meilleure gestion de vos émotions, mais
aussi de celles des autres.





OEBPS/nav.xhtml


    

      Sommaire



      

        		

          Couverture

        



        		

          Titre

        



        		

          Dans la même collection

        



        		

          Sommaire

        



        		

          Donnez du sens à ce que vous faites

        



        		

          1 Trouvez du sens au travail même quand tout est insipide - Par Morten Hansen et Dacher Keltner

        



        		

          2 Que faire quand vous n’avez plus le cœur à l’ouvrage ? - Par Andy Molinsky

        



        		

          3 On ne trouve pas sa raison d’être, on la construit - Par John Coleman

        



        		

          4 Comment trouver un sens à un travail pour lequel vous ne vous sentez pas « vraiment fait » ? - Par Emily Esfahani Smith

        



        		

          5 Vous n’en avez pas fini de trouver des raisons d’être au travail - Par Dan Pontefract

        



        		

          6 De la vocation à l’impact - Par Nick Craig et Scott Snook

        



        		

          7 Aider vos employés à trouver leur dessein intérieur en cinq questions - Par Kristi Hedges

        



        		

          8 Comment redonner du sens au travail de votre équipe - Par Lewis Garrad et Tomas Chamorro-Premuzic

        



        		

          9 Le pouvoir des petites victoires - De Teresa M. Amabile et Steven J. Kramer

        



        		

          Remerciements

        



        		

          Collection

        



        		

          Copyright

        



      



    



      Pagination de l’édition papier



      

        		

          1

        



        		

          2

        



        		

          4

        



        		

          5

        



        		

          6

        



        		

          7

        



        		

          9

        



        		

          11

        



        		

          12

        



        		

          13

        



        		

          14

        



        		

          15

        



        		

          16

        



        		

          17

        



        		

          18

        



        		

          19

        



        		

          21

        



        		

          23

        



        		

          24

        



        		

          25

        



        		

          26

        



        		

          27

        



        		

          28

        



        		

          29

        



        		

          31

        



        		

          33

        



        		

          34

        



        		

          35

        



        		

          36

        



        		

          37

        



        		

          38

        



        		

          39

        



        		

          41

        



        		

          43

        



        		

          44

        



        		

          45

        



        		

          46

        



        		

          47

        



        		

          49

        



        		

          51

        



        		

          52

        



        		

          53

        



        		

          54

        



        		

          55

        



        		

          56

        



        		

          57

        



        		

          59

        



        		

          61

        



        		

          62

        



        		

          63

        



        		

          64

        



        		

          65

        



        		

          66

        



        		

          67

        



        		

          68

        



        		

          69

        



        		

          70

        



        		

          71

        



        		

          72

        



        		

          73

        



        		

          74

        



        		

          75

        



        		

          76

        



        		

          77

        



        		

          78

        



        		

          79

        



        		

          80

        



        		

          82

        



        		

          83

        



        		

          84

        



        		

          85

        



        		

          86

        



        		

          87

        



        		

          88

        



        		

          89

        



        		

          90

        



        		

          91

        



        		

          93

        



        		

          95

        



        		

          96

        



        		

          97

        



        		

          98

        



        		

          99

        



        		

          101

        



        		

          103

        



        		

          104

        



        		

          105

        



        		

          106

        



        		

          107

        



        		

          108

        



        		

          109

        



        		

          111

        



        		

          113

        



        		

          114

        



        		

          115

        



        		

          116

        



        		

          117

        



        		

          118

        



        		

          119

        



        		

          120

        



        		

          121

        



        		

          122

        



        		

          123

        



        		

          124

        



        		

          125

        



        		

          126

        



        		

          127

        



        		

          128

        



        		

          129

        



        		

          130

        



        		

          131

        



        		

          132

        



        		

          133

        



        		

          134

        



        		

          135

        



        		

          136

        



        		

          137

        



        		

          138

        



        		

          139

        



        		

          140

        



        		

          141

        



        		

          142

        



        		

          143

        



        		

          144

        



        		

          145

        



        		

          146

        



        		

          147

        



        		

          148

        



        		

          149

        



        		

          150

        



        		

          151

        



        		

          152

        



        		

          153

        



        		

          154

        



        		

          155

        



        		

          156

        



        		

          157

        



        		

          158

        



        		

          159

        



        		

          160

        



      



    

    

      Guide



      

        		

          Couverture

        



        		

          Motivation, sens & implication

        



        		

          Début du contenu

        



        		

          Sommaire

        



      



    

  

OEBPS/images/part1.jpg
1

Trouvez du sens
au travail méme
quand tout est insipide

Par Morten Hansen et Dacher Keltner





OEBPS/cover/pagetitre.jpg
o

nnnnn

Motivation,
sens & implication

Les bienfaits de l'intelligence émotionnelle
dans la vie professionnelle





OEBPS/cover/cover.jpg
Motivation,
sens & implication

Les bienfaits de l'intelligence émotionnelle
dans la vie professionnelle












