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			Introduction

			Ah l’administration ! Une incontournable et vénérable institution qu’on associe pourtant bien souvent à des images douloureuses telles que : s’arracher les cheveux, péter les plombs ou encore couler une bielle.

			Alors plutôt que de tomber dans une phobie administrative dangereuse pour la santé, régalez-vous de ses perles, car comme le dit si bien le vieil adage : « Mieux vaut en rire qu’en pleurer. »
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