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					Choisissez et préparez vos questions

					Vous devez choisir deux questions portant sur votre spécialité MSDGN de manière transversale autant sur l’enseignement spécifique que le tronc commun. 

					Toute l’année, vous préparez ces questions avec vos professeurs et vous anticipez la discussion avec le jury.
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						Entraînez-vous aux techniques de l’oral

						Vous devez travailler la prise de parole en public grâce à des exercices d’élocution, de débit de la parole, de votre rythme à l’oral… Vous pouvez également travailler votre posture : gestes expressifs, regards, sourires…
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				 Le jury valorise la solidité de vos connaissances, votre capacité à argumenter et à relier les savoirs, votre esprit critique, la précision de votre expression, la clarté de votre propos, votre engagement dans la parole, votre force de conviction.

				Les 5 critères d’évaluation

				 Qualité de l’épreuve orale

				 Qualité de la prise de parole en continu

				 Qualité des connaissances

				 Qualité de l’interaction

				 Qualité et construction de l’argumentation
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				Présentation

				 Présentation orale, debout, de votre réponse à la question choisie.

				 Comme lors de la première sesssion du Grand oral, en raison de la Covid-19, vous pourriez être autorisé(e), durant l’exposé, à garder vos notes prises pendant le temps de préparation.
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				Temps de préparation

				 Vous préparez votre présentation en fonction de la question choisie par le jury. Il est possible de préparer un support sur une feuille que vous remettrez au jury : le support est facultatif, mais nous vous recommandons d’en remettre un au jury.
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						 Il s’agit d’approfondir votre travail et de répondre à des questions autour de votre exposé. 

						 Le jury peut vous poser des questions sur toutes les parties du programme du cycle terminal de vos deux spécialités.

						 Vous pouvez écrire ou dessiner au tableau si besoin.
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						 Réflexion autour de vos choix de spécialités et de votre projet d’orientation, voire votre projet professionnel. 

						 Il s’agit de partager l’évolution de votre cheminement, à la fois dans le cadre scolaire et dans le cadre personnel (vos activités, vos centres d’intérêt).
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				Choisissez deux questions qui vous intéressent

			

		

		
			
				 Réfléchissez tout au long de l’année

				N’attendez pas le mois d’avril pour rechercher vos questions ; bien entendu, les trois mois dont vous disposerez entre les écrits de spécialités et le jour du Grand oral vous laisseront du temps pour préparer votre ex-posé et vous entraîner. Mais vous ne devez pas com-mencer à vous intéresser au Grand oral après les écrits de spécialités, ce serait trop tardif.

				Réfléchissez à des questions qui vous intéressent au fur et à mesure de l’étude des chapitres en classe. Appuyez-vous sur les thèmes que vos professeurs vous ont conseillés en classe, sur les exemples fournis par vos manuels ou ce livre, ou sur des idées que vous avez eues en relation avec le programme.

				Vous allez réaliser une étude approfondie, seul ou en groupe, dans le cadre de la spécialité MSDGN (tronc commun ou enseignement spécifique). Le rôle de cette étude est de vous donner du recul sur une entreprise de votre choix et de vous aider à faire émerger les questions que vous soutiendrez lors du Grand oral.
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				Feuilletez par avance vos manuels de spécialité pour prendre connaissance des grands thèmes qui seront développés et avoir déjà en tête ceux qui vous intéressent le plus.
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				Les deux questions doivent vous intéresser : c’est la clé de votre réussite. En clair, si le sujet de votre exposé ne vous intéresse pas, alors vous n’intéresserez pas le jury. 

				Bonne nouvelle : le Grand oral vous offre la possibilité de choisir les deux sujets que vous allez traiter dans le cadre de votre enseignement spécifique et de vos spécialités. Cela impose de vous organiser afin de ne pas laisser place à la perte de temps.
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					Au début de l’épreuve, le candidat présente au jury deux questions.

					Ces questions s’appuient sur l’enseignement de spécialité pour lequel le programme prévoit la réalisation d’une étude approfondie. 

				

			

			
				
					Que dit le texte officiel ?
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					Chaque question doit porter en même temps sur le programme de l’enseignement spécifique et sur le programme du tronc commun de la spécialité MSDGN.

				

			

			
				
					N’oubliez pas les transversalités

				

			

		

		
			
				Étape 1. Choisissez deux questions qui vous intéressent
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				Toutes spécialités

			

		

		
			
				Notez systématiquement les questions qui vous intéressent à chaque fin de chapitre, dites-vous : « ça m’a plu », « ça m’intéresse », « je le garde, je déciderai plus tard ».  Listez vos questions  p. 12

				 Anticipez le contenu de vos exposés 

				
					[image: ]
				

				Assurez-vous que vous aurez « de quoi dire » sur le sujet ; pour cela, discutez-en avec d’autres élèves, vos professeurs ou autour de vous.

				Pour commencer à creuser le sujet, posez-vous les questions classiques autour du sujet : « qui, quoi / de quoi, qui, comment, combien, où, quand, pourquoi, etc. ».  Sachez expliquer l’intérêt de vos questions  p. 13

				Il ne s’agit pas seulement d’exposer ou d’expliquer, mais aussi de convaincre, dans la mesure du possible.

				Afin d’envisager les différents aspects du sujet, vous pouvez aussi réaliser un schéma ou une ébauche de carte mentale ou « vous mettre à la place de quelqu’un » : plus jeune, plus âgé(e), plus ou moins optimiste, réaliste, idéaliste, critique… ou même habitant(e) d’un autre pays ou d’une autre époque.

				Notez pour chaque idée de question, en au moins trois points, pourquoi elle vous intéresse.

				Suivez son éventuelle actualité.

				 Pensez aux consignes du Grand oral

				Vous devrez présenter vos questions sous forme interrogative (donc avec un point d’interrogation). Cela vous permet (et vous impose) de définir un angle qui vous servira de fil conducteur pour la préparation et votre présentation. Étape 3  p. 21

				Il faudra valider le(s) thème(s) choisi(s) et la formulation de la question avec vos professeurs de spécialité(s). Assurez-vous aussi qu’elle a un lien avec les programmes de l’enseignement spécifique et MSDGN /tronc commun.

				Demandez-vous s’il est réaliste d’y répondre en 5 minutes (votre exposé ne doit être ni trop court, ni trop long).

				Enfin la question traitée doit avoir un lien avec « la maturation » de votre projet de poursuite d’études, voire de votre projet professionnel.  Étape 2  p. 16
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				Pensez à vos questions tout au long de l’année.

				Créez un dossier ou un fichier que vous alimenterez régulièrement.

				Choisissez des questions qui vous intéressent vraiment et qui peuvent intéresser le jury.

				Prenez en compte les consignes officielles.
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				 Choisissez deux questions qui vous intéressent
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				 En quoi la digitalisation modifie-t-elle les choix de distribution des entreprises ?

				 En quoi les nouvelles attentes des consommateurs imposent-elles de nouveaux business model aux entreprises ?

				 Comment la digitalisation de la relation client permet-elle de favoriser la fidélisation ?

				 En quoi la communication numérique permet-elle de mettre en avant l’offre globale de l’entreprise ?

				 En quoi la transparence influence-t-elle la communication des entreprises ?

				 Comment les nouveaux comportements des consommateurs influencent-ils l’offre globale des entreprises ?

				 En quoi la stratégie omnicanale permet-elle de s’adapter aux évolutions de l’environnement des entreprises ?
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					MSDGN / Mercatique
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				 Listez vos questions
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				En commençant vos questions par « Comment » ou « En quoi », la réponse sera argumentée et riche.

			

		

		
			
				 Comment l’amélioration de la QVT est-elle source de motivation ?

				 Comment la communication sur la marque employeur permet-elle de favoriser la cohésion ?

				 Comment le recrutement peut-il répondre au besoin en compétences des organisations ?

				 Comment les transformations numériques peuvent-elles répondre au besoin de recrutement ?

				 En quoi le style de direction joue-t-il un rôle sur les conditions de vie au travail ?

				 La rémunération individuelle permet-elle de favoriser la motivation ?

				 Comment la marque employeur participe-t-elle à la cohésion de l’organisation ?
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				La majorité des questions fermées ne peuvent pas se résumer à une réponse par « oui » ou par « non ». Il faudra en aborder les limites ou des critiques.

			

		

		
			
				
					 En quoi la responsabilité environnementale et sociétale influence-t-elle les pratiques comptables ?

					 Comment les technologies numériques permettent-elles à l’entreprise de maintenir sa profitabilité ?

					 Dans quelle mesure l’analyse des coûts améliore-t-elle la prise de décision ?

					 L’analyse des documents de synthèse permet-elle de fournir une communication financière complète ?
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					Les questions commençant par « Dans quelle mesure » impliquent d’aborder le pour et le contre d’un sujet ou d’une notion.
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				Toutes spécialités
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				 Sachez expliquer l’intérêt de vos questions

			

		

		
			
				 En quoi la digitalisation modifie-t-elle les choix de distribution des entreprises ?

				1. Décrivez le contexte de la question

				Cette question est d’actualité car la digitalisation progresse et ne cesse de modifier nos pratiques. Les entreprises utilisent les outils digitaux pour satisfaire les attentes des clients. La crise de la Covid est venue accélérer ce phénomène.

				2. Établissez son lien avec le programme

				La question touche la distribution, thème 2 du programme de mercatique, et les transformations numériques, qui sont au programme de MSDGN.

				3. Mobilisez les théories et trouvez des prolongements possibles

				 Cette question fait référence aux canaux et aux stratégies de distribution ainsi qu’aux pratiques et attentes des consommateurs.

				 Elle permet de prolonger la réflexion sur les conséquences de ces phénomènes comme leur impact environnemental ou encore les nouvelles relations de travail qui en découlent.
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				 Comment l’amélioration de la qualité de vie au travail (QVT) est-elle source de motivation ?

				1. Décrivez le contexte de la question

				La motivation au travail est en net recul en France sous l’effet de différents facteurs. Parallèlement, une nouvelle approche plus globale des conditions de travail tente d’y apporter des solutions. En effet, la QVT tente d’améliorer toutes les relations entre le salarié et son travail.

				2. Établissez son lien avec le programme

				La notion de QVT est au programme de RHC alors que « Les attentes des acteurs de l’organisation » et « Fédérer les acteurs » sont dans le thème 2 du programme de MSDGN.

				3. Mobilisez les théories et trouvez des prolongements possibles

				 Cette question mobilise les différentes composantes de la QVT mais aussi les facteurs internes et externes de motivation.

				 Elle permet aussi de prolonger la discussion sur les limites de la QVT et d’aborder le greenwashing, par exemple.
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				 Choisissez deux questions qui vous intéressent
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				Choisissez un thème ou une question pour vous entraîner.
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				Listez des thèmes ou des questions qui vous intéressent.
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				 Expliquez l’intérêt de la question 
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				Notez en trois points précis pourquoi le thème / la question vous intéresse.
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				Reliez ce thème / cette question à une éventuelle actualité, à la « société », à la vie de tous les jours, à un exemple personnel.
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				 Faites le lien avec le programme 
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				À quelle(s) partie(s) des programmes des matières technologiques de 1re et/ou de Term est-ce lié ?
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				 Commencez votre réflexion 
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				Notez « en vrac » les idées, les mots-clés qui vous viennent à l’esprit à propos de ce thème / cette question, en vous posant les questions « en quoi, de quoi, qui, comment, combien, où, quand, pourquoi… ? ».

				
					[image: ]
				

				
					[image: ]
				

				Pour exploiter le thème ou la question, reliez-les à :

				• des exemples personnels, concrets, factuels (faits, chiffres, constats), issus de l’actualité, etc. : 
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				• des premières idées de sources et de recherches : 
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				• des types d’arguments : 
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				• des études / métiers / secteurs qui vous intéressent :
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