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      UN MOT SUR L’AUTEUR


      Benjamin Fabre est né en 1979. Sorte de Zorro en cravate, il vient au secours des cadres en souffrance dans la terrible jungle qu’est la vie de bureau. Ancien consultant en management, il connaît par cœur les luttes de pouvoir mais aussi les sentiers de la réussite. D’une bienveillance extrême avec ses lecteurs adorés, il leur livre des conseils malicieux pour se sortir (par le haut) de toutes les situations.


       


      Le présent livre est tiré et adapté d’une série de chroniques publiées dans Management et sur le site de Cadremploi.fr
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    Introduction


  

    

      La vie de bureau est cousue d’adversités. Rivalités, luttes de pouvoir, intrigues de cour, open space à la décoration douteuse… Sans compter les boss pervers narcissiques ou amateurs de chemisettes. Pour faire face à tous ces périls, les psychologues du travail et autres coaches en développement personnel préconisent généralement des approches comme la méditation, le slow-working, l’hypnose ericksonienne ou le régime sans gluten.


      C’est magnifique. Pourtant, sans vouloir être désagréable, cela revient à conseiller à un soldat, pour garder la vie sauve sur le champ de bataille, de pratiquer la respiration abdominale. La vie professionnelle peut être une chose tout à fait réjouissante. Mais qu’on le veuille ou non, c’est d’abord une scène de combat. Les travailleurs en col blanc peuvent être des créatures tout à fait charitables. Mais qu’on le veuille ou non, ce sont d’abord des carnivores qui, une fois franchie la porte d’entrée de leur bureau, montrent la partie la plus âpre d’eux-mêmes, pour ne pas dire la plus perfide… Et donc, pour surnager dans une telle mare aux crocodiles, je ne vois pas pourquoi vous n’auriez pas droit, vous aussi, à votre dose d’âpreté et de perfidie.


      C’est le but de ce livre. Consultant de longue date, observateur immergé dans des entreprises lilliputiennes comme dans des multinationales tentaculaires, dans la banque, l’industrie du bois ou le spectacle vivant, j’ai pu sélectionner pour vous les pratiques les plus finaudes, parfois même les plus gredines, qui vous aideront à aborder votre carrière non plus comme un tourbillon de forces contraires se déchaînant contre vous, mais comme un art divertissant dont vous serez l’incontestable vainqueur. Les trois piliers de ma méthode sont le sens tactique, l’intelligence des situations et le jeu d’acteur.


       


      Car non, on ne peut pas être au travail comme dans la vie. Non, l’entreprise n’est pas un lieu où la franchise et l’authenticité sont les bienvenues. Ceux qui réussissent ne sont pas des disciples de Gandhi et de Mary Poppins. Ceux qui réussissent sont des gens qui maîtrisent leur métier, bien sûr, c’est un minimum, mais qui savent aussi changer d’avis avec le vent, dire à un recruteur les phrases qu’il a envie d’entendre, faire semblant de comprendre lorsqu’ils n’ont rien compris, mentir à un rival agressif, glisser un compliment à leur P-DG et éventuellement parler pour ne rien dire. Ceux qui réussissent ont intégré la dimension politique de l’entreprise et réservent leurs élans sincères à leurs enfants ou aux associations paroissiales.


       


      Vous voulez que votre carrière soit un triomphe ? Suivez les conseils de ce livre. Pas benoîtement, évidemment, pas en les appliquant tous au pied de la lettre comme une recette de cuisine ou un mauvais passage de l’Ancien Testament. Mais en vous imprégnant de leur philosophie que je résumerais en une phrase : la vie de bureau n’est qu’un jeu. Si vous vous y abandonnez, à ce jeu, si vous en acceptez les règles et les ressorts, si vous le pratiquez avec le recul et le sourire jovial nécessaires à toutes les épreuves de la vie, vous y trouverez, en plus d’une réussite incomparable (ascension foudroyante, décorations honorifiques, stock-options…), un plaisir suprême.
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  TROUVER UN JOB




  Plus désirable que moi tu meurs
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      Cartonner en entretien d’embauche. Comprendre la psychologie des recruteurs. Répondre à leurs questions-pièges. Réussir leurs cas pratiques. Déjouer leurs tests de personnalité. Même quand on manque d’expérience professionnelle. Même quand on a un diplôme en plastique. Même quand on s’est fait griller avec une photo de dindon sur Facebook. Relancer subtilement après l’entretien. Et autres joyeusetés…
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  Vous cherchez un job ?
le personnage à connaître avant toute chose est…


  

    … Peter Recruteur


     


    Portrait : des traits mystérieux, une mine impénétrable à la Frank Underwood de House of Cards, un front étanche qui abrite cinquante tiroirs d’arrière-pensées… Peter Recruteur est une machine à faire passer des entretiens d’embauche. Membre de la Direction des ressources humaines, il n’aime rien tant que poser des questions énigmatiques, créer des silences piégeux et proposer des tests psychométriques pour débusquer les contradictions de votre personnalité. Pourtant, sous ces apparences redoutables, il y a un cœur qui bat…


  









  


  « COMMENT VOUS VOYEZ-VOUS DANS DIX ANS ? »
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    Les recruteurs adorent poser des questions embarrassantes. Que faire quand ils vous demandent carrément de prédire l’avenir ?
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      Vous pensiez que cette question avait disparu. Que les recruteurs, lassés d’utiliser toujours les mêmes techniques d’entretien, les mêmes ficelles sempiternelles, s’étaient mis d’accord pour la supprimer enfin de leurs tablettes… Mais non. À peine assis, Peter Recruteur, spécialiste mondial des ressources humaines, vous a regardé avec un éclair dans les yeux, comme s’il venait d’avoir une illumination, et vous a lancé :


      

        « Comment vous voyez-vous dans dix ans ?


        — Eh bien… Dans dix ans, je serai central risk manager pour la région EMEA. Mon poste sera basé dans un rayon de deux kilomètres autour de Villeneuve-d’Ascq. Il comportera 75 % de compliance management et 25 % de gestion de la conformité. Je serai ceinture rose de six-sigma. J’aurai douze collaborateurs sous ma responsabilité, dont deux animaux. »


      


      Avouez que cette réponse aurait du chien. Hélas, il existe une vraie probabilité que Peter Recruteur détecte l’ironie qu’elle contient. Ce serait regrettable.
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      Pour répondre à cette question, glissez-vous dans la peau de celui qui la pose. Ou plutôt dans son cœur, bien plus tendre qu’il n’y paraît. Car sous ses airs froids et inquisiteurs, Peter Recruteur est en réalité un romantique qui n’espère au fond de lui rien d’autre qu’une jolie rencontre et la promesse d’un amour durable. Comme dans un rendez-vous galant… Commencez donc, de grâce, par bannir les trois réponses suivantes :


       


      1. « Ben… Je n’en sais rien, moi… Je n’ai pas de boule de cristal, bordel… » Excellent. Très romantique.


       


      2. « Dans dix ans, je serai… à votre place. Hé, hé, hé… » Ha, ha, ha. Très drôle. Oubliez donc aussi cette légende urbaine selon laquelle cette repartie serait une marque d’audace appréciée des recruteurs. Personne n’a jamais décroché un job avec une phrase aussi convenue et aussi faussement hardie.


       


      3. « Idéalement, dans dix ans, j’aimerais avoir monté ma propre boîte pour être autonome, pour me réaliser, voler de mes propres ailes… » Ce projet est superbe, vous avez le droit d’y rêver dans votre grand lit chaud, mais sûrement pas à voix haute en présence de Peter Recruteur. Celui-ci n’a aucune envie de vous financer des compteurs RTT et des formations hors de prix en sachant d’avance que vous allez vous faire la malle et garder tout le retour sur investissement pour d’autres aventures. Un peu comme si on vous demandait en mariage et qu’à la question : « Veux-tu passer le restant de tes jours avec moi ? » vous répondiez : « Idéalement, juste une partie : le temps de me mettre à niveau en cuisine et en massage tantrique. »
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          L’entretien d’embauche est un pacte d’amour


        


      


      Au fond, le message à faire passer est très simple. Dans dix ans, vous serez :


      • toujours dans l’entreprise pour laquelle vous candidatez (qui est la bonne, celle que vous attendiez, votre Graal, votre port d’arrivée) ;


      • dans une fonction plus ou moins connexe à celle que vous convoitez (écart accepté : +/– 5 % max, aucun Peter Recruteur n’est disposé à entendre vos rêves de reconversion, de destin à réaliser, etc.) ;


      • manager. TOUT LE MONDE rêve de manager. C’est obligatoire. Même si vous détestez le pouvoir, les relations humaines et que vous considérez la prise de décision comme le principal fardeau de la vie terrestre ;


      • toujours marqué par cet entretien merveilleux qui a changé votre vie…


       


      Vous voyez. Ce n’est pas si compliqué, de prédire le futur.


    


    










  


  LE RECRUTEUR VOUS POSE
DES QUESTIONS BIZARRES
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    Les recruteurs ne se contentent pas de poser des questions vues et revues. Ils peuvent aussi, de manière inattendue, en inventer d’étranges, d’abracadabrantes, juste pour le plaisir de tester votre capacité de réaction.
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      « Combien pèse un A380 ? » « Êtes-vous superstitieux ? » « Si vous pouviez acheter un cerveau neuf, lequel choisiriez-vous ? » Pour déstabiliser un candidat, Peter Recruteur est parfois capable d’une créativité étonnante.


      Face à cela, je vous propose deux types de réponses dans le tableau ci-après. Dans la colonne de gauche, celles que préconiseraient les spécialistes du management, les blogs sur l’emploi, les psychanalystes du travail et autres dalmatiens qui n’ont jamais passé un entretien de leur vie. Dans celle de droite, des réponses un peu plus brutes, plus spontanées, dont je vous laisse le soin, le moment venu, de juger de l’à-propos.


      

      

        

          

            

            ENTRETIENS D’EMBAUCHE : LES QUESTIONS SAUGRENUES

            

            

            

            

            

            

            

              

                	

                	
La réponse corporate


                  (à gifler)



                	
La réponse qui défoule


                  (à vous de voir)



              


              

                	Si vous pouviez acheter un cerveau neuf, lequel choisiriez-vous ?


                	Je ne crois pas que le succès soit une affaire de cerveau… Ce qui compte, c’est d’être volontaire, d’avoir soif de se développer humainement et d’être dans une démarche de fertilisation croisée.


                	Celui d’un DRH. Je serais certain qu’il n’a jamais servi.


              


              

                	Quelle importance l’argent a-t-il pour vous ?


                	Aucune. Rien ne compte autant que le contenu du job et les challenges excitants qu’il propose.


                	« Quand j’étais jeune, je pensais que l’argent était la chose la plus importante du monde. Maintenant que j’ai pris un peu d’âge, j’en suis certain » (Oscar Wilde).


              


              

                	Savez-vous combien de personnes travaillent dans notre entreprise ?


                	Trois mille deux cent huit. J’ai étudié à fond votre site web avant de venir à l’entretien.


                	Environ la moitié.


              


              

                	Pouvez-vous m’expliquer à quoi sert un consultant ?


                	Cela consiste, grosso modo, à apporter un maximum de valeur ajoutée à ses clients dans une optique de transversalité, de rubans roses et de mobilisation multifonctionnelle.


                	C’est comme un sexologue qui connaîtrait 99 façons de faire l’amour mais aucune femme.


              


              

                	Aimez-vous le travail en équipe ?


                	À m’en rendre malade… Je ne conçois pas la vie sans coopération interpersonnelle. La réussite ne peut naître que du partage.


                	Non.


              


              

                	Êtes-vous superstitieux ?


                	Sûrement pas. Pour moi, l’incertitude se dompte avec du pilotage, des livrables bien définis et des rétroplannings cadencés à souhait.


                	Sûrement pas. Ça porte malheur.


              


              

                	Combien y a-t-il de fenêtres à Manhattan ?


                	Un certain nombre… J’adore l’humour ! Hi, hi !


                	
Habitants : 1,5 million.


                  Disons 3 fenêtres par personne (2 à la maison, 1 au bureau).


                  Total : 4,5 millions. Voilà.



              


              

                	Combien pèse un Airbus A380 ?


                	Euh… En admettant qu’il soit grand comme un terrain de foot… Et qu’on puisse y garer 100 voitures… ou bien 50 camions… qui pèsent chacun… euh… Ouh là là…


                	Ça dépend : avant ou après le plein de kérosène ?


              


              

                	Quelle est la différence entre une femme et un volcan ?


                	Je suis choqué par cette question… Je me demande s’il ne s’agirait pas d’une allusion sexiste de type discriminatoire telle que définie par l’article 225-1 du Code pénal.


                	Le volcan ne simule jamais ses éruptions.


              


              

                	Que pensez-vous du divorce ?


                	C’est le dernier recours, hélas, lorsque deux chemins de vie ne peuvent plus rester unis l’un à l’autre dans un momentum fertile et harmonieux.


                	C’est l’alternative légale du meurtre.


              


              

                	Combien coûte un ticket de métro ?


                	1,90 €, bien sûr ! Mais je préfère la bicyclette, pour me développer corporellement et combattre le réchauffement climatique qui est un vrai défi pour nous t… Mais pourquoi sortez-vous ce revolver ?


                	Moins cher que l’épilation intégrale.


              


            

          


        


      


    


    










  


  VOUS AVEZ UNE ÉTIQUETTE PUNAISÉE SUR LE FRONT
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    Les recruteurs ont une sainte horreur du risque. Terrifiés à l’idée d’embaucher des candidats « hors profil », ils préfèrent sélectionner des clones et alimenter le grand moulin de la reproduction sociale. Comment, dans ce cas, changer d’orientation professionnelle ?
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          « Je suis désolé, dit Peter Recruteur, j’ai vraiment du mal à vous imaginer dans ce poste. »


        


  

      Évidemment. S’il y a bien une chose qui n’encombre pas Peter Recruteur, champion du monde des entretiens de recrutement, c’est la faculté d’imaginer. Pour lui, l’art de la projection est difficile. La moindre incertitude le met dans des angoisses épouvantables. S’il cherche, par exemple, un nouveau responsable marketing pour la division « tournevis cruciformes » de la zone Pologne-Lettonie-Ardèche, il lui faut absolument quelqu’un qui a déjà été responsable marketing, qui a déjà travaillé dans le business des tournevis (cruciformes appréciés) et qui a déjà habité en Pologne, en Lettonie et en Ardèche (dans l’ordre).


      Dès lors, on comprend pourquoi il est si difficile de changer de voie. Fût-ce même d’un cheveu : pour un salarié lambda, passer du contrôle de gestion dans les cosmétiques au contrôle de gestion dans les cosmétiques bio est une performance exceptionnelle (même Louis de Funès, avec le talent qu’on lui connaît, est toujours resté coincé dans sa « seringue » : ses producteurs ne l’ont jamais autorisé à dévier d’un iota de son registre d’excité). Et je ne parle même pas des reconversions à 180 degrés…
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