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    Préface de Sandy Gallagher


    

      Ne vous êtes-vous jamais demandé pourquoi travailler dur ne suffit pas toujours à produire les résultats que vous espériez ? Ne savez-vous pas pourquoi, malgré toutes ces années où vous vous êtes fixé des buts, vous continuez à ne pas les atteindre, année après année ? Voudriez-vous comprendre pourquoi, lorsque des circonstances stressantes surgissent dans votre vie sociale ou dans votre vie personnelle, vous trouvez difficile de contrôler votre attitude et vos émotions alors que les autres semblent garder leur calme, leur posture et leur confiance en eux ? Les conseils habituels en développement personnel, tels que penser positivement, visualiser ce que vous voulez ou faire des affirmations vous donnent trop souvent l’impression de pousser un rocher jusqu’en haut de la pente plutôt que de la descendre sans effort et dans l’allégresse, comme vous l’espériez.


      La réponse à ces questions fréquentes en développement personnel tient dans un facteur que peu de conférenciers, enseignants ou philosophes abordent. Ce facteur qui, à long terme, contrôle complètement votre succès ou votre échec est votre paradigme.


      Dans ce livre, l’expert légendaire en motivation et développement personnel, Bob Proctor, vous dévoile une information incroyable qui jusqu’à présent était réservée aux participants de ses séminaires élitistes affichant toujours complet. Vous allez désormais suivre un enseignement de niveau master et apprendre à obtenir des résultats de façon systématique, constante et durable en détournant les pires exterminateurs de la réussite tels que la peur de l’échec, la peur de la réussite, la peur du succès, la procrastination et le pire de tous : l’autosabotage.


      Bob vous montrera comment les traiter tous en prenant le temps de travailler sur vos paradigmes, la seule chose que les gens laissent de côté, mais qui est la plus cruciale.


      Mais qu’est-ce qu’un paradigme au juste ? Comme vous l’enseignera Bob, à son niveau le plus élémentaire un paradigme est un programme mental situé dans votre subconscient qui a le contrôle presque exclusif de toutes vos habitudes de vie – et quasiment tout votre comportement est fait d’habitudes.


      Les paradigmes sont une multitude d’habitudes, transmises de génération en génération, qui se manifestent de plusieurs façons. Les paradigmes sont la façon dont vous vous voyez vous-même, dont vous voyez le monde et dont vous voyez les opportunités. C’est la façon dont vous abordez le changement et les challenges. Une fois que vous comprenez que tout votre comportement est contrôlé par des paradigmes, la façon dont vous regardez le monde entier change.


      Vous connaissez peut-être quelqu’un qui a toujours l’air d’être en colère, qui est affecté par chaque incident de la vie et incapable de voir le côté positif d’une quelconque situation. Vous connaissez peut-être quelqu’un qui a lutté des années ou des décennies pour perdre définitivement du poids. Il semble être sur la bonne voie pendant un temps, sa santé s’améliore et les kilos fondent, mais il semble toujours revenir à son point de départ. Vous connaissez peut-être quelqu’un qui semble coincé à un certain niveau de revenus pendant des années et ne jamais percer jusqu’au niveau suivant. Tous ces résultats sont contrôlés par des paradigmes. Tout comme les paradigmes peuvent être une prison que nous avons nous-mêmes construite, ils peuvent aussi être changés pour nous donner la liberté d’être exactement la personne que nous voulons être.


      Dans ce livre, Bob vous donne la clé pour vous libérer de paradigmes limitants et pour changer votre propre paradigme – ce programme mental sous-jacent – afin de transformer vos finances, votre santé, votre carrière, vos relations et votre vie.


      Bob Proctor est l’enseignant parfait pour vous accompagner dans ce voyage. Il a étudié le potentiel de l’esprit humain avec les plus grands cerveaux que le monde ait jamais connus. En 1961, il a commencé à étudier ce classique de tous les temps : Réfléchissez et devenez riche de Napoleon Hill qui a transformé sa vie. Bob a écouté des milliers de fois les enregistrements de cette légende du développement personnel : Earl Nightingale. Bob a aussi travaillé aux côtés d’Earl Nightingale et de sa société, la Nightingale-Conant Corporation, de 1968 à 1973, avant de fonder sa propre entreprise de développement personnel, le Proctor Gallagher Institute, avec sa partenaire et co-fondatrice, Sandy Gallagher. Aujourd’hui, des millions de gens ont été inspirés par Bob par le biais du film Le Secret, par ses livres, dont le best-seller du New York Times : You Were Born Rich (Vous êtes né riche), par ses programmes de coaching et par ses interventions sur scène.


    


  









  Chapitre un


  Votre fabuleux pouvoir de changement


  

    Pour certains d’entre vous, ce livre sera fabuleux. Pourquoi n’ai-je pas écrit « pour vous tous » ? Parce que prendre la décision de changer de vie est d’une importance cruciale et j’insiste sur le fait que c’est vous qui décidez si c’est bien ce que vous voulez faire.


    Changer votre paradigme nécessite la décision de s’engager, car cela va à l’opposé de pratiquement tout ce que l’on vous a enseigné. Nous allons à l’école, prenons un livre, le lisons, nous posons des questions sur son contenu puis nous passons à un autre livre. En vérité, nous ne pouvons pas comprendre le contenu de ce livre-ci de cette façon-là. Lire ce livre une seule fois et passer à autre chose ne fonctionnera pas.


    Notre paradigme s’est construit à partir de répétitions – des répétitions constantes et espacées – et c’est avec cette même méthode qu’il va changer. Mais ceci n’a guère de sens pour la plupart des gens : leur nature leur est familière ainsi que la façon dont ils ont été éduqués dans le passé, alors qu’ils n’étaient pas vraiment éduqués du tout : ils ne faisaient qu’absorber de l’information. Vous verrez des gens avec des diplômes d’universités prestigieuses qui passent leur vie à se débattre. Ils n’ont pas assez d’argent, ils n’ont pas de position enviable. S’ils fondent leur propre entreprise, ils font faillite ou arrêtent leur activité. Vous pouvez vous demander : « Ils sont si intelligents, comment tout ceci a-t-il pu leur arriver ? » En fait, ils ne sont pas si intelligents que ça. Ils ont rassemblé beaucoup d’information, mais ils ne s’en servent pas. Leur conduite est contrôlée par leurs paradigmes et non par l’information qu’ils ont acquise. Ils ne font pas ce qu’ils savent faire. Pour une étrange raison, ils n’ont jamais réfléchi à leur paradigme. Ils ne s’arrêtent jamais pour analyser leur propre conduite par rapport à ce qu’ils savent.


    Au cours des années, j’ai découvert que la plupart des gens qui réussissent brillamment ont une compétence subconsciente. Ils ne peuvent pas expliquer pourquoi ils font si bien. Ils peuvent être multimillionnaires et avoir construit des organisations prestigieuses, mais ils ne peuvent pas transmettre ce savoir-faire à leurs enfants, parce qu’ils ne savent pas pourquoi ils le font. Ils vous diront : « Eh bien, je le fais, c’est tout. » Les gens pensent que ces individus sont plutôt intelligents, pourtant cela n’a rien à voir avec l’intelligence, mais tout à voir avec leur paradigme, car les paradigmes nous contrôlent à un degré considérable. La réussite dans n’importe quel domaine dépend totalement de ce qui se passe dans nos esprits et n’a rien à voir avec ce qui se passe à l’extérieur. Certaines personnes réussissent très bien dans des conditions économiques désastreuses. Même pendant la Grande Dépression, tout le monde n’était pas sans travail, tout le monde n’était pas sans argent. Certains ont très bien réussi et gagné des millions de dollars. Pourquoi ces personnes ont-elles si bien réussi ? Que s’est-il passé ? Pourquoi certaines personnes ont-elles gagné ? Elles ont construit leur succès dans leur esprit. Cela doit venir de l’intérieur vers l’extérieur et non de l’extérieur vers l’intérieur. Nous sommes contrôlés par notre monde extérieur parce qu’on nous a entraînés de cette façon, nous avons été programmés pour laisser le monde extérieur nous contrôler.


    

      Paradigmes et habitudes


      Comme je l’ai déjà dit, penser positivement ne va pas suffire, c’est une illusion que de croire cela. Il faut un changement de paradigme, et un paradigme c’est une multitude d’idées qui sont fixées dans notre esprit subconscient. Les idées qui sont fixées dans notre esprit subconscient sont appelées habitudes. Une habitude c’est une idée qui s’exprime sans pensée consciente : vous bougez votre corps automatiquement, vous conduisez votre voiture surtout par habitude. Vous n’avez pas besoin de penser pour le faire parce que vous avez été programmé.


      Si vous observez objectivement votre propre comportement pendant deux ou trois heures à partir du moment où vous vous levez le matin, vous verrez que la plupart de vos schémas de comportement ne vont pas vous apporter le succès que vous désirez. Alors, vous devez vous poser cette question à vous-même : « Pourquoi est-ce que j’agis de cette façon ? »


      Chaque jour, vous faites les mêmes choses parce que vous avez été programmé pour les faire. Nous sommes programmés pour vivre de la façon dont nous vivons. Tout d’abord, nous sommes programmés génétiquement, c’est la raison pour laquelle nous ressemblons aux membres de notre famille, c’est déjà construit directement dans nos gènes à la naissance. Chacun de nous est un confluent, un bassin génétique où se déversent plusieurs générations. Ce programme nous contrôle et contrôle tout ce que nous faisons. Le paradigme d’une personne n’a rien à voir avec ce qu’elle a appris à l’école. Si une personne a un mauvais paradigme, elle va échouer, même si elle a reçu une excellente éducation. Son éducation ne va pas l’aider.


      Tout d’abord, nous devons comprendre comment le paradigme se forme. Puis nous devons comprendre comment on le change et c’est bien quelque chose que la plupart des gens ne comprennent pas. Ce n’est pas enseigné à l’école. Il y a très peu de séminaires qui l’enseignent. Quand je m’en suis rendu compte, j’ai été stupéfait, car même si je travaillais dans ce domaine, je ne comprenais pas vraiment ce principe.


    


    

    

      Compétence subconsciente


      Il y a des années, en 1961, je gagnais 4 000 dollars par an, j’avais 6 000 dollars de dettes et je ne voyais pas comment j’allais pouvoir m’en sortir. Cinq ans plus tard, je gagnais plus d’un million de dollars par an et je possédais une entreprise avec des branches à Toronto, Montréal, Boston, Cleveland, Atlanta et Londres.


      J’étais très irresponsable. Je vivais à Londres, j’y avais emménagé et démarré une entreprise, je fréquentais le Playboy Club et je jouais à la roulette. Je ne me souciais pas de perdre de l’argent, car je savais où se trouvait l’argent et comment l’obtenir.


      Un jour, je me suis posé et je me suis interrogé : « Comment tout cela est-il arrivé ? Pourquoi ma vie a-t-elle changé de façon si spectaculaire ? » Je ne pouvais pas répondre à cette question. Et je ne savais pas pourquoi tout ceci m’était arrivé. On m’avait élevé dans la croyance que pour gagner beaucoup d’argent il fallait être vraiment intelligent. Je savais que je n’étais pas très intelligent, mais je gagnais beaucoup d’argent. Puis on m’avait aussi élevé dans la croyance que si vous n’allez pas à l’école, vous n’aurez jamais un bon métier. Je n’avais pas fait cela, j’étais allé au lycée pendant deux mois. Je n’avais pas un bon métier : je possédais toute l’entreprise.


      C’est alors que j’ai commencé à examiner tout ce que l’on m’avait enseigné et j’en ai déduit que la plupart de ces croyances étaient fausses. Une personne peut-elle être meilleure qu’une autre ? Non. Personne n’est meilleur que quelqu’un d’autre. Les résultats de certains peuvent être un peu meilleurs, ils peuvent gagner davantage, ils peuvent être plus productifs, ils peuvent courir plus vite, mais nous sommes tous exactement pareils. Si on nous jetait tous ensemble dans un feu, nous serions tous réduits au même niveau. Nous sommes masse, énergie, vibration – la couleur, la taille et le genre n’ont aucune signification. Nous sommes tous pareils. Nous devons comprendre que nous sommes tous soumis à des lois qui sont exactes, elles ne changent pas. Elles n’ont pas été faites par les hommes alors les hommes ne vont pas les changer. Notre succès va dépendre de notre compréhension et de notre aptitude à mettre notre vie en harmonie avec ces lois.


      Il m’est arrivé un jour de vivre une expérience euphorique et tout ce que j’avais dans la tête a commencé à bouger. Je ne savais pas pourquoi j’agissais comme je le faisais. Je ne savais pas pourquoi j’étais un gagnant. Je n’avais pas d’éducation classique ni aucune expérience en affaires. J’ai pensé : « Je veux comprendre ce qui m’arrive. Je veux comprendre pourquoi je suis devenu un homme qui réussit. »


      Cela m’a pris neuf ans et demi d’observation consciente et délibérée pour trouver la réponse. Quand je l’ai trouvée, tout ce que je voulais faire c’est d’y travailler. Mon métier était la maintenance des immeubles. J’avais commencé par nettoyer un bureau, puis j’avais fini par nettoyer beaucoup de bureaux, dans plusieurs villes différentes. J’ai quitté cette activité pour entrer dans la Nightingale-Conant Corporation. Je suis passé d’un million par an à 18 000 dollars par an. Cinq ans plus tard, je gagnais 33 000 dollars. J’étais prêt à payer Earl Nightingale et Lloyd Conant pour me permettre de travailler dans leur compagnie et recevoir l’information qu’ils possédaient. Je pensais qu’ils étaient des génies absolus, ce qu’ils faisaient m’époustouflait. Je ne connaissais personne qui faisait ce qu’ils faisaient. Je voulais apprendre et je l’ai fait. Je les ai étudiés comme l’aurait fait un scientifique. Et c’est alors que j’ai commencé à comprendre.


      Je suis né pendant la Grande Dépression puis, alors que je n’avais que six ans, le monde entier est entré en guerre, tout était rationné. J’ai vécu des périodes particulières où il n’y avait que de mauvaises nouvelles. Personne ne prenait la peine de développer l’esprit d’un enfant. Ma mère en élevait trois alors l’important c’était de vivre au jour le jour.


      En 1961, j’ai commencé à écouter les enregistrements d’Earl Nightingale sur mon petit lecteur de disques à piles et je n’ai pas pu m’arrêter. Je n’avais jamais entendu quiconque parler comme Earl Nightingale. Je pensais que si Dieu avait une voix, elle serait comme la sienne. Depuis lors, je suis inséré dans ce matériel ; je n’ai jamais cessé de l’étudier depuis 1961.


    


    

    

      Développez la conscience


      Cette information devrait être enseignée à l’école et même avant. En fait, vous pouvez l’enseigner à un bébé. Nous sommes devenus, en tant que groupe humain, obsédés par le développement de l’intellect et nous ignorons le développement de la conscience. On peut avoir des doctorats dans deux ou trois domaines et pourtant être incapable de gagner de l’argent, de construire une entreprise, ou de réaliser un développement personnel.


      La conscience est la clé. Je crois que nous voulons devenir conscients de notre unité avec Dieu, avec l’intelligence infinie. Plus nous devenons conscients, plus cela se reflète dans nos résultats. Un manque de conscience se reflète aussi dans nos résultats.


      L’un des programmes les plus célèbres d’Earl Nightingale était The Strangest Secret (Le plus étrange des secrets), dans lequel il déclare que vous devenez ce à quoi vous pensez. Plus vous réfléchissez sur cette idée, plus elle devient profonde. J’ai poussé cette idée un peu plus loin en ajoutant que nous nous mettons des freins par la façon dont nous choisissons nos pensées. Nous devons commencer par comprendre qu’il n’y a qu’une seule partie de l’univers que nous pouvons changer : c’est nous-même. Nous ne pouvons rien changer d’autre. Nous ne pouvons pas changer les conditions ou les circonstances autour de nous. Nous devons nous adapter à ce qui se passe et continuer à vivre, mais nous devons aussi comprendre que nous sommes plus grands que les situations extérieures auxquelles nous faisons face. Je ne reste pas beaucoup de temps sur ces choses, car elles passent et d’autres viendront. Il y aura toujours un élément extérieur qui nous contrôlera si nous le laissons faire. Je ne choisis pas de le laisser faire. Je suis en contrôle de moi-même.


      De plus, il ne s’agit pas seulement de ce que nous pensons, c’est ce que nous intériorisons qui importe, car vous pouvez croire quelque chose sans l’intérioriser. Il vous faut intérioriser ces pensées, il vous faut leur donner une charge émotionnelle sinon elles ne vous feront aucun bien. Si vous les laissez seulement à un niveau conscient, vous pourrez penser richesse, mais vivre dans la pauvreté. Si vous n’avez pas intériorisé les pensées de richesse, vous allez rester dans la pauvreté. Neville Goddard, l’auteur et le conférencier inspirant (que d’habitude on appelle simplement « Neville ») l’a très bien dit : « Le futur doit devenir le présent dans l’imagination de celui qui, avec sagesse et conscience, a créé ses circonstances. » Des facultés mentales nous ont été données qu’aucune autre forme de vie n’a reçues, toutes les autres petites créatures du monde sont complètement chez elles dans leur environnement, elles s’y fondent. Nous sommes totalement désorientés, car nous avons reçu les facultés mentales pour créer notre environnement, pourtant nous pouvons passer par tout notre système éducatif et ne rien apprendre sur ces facultés plus élevées.


      La mémoire, la perception, la volonté, la raison, l’imagination, l’intuition – toutes ces facultés sont phénoménales, mais comprenons-nous comment elles fonctionnent ? Comme l’a dit le défunt auteur de best-sellers, Wayne Dyer : « Quand vous changez la façon dont vous regardez quelque chose, ce que vous regardez change. » Si vous changez votre perception, vous changez votre monde. Nous sommes dotés d’une mémoire parfaite, d’une intuition parfaite, toutes nos facultés supérieures sont parfaites. Elles ont besoin d’être développées, mais on ne nous a même pas appris que nous les possédions, si bien qu’on ne nous a pas appris comment les utiliser. L’imagination n’est pas seulement une faculté avec laquelle nous jouons. Tout ce que nous voyons, le monde autour de nous a été créé d’abord dans l’imagination puis transformé en résultats physiques. Le monde opère selon des lois.


      L’ingénieur aérospatial Wernher von Braun l’a très bien exprimé. Quand John Kennedy lui a demandé : « Que faudrait-il pour construire une fusée qui pourrait transporter une personne sur la Lune puis la ramener saine et sauve sur Terre ? », von Braun a répondu : « La volonté de le faire. » La volonté est l’une de nos facultés supérieures. Elle permet de maintenir une idée sur l’écran de notre esprit à l’exclusion de toute autre distraction extérieure. Quand vous vous concentrez sur une idée, cette idée doit nécessairement devenir forme. Comme l’a fait remarquer Andrew Carnegie, toute idée retenue dans l’esprit, sur laquelle on se concentre, qui fait peur ou que l’on révère, va immédiatement se revêtir de la forme la plus adaptée et appropriée dont on dispose. L’une des premières lois de l’univers c’est la transmutation perpétuelle de l’énergie : les énergies se transforment perpétuellement en forme, à travers la forme, puis retournent à la forme.


    


    

    

      Énergie et forme


      Par temps clair, si vous levez les yeux vers le ciel, vous verrez se former un petit nuage. L’énergie se déplace pour être forme. Puis le nuage commence à s’assombrir, s’alourdir et boum ! l’eau tombe. Si vous restiez là suffisamment longtemps, vous verriez l’eau retourner exactement à l’endroit d’où elle vient. L’énergie retourne à sa source d’origine : ceci est vrai pour nous et pour tout ce que nous utilisons.


      Nous vivons selon des lois. La majorité des gens ne comprennent pas les lois, ils ne vivent donc pas en harmonie la plupart du temps. Au fur et à mesure que nous comprenons les lois et amenons notre vie en harmonie avec elles, les choses commencent à se déplacer dans la bonne direction. Ralph Waldo Emerson disait que la loi de cause à effet est la reine de toutes les lois : ce que vous donnez revient vers vous. Si vous répandez beaucoup de bien, vous allez recevoir beaucoup de bien, car vous vous mettez en harmonie avec lui.


      Quand Le Secret est sorti, il a fait beaucoup de bien, mais il a aussi désorienté les gens. Ils ont cru dans la loi de l’attraction : pensez-y et vous attirerez ce à quoi vous pensez. Mais la plupart des gens qui parlent de la loi de l’attraction ne la comprennent pas vraiment. La loi de l’attraction est une loi secondaire. La loi première est la loi de la vibration. Elle décrète que tout bouge, rien n’est immobile. Nous vivons dans un océan d’émotions et nous pensons sur une certaine fréquence. La pensée est énergie. La fréquence sur laquelle vous pensez va dicter ce que vous attirez à vous, car cela va contrôler la vibration dans laquelle vous êtes. Vous ne pouvez pas attirer une chose avec laquelle vous n’êtes pas en harmonie. Si une personne est pauvre, qu’elle n’a pas d’argent, qu’elle n’a jamais eu d’argent et qu’elle pense qu’elle va devenir riche, tout ce qu’elle fera c’est qu’elle restera toujours dans la pauvreté. Cette personne est dans une vibration de pauvreté. Quand elle comprend cela et le change, elle est dans un monde différent et elle joue à un jeu différent.


      Nous croyons que l’éducation consiste à mettre de l’information dans les cerveaux, mais ce n’est pas du tout cela. Maria Montessori, la célèbre pédagogue, a dit : « Nous envoyons nos enfants à l’école et nous pensons que ce sont des coupes, nous voulons remplir les coupes. En vérité, les coupes sont déjà pleines. » Toute la connaissance, toute la puissance qu’il y a jamais eu, ou qu’il y aura jamais, sont omniprésentes. Vous avez déjà toute la connaissance et toute la puissance dont vous aurez jamais besoin. Vous ne recevez pas l’énergie, vous la libérez.


      Notre ADN spirituel est parfait. La perfection existe en chacun de nous et cette perfection cherche à s’exprimer en nous et à travers nous. L’esprit veut toujours l’expansion, l’expression, il montre toujours l’essence de qui nous sommes : un esprit pur et naturel. Il veut toujours s’exprimer de façon plus grandiose. C’est la raison pour laquelle nous voulons des choses. En fait, nous ne voulons pas obtenir, nous voulons grandir : « Je veux courir plus vite, je veux sauter plus haut. » L’esprit veut s’exprimer à travers nous. Nous sommes des êtres spirituels. Vous entendrez des gens dire qu’ils vivent une expérience spirituelle. C’est faux, ce sont des esprits qui vivent une expérience physique.


      La perfection en nous cherche à s’exprimer tout le temps. C’est pourquoi si nous courons, nous voulons courir plus vite. Si nous sautons, nous voulons sauter plus haut. Si nous vendons, nous voulons vendre davantage. Qu’importe ce que nous faisons, nous avons le désir de faire davantage. Il nous faut comprendre pourquoi.


    


    

    

      L’insatisfaction créatrice


      Quand j’étais petit garçon, ma grand-mère me disait souvent : « Tu dois être satisfait avec ce que tu as. » Ma grand-mère était un ange et nous ne voulions pas dire qu’elle avait tort, car comment Grand-mère pouvait-elle avoir tort ? Mais elle avait tort.


      L’insatisfaction est un état créateur, et en voulant plus, vous allez faire plus, que vous l’obteniez ou non. Si vous croyez qu’avoir plus va vous rendre meilleur, vous vous moquez de vous-même. Vous allez être tristement déçu. C’est faire plus. Vous allez apporter plus de vous-même à la fête. C’est tout ce que je fais : je ne fais qu’amener plus de moi-même à la surface. Je veux faire un meilleur travail aujourd’hui que j’ai fait hier.


      L’idée de prendre sa retraite semble indiquer que l’objectif de la vie c’est d’avoir assez d’argent pour vivre afin de ne plus avoir besoin de travailler. Mais nous ne sommes pas faits pour le travail, le travail est fait pour nous. Nous tirons satisfaction de notre travail. Vous allez au travail pour la satisfaction qu’il vous procure. Vous gagnez de l’argent en offrant un service. Vous offrez un service pour gagner de l’argent.


      Nous devons rectifier nos idées sur le travail. Nous avons mal compris, car les gens qui occupent les positions de pouvoir se sont trompés alors même qu’ils nous enseignaient ces idées, et nous pensions : comment pourraient-ils se tromper ?


    


    

    

      Entreprises et systèmes


      Jusqu’à présent j’ai parlé des individus, mais appliquons cette idée à une plus grande échelle, disons une entreprise. Ces principes sont très importants, mais je ne pense pas qu’ils soient correctement assimilés par les personnes aux positions clés. Nous dépensons beaucoup d’argent sur les systèmes, les édifices, les choses, mais nous ne dépensons guère sur les gens.


      Prenons comme exemple un hôtel. Si l’on sort les gens d’un hôtel, vous n’avez plus d’hôtel, vous avez un bâtiment rempli de matériel. L’hôtel, ce sont les gens. Si vous voulez construire une entreprise, vous devez édifier les gens. Tout le monde a du potentiel. Nous devons apprendre comment développer ce potentiel. Si vous voulez qu’une personne fasse un meilleur travail, il vaut mieux trouver ce qu’elle veut, car la seule fois où elle va vraiment essayer de mieux faire c’est lorsqu’elle travaille pour quelque chose qu’elle veut vraiment. Vous devez vouloir quelque chose afin d’apporter plus de vous-même à la fête.


      Nous disons aux employés : « Écoutez, vous avez fait une erreur. Laissez-moi vous montrer comment faire », mais ils retourneront à leur façon de faire la tâche, car ils ont été programmés pour la faire de cette façon-là. C’est cela leur paradigme, leur dire quelque chose ne va rien y changer. Ils peuvent changer aujourd’hui ou demain, mais ensuite, boum ! retour direct au paradigme.
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