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Introduction


Après avoir consacré du temps et des efforts dans l’envoi de candidatures, vous avez enfin décroché l’entretien d’embauche tant convoité. Félicitations !

Il vous faut maintenant réussir cette étape ultime du recrutement.

Réussir son entretien d’embauche vous présente toutes les clés pour vous préparer rapidement et avec méthodologie. Cette étape est indispensable pour structurer vos réponses, convaincre le recruteur ou la recruteuse et lui montrer que vous êtes le candidat ou la candidate idéal(e) pour le poste.

Exit le stress ! Grâce à des exercices pratiques, vous saurez déjouer les questions pièges des recruteurs et recruteuses et vous démarquer des autres candidats et candidates.







L’entretien d’embauche aujourd’hui


Aujourd’hui, dans les méthodes de recrutement, la sélection des candidats repose essentiellement sur l’entretien d’embauche. Il s’agit de l’étape cruciale avant la signature du contrat d’embauche.

Ceci dit, quelques évolutions sont à noter :


	Pour optimiser leur temps et réaliser une présélection, les recruteurs ont de plus en plus recours aux entretiens téléphoniques et aux entretiens en visioconférence.


	Pour un poste cadre, un candidat passerait en moyenne 4 entretiens. Cela s’explique par le fait que plus de collaborateurs qu’auparavant sont impliqués dans le processus de recrutement.




En ce qui concerne la durée de l’échange, il n’y a pas de règle. Il peut durer moins de 30 minutes, tout comme il peut aller au-delà de 1 h 30. Nous ne pouvons pas réellement conclure la réussite d’un entretien par sa durée.



↗ Les différents types d’entretien d’embauche

Pour faire connaissance avec les candidats, les méthodes d’entretien peuvent être très

différentes d’une entreprise à l’autre. Selon les recruteurs, l’entretien peut prendre diverses formes.


L’entretien structuré

Les questions sont listées par le recruteur qui pourra rapidement transférer les réponses et évaluer les critères attendus. Cette grille d’entretien sera alors la même pour l’ensemble des candidats rencontrés pour ce poste.




L’entretien non structuré

Dans ce cas de figure, l’échange prend rapidement la forme d’une conversation. Il a pour objectif de mieux connaître le candidat en le faisant parler le plus possible de son parcours, de son projet professionnel. Le recruteur n’a pas de liste de questions, il se laisse guider par le CV et les réponses du candidat.




L’entretien en face à face

Ici, le candidat échange en présentiel avec une ou plusieurs personnes. Il peut s’agir d’un spécialiste en ressources humaines accompagné d’un collaborateur opérationnel.




À distance

On distingue deux types d’entretien à distance qui correspondent davantage à l’étape de présélection avec notamment :


	
L’entretien téléphonique :

Ce court entretien (une vingtaine de minutes) permet au recruteur de vérifier les premières caractéristiques du candidat. Il peut vous appeler sans « convenir d’un rendez-vous ». De fait, en cas d’indisponibilité ou d’environnement inadapté, il est vivement conseillé de proposer un meilleur moment pour échanger dans de bonnes dispositions (dans un avenir très proche pour ne pas être devancé par un autre CV).



	
L’entretien en visioconférence :

De plus en plus répandu, ce format vidéo se déroule en direct grâce à un lien de connexion envoyé par le recruteur. Il faut donc disposer d’un bon réseau Internet et des équipements fonctionnels (ordinateur/caméra/micro adaptés).

Également, il est important d’être dans un environnement sans nuisance sonore, de positionner sa caméra à hauteur des yeux et d’avoir un arrière-plan ordonné.








Auprès de différents professionnels

Pour un même poste, il est de plus en plus courant de réaliser plusieurs entretiens avec différents collaborateurs d’entreprise. Ainsi, il est possible de rencontrer dans un premier temps un chargé de recrutement, ensuite un manager opérationnel et pour finir un responsable de secteur.

Dans ce type d’entretien, il est très essentiel que les arguments s’adaptent à l’interlocuteur en face. Par exemple, on peut se permettre d’expliquer nos missions avec un vocabulaire technique lorsque l’on est face à un collaborateur qui connaît le terrain alors qu’on peut vulgariser davantage ses missions lorsque notre interlocuteur ne connaît pas directement le métier.







↗ Les attentes du recruteur

Lorsque le recruteur organise un entretien d’embauche, il souhaite vérifier la bonne adéquation entre les fonctions du poste et le profil du candidat. Les critères peuvent porter sur des connaissances, des savoir-faire ou encore des attitudes.

Durant l’entretien d’embauche, le recruteur souhaite vérifier :


	les motivations du candidat à intégrer l’entreprise et à occuper les missions ;


	si ses compétences coïncident avec les missions proposées ;


	si sa personnalité est en phase avec les responsabilités et la culture de l’entreprise.





Le type de questions posées

Les questions vont généralement porter sur :


	les traits de personnalité : pour se faire une opinion du candidat, notamment sur ce qu’il pense de lui-même ;


	les motivations : pour comprendre les attentes du candidat et découvrir ce qui le stimule au quotidien au travail ;


	les connaissances professionnelles : pour mesurer les acquis théoriques et pratiques du candidat ;


	les mises en situation : pour évaluer les compétences comportementales du candidat face à une situation. Le recruteur peut ainsi évaluer la capacité du candidat à analyser une situation, sa prise de recul et sa capacité à prendre des décisions ;


	les « perspectives » : pour comprendre les objectifs de carrière du candidat avec, entre autres, ses souhaits d’évolution.
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