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    Présentation


    

Depuis les années 1990, les conditions de travail se sont peu à peu imposées dans le débat social. Néanmoins, la situation reste critique. Les risques traditionnels n’ont pas disparu : les manutentions lourdes, l’exposition professionnelle aux cancérogènes, au bruit ou aux vibrations demeurent répandues… De plus, certaines « améliorations » n’ont fait que déplacer et dissimuler les problèmes, telle l’externalisation des risques grâce à la sous-traitance. Dans le même temps, les transformations du travail et des modalités de gestion de la main-d’œuvre ont fragilisé les collectifs et accru l’isolement des salariés, conduisant à une montée visible de la souffrance psychique.


Face à ces évolutions, il est plus que jamais nécessaire que tous les acteurs concernés, en particulier les salariés eux-mêmes et leurs représentants, s’approprient les connaissances indispensables pour améliorer la protection de la santé sur les lieux du travail. Tel est le but de ce livre, qui renouvelle intégralement sa première édition de 1985, laquelle avait fait date. Trente ans après, cette refonte s’imposait : cet ouvrage présente de manière accessible à un large public les connaissances les plus récentes sur les risques du travail, dans tous les secteurs. Mobilisant une équipe internationale de spécialistes et prenant en compte des expériences conduites dans de nombreux pays, il constitue à la fois une référence incontournable pour réfléchir à l’avenir de la prévention et un outil pratique proposant des pistes d’action.
Reprendre la main sur son propre travail, c’est aussi commencer à reprendre la main sur le monde.
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Depuis les années 1990, le débat social intègre peu à peu la question des conditions de travail. Le scandale de l’amiante et la mobilisation des associations de victimes, l’attention portée aux troubles articulaires en forte expansion, l’émotion provoquée par des suicides au travail dans de grandes entreprises, mais aussi la transposition de directives européennes sur la santé et la sécurité au travail ont ouvert la voie pour de réelles avancées. Les sondages indiquent que la question des conditions de travail s’est imposée comme une préoccupation de premier plan pour les salariés, et les médias lui ont accordé une attention de plus en plus importante.


La situation reste néanmoins critique.


Malgré de réelles améliorations, les risques traditionnels du travail sur la santé n’ont pas disparu. L’exposition professionnelle aux cancérogènes concerne encore une fraction importante des salariés. Des effets à long terme des expositions chimiques, par exemple pour le système nerveux, se sont révélés. Les manutentions lourdes, le bruit ou l’exposition aux vibrations demeurent répandus.


La division sexuelle du travail n’a guère été affectée dans ses principes. Elle implique, sous des formes parfois nouvelles, une dévalorisation permanente du travail féminin. Le maintien de la ségrégation professionnelle illustre les limites des politiques actuelles de l’égalité. La mixité de l’ensemble des activités rémunérées passe nécessairement par une transformation des conditions de travail qui permettra aux hommes comme aux femmes d’avoir accès à l’ensemble des postes de travail sans mettre en danger leur santé tout au long de leur vie professionnelle. Par ailleurs, le travail non rémunéré est resté principalement à la charge des femmes. Il ne s’agit pas simplement d’une activité hors travail qui vient s’ajouter à l’activité professionnelle. Les tâches familiales s’articulent avec celle-ci, conduisant à ce qui est classiquement appelé la « double journée de travail », encore alourdie par les difficultés causées par des horaires imprévisibles. Ainsi persistent des stéréotypes qui façonnent le travail salarié tant dans les attentes des collègues, des usagers, que dans la représentation que beaucoup de femmes ont de leur travail.


Une part des améliorations n’a été rendue possible que par l’externalisation des risques, grâce à l’appel à la sous-traitance au niveau local et au niveau international (parfois avec la participation des mafias, comme dans le trafic international des déchets industriels). Certaines « améliorations » ne font donc que déplacer et dissimuler les problèmes.


Enfin, au cœur même de nos sociétés, de nouveaux problèmes, ou des formes nouvelles de problèmes anciens, attirent l’attention. Les dernières décennies du XXe siècle et la première du XXIe siècle ont été marquées par de profondes transformations du monde du travail en lien avec l’exacerbation de la concurrence sur les marchés des capitaux, sur les marchés de biens et de services et sur les marchés du travail. Dans un contexte de précarisation, les salariés ont vu augmenter les contraintes qui pesaient sur eux. Les transformations du travail et des modalités de gestion de la main-d’œuvre ont fragilisé les collectifs et accru l’isolement des salariés. Cette évolution s’est traduite par une hausse nette et visible des troubles musculo-squelettiques et de la souffrance psychique, avec son cortège de troubles anxio-dépressifs et la survenue de suicides, au sein de catégories socioprofessionnelles autrefois socialement privilégiées.


Face à ces évolutions, le système français de santé au travail, héritier de traditions d’une autre époque, doit s’adapter. Or il est engagé dans une dynamique inquiétante. D’une part, l’effondrement du nombre de médecins du travail se traduit d’ores et déjà, dans certaines régions, par une perte de compétences et par une pression à l’abattage ; d’autre part, la nécessité de transformer l’institution a permis au patronat de développer une stratégie de prise de pouvoir sur ces services de santé au travail. La trajectoire actuelle peut faire craindre un affaissement du système.


Dans ces conditions, il est, plus encore qu’auparavant, essentiel que les salariés eux-mêmes et leurs représentants, ainsi que tous les acteurs concernés, s’approprient (ou se réapproprient) les connaissances nécessaires pour agir sur les conditions de travail et obtenir des améliorations pour protéger la santé.


Un nouvel ouvrage sur les risques du travail s’imposait donc. Sous le même titre, un livre publié en 1985 aux éditions La Découverte visait déjà à faire circuler les informations sur la santé au travail au-delà du cercle des professionnels. De la même façon, cette nouvelle édition s’adresse aux salariés et à leurs représentants, ainsi qu’aux praticiens et à tous les acteurs concernés.


La précédente édition était parue à une époque où les espoirs de transformation relevaient, à l’évidence, de l’intervention collective. Depuis lors, la compétition économique s’est durcie et les questions de santé au travail ont beaucoup été portées sur le mode de la plainte individuelle et de la victimologie. En revanche, des scandales comme celui de l’amiante et la visibilité accrue des atteintes à la santé causées par le travail ont renforcé – dans la période actuelle – l’aspiration collective à une prévention plus efficace et capable d’affronter des enjeux comme la pénibilité qui s’inscrit dans la temporalité longue de l’ensemble de la vie professionnelle. L’objectif est ici de proposer une analyse des déterminants collectifs, en mettant l’accent sur leurs contradictions, sur les dilemmes face auxquels ils mettent les salariés et sur le coût que cela représente pour eux en matière de santé. Mais l’analyse s’attache aussi à mettre en évidence les potentiels de transformation que recèlent ces contradictions et à préciser, autant que faire se peut, les pistes d’action qui en découlent. Les dérèglements mêmes de l’organisation du travail ouvrent à tous les niveaux des possibilités non négligeables d’intervention.


Ce livre n’est pas une encyclopédie de connaissances en évolution permanente. Les auteurs sont issus de disciplines scientifiques et de pratiques professionnelles très diverses. L’ouvrage a été conçu comme une synthèse adaptée à l’étape actuelle, qui fournit des outils pour une lecture critique de l’abondante littérature consacrée à la santé au travail. Il est structuré en quatre parties. Les trois premières vont de l’analyse des évolutions structurelles de l’organisation du travail et des conditions de travail à la mise en évidence des conséquences en termes d’atteintes à la santé. La dernière partie met en lumière les leviers d’action, tant du côté des institutions que des dynamiques de résistance collective, syndicales et/ou associatives, dans une perspective d’amélioration de la santé dans le contexte du travail d’aujourd’hui.


Faisant appel à une équipe internationale, cet ouvrage collectif présente également la prévention dans un certain nombre d’autres pays dans un double but : constituer un outil pratique pour les lecteurs de ces pays et élargir les débats sur l’avenir de la prévention en tenant compte d’expériences qui se sont développées dans d’autres contextes que la France.


Les enjeux de la santé au travail recouvrent aujourd’hui pour les salariés un champ très large : « Dans quelles conditions travaillons-nous ? », mais aussi « que faisons-nous ? », « avec quelle qualité ? », « quel respect du destinataire ? », « quelles relations avec les collègues ? », « quelles conséquences sur l’environnement ? »… Au cœur de son activité, le salarié exprime la visée éthique qui sous-tend la vie humaine, telle que la définissait Paul Ricœur : « Vivre bien avec et pour autrui dans des institutions justes. »


Cela signifie qu’à travers leur activité professionnelle c’est le monde que les travailleurs construisent. Transformer le travail, c’est orienter l’activité vers la production d’un autre monde. Évidemment, l’intervention au niveau microscopique de l’activité de travail n’est pas suffisante ; elle ne peut se substituer aux exigences globales de régulation politique. Néanmoins, la mise en discussion du travail recèle un potentiel important de renouvellement des débats politiques et sociaux.


Reprendre la main sur son propre travail, c’est déjà commencer à reprendre la main sur le monde.













        I - Impact de la mondialisation sur l’organisation du travail et l’inégalité sociale face aux risques
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Depuis l’ouvrage paru en 1985 sous le titre, déjà, des Risques du travail, l’organisation néolibérale du travail s’est radicalisée, en rupture avec les compromis sociaux de l’après-Seconde Guerre mondiale. Sous la pression des marchés financiers, une remise en cause indéfinie des droits des travailleurs, en termes d’emploi, de salaire et de protection sociale, a permis l’avènement d’une insécurité qui gagne du terrain. Elle s’accompagne d’une dégradation de la santé des travailleurs et, surtout, d’une montée des inégalités. Dans toutes les régions du monde, au nom de la compétitivité, le travail tue, blesse et rend malades des millions d’hommes et de femmes qui n’ont d’autre choix pour gagner leur vie que cet emploi dont ils savent qu’il peut gravement nuire à leur santé.


Au nom d’un plaidoyer pour l’éternel retour à la croissance économique, des choix politiques d’organisation productive et de division sociale et internationale du travail sont imposés comme inéluctables. Le ressort en est la mise en concurrence des travailleurs entre eux. Ceux issus de générations ouvrières ayant conquis par leurs luttes le droit à la sécurité économique, à la vie, à la santé, à la dignité, sont mis en concurrence – à faible coût – avec les travailleurs d’autres continents, d’autres pays, là où les dirigeants des firmes multinationales font reposer leurs quêtes de profit sur l’exploitation de travailleurs pauvres, adultes et enfants, hommes et femmes, interdits de droits. Quand, en France, les firmes textiles, automobiles ou sidérurgiques licencient des milliers de travailleurs, les « gains de productivité » reposent sur l’exploitation de travailleurs chinois, indiens, brésiliens, turcs, tunisiens ou bulgares, avec le concours, voire la complicité, des autorités locales, la plupart du temps dans des conditions qui à bien des égards rappellent l’accumulation primitive du capital qui s’est produite en Europe il y a plusieurs siècles.


Cette mise en concurrence des travailleurs du monde masque les contradictions et conséquences de cette « mondialisation », notamment l’accumulation des impasses techniques d’un développement industriel dédié à la réalisation de profits immédiats pour les dirigeants d’empires industriels, qu’il s’agisse de l’industrie proprement dite, d’une agriculture intensive mondialisée ou de l’emprise planétaire des enseignes dominantes de la grande distribution, sans parler de ceux qui tirent profit du démantèlement à bas coût des équipements industriels en fin de vie, dans les pays pauvres d’Afrique ou d’Asie.


Alors que le chômage ne cesse de prendre de l’ampleur, la lutte pour l’emploi et la présence d’une main-d’œuvre corvéable à merci dans de nombreux pays sont invoquées par les décideurs, publics et privés, pour précariser les travailleurs et leur santé et pour interdire tout débat public sur les choix productifs. Ainsi, derrière le débat sur les OGM se profile la destruction de toute forme d’agriculture affranchie des modes de production agro-industrielle dominés par la chimie des agrotoxiques. Cette agriculture intensive est fondée sur des formes de servitude qui renouent – y compris en France ou en Espagne – avec la logique latifundiaire si présente dans de nombreuses régions du monde : un maître sans visage, des ouvriers saisonniers migrants endettés, donc captifs, des managers chargés de faire régner, autoritairement, la « paix sociale ».


Derrière les discours sur la transition énergétique s’impose souvent la combinaison de deux logiques également désastreuses Celle d’un « capitalisme vert » qui précarise à l’extrême les conditions de travail dans la production des énergies renouvelables et dans le recyclage et celle de productions nucléaires, pétrolières et d’autres énergies fossiles, récusant toute contestation d’une organisation productive qui condamne les travailleurs, leur descendance et les riverains à subir les effets cancérogènes, mutagènes et tératogènes de la radioactivité et des autres risques inhérents à l’exploitation de ces différentes sources énergétiques. La sous-traitance rend invisibles non seulement les conséquences sanitaires de l’activité productive de ces industries mais aussi les travailleurs chargés des tâches dangereuses, notamment dans la maintenance des installations industrielles. La « révolution informatique », l’essor de l’industrie chimique et des « nanotechnologies » – symboles de « progrès » – occultent l’impossible maîtrise humaine et technique de la diffusion des risques mutagènes et cancérogènes dans le cadre de cette fuite en avant d’industries redoutablement polluantes.


L’histoire de l’amiante en est l’exemple le plus emblématique. Les dirigeants d’une industrie florissante mais mortelle ont, en connaissance de cause, imposé au monde le « tout-amiante » comme s’il s’agissait d’une voie sans alternative. Ils lèguent en héritage aux générations actuelles et futures les coûts humains, économiques et environnementaux de la gestion de l’amiante en place, dont on commence seulement à prendre la mesure. Or il existait des alternatives à cette fibre mortelle, mais leur mise en place aurait brisé le monopole exercé par le cartel des industriels de l’amiante sur un gigantesque marché. Il faut désormais collectivement – et c’est profondément injuste – assumer les conditions et le coût d’un démantèlement des équipements contaminés qui n’est pas sans risque pour les travailleurs et pour l’environnement. Les industriels responsables de cette catastrophe sanitaire et écologique ne sont comptables d’aucune de ces charges, tandis que le marché mondial de l’amiante persiste dans les pays d’Asie, d’Afrique et d’Amérique latine, en toute impuissance des organisations internationales à imposer une interdiction mondiale de la fibre mortelle.


La division sociale et internationale du travail et des risques s’accompagne d’un creusement indéfini des inégalités sociales face à la mort et la maladie, inégalités qui, pourtant, demeurent une zone aveugle des politiques publiques du travail, alors que le patronat impose la négociation salariale comme seul cadre légitime de la détermination des règles de prévention et de réparation des atteintes professionnelles, l’État n’y jouant qu’un rôle d’arbitre et non de garant des droits fondamentaux des travailleurs.


Cette première partie de l’ouvrage met en lumière – en creux – les limites étroites de la négociation entre les partenaires sociaux sur la santé au travail. La première de ces limites est le manque de représentativité des syndicats par rapport à la majorité précarisée des salariés français, sans parler de tous les travailleurs qui, ailleurs en Europe ou sur d’autres continents, contribuent aux bénéfices des firmes multinationales françaises. Cette faible représentativité engendre d’importantes difficultés pour le mouvement syndical dans la défense des droits des salariés aux tables de négociation avec le Medef. Les syndicalistes qui y siègent résistent – au bénéfice de tous les travailleurs – à la remise en cause radicale de droits fondamentaux tels que la retraite ou une véritable prise en compte de la pénibilité du travail. Porté implicitement par le patronat dans ces négociations, l’idéal d’emploi et de régulation du travail auquel ils s’affrontent est le modèle salarial qui prévaut en Inde ou en Chine.


L’autre limite de l’inscription de la santé au travail dans la négociation salariale est issue du compromis historique de la loi sur les accidents du travail de 1898 (repris pour les maladies professionnelles en 1919) qui, depuis plus d’un siècle, donne priorité à l’indemnisation des conséquences des risques du travail plutôt qu’à leur prévention. Les marges de manœuvre des syndicalistes pour défendre dans les instances paritaires les droits des travailleurs à la protection de leur santé sont étroites, les enjeux de santé étant posés par la partie patronale, non en tant que tels mais exclusivement en référence à leur coût. L’échec du droit à réparation à assurer une juste indemnisation de la réalité des atteintes liées au travail contribue à renforcer l’invisibilité de très nombreux accidents du travail et maladies professionnelles. Tel qu’il est conçu et mis en pratique, le système de réparation ne répond – en France et plus généralement en Europe – ni au principe de justice ni au défi de la prévention. Il est, en outre, largement inopérant dans les pays à faibles coûts salariaux.


Enfin, comme champ à part entière de la recherche en santé publique, la production de connaissances sur la relation travail/santé a pour enjeu, indépendamment des systèmes d’indemnisation, la mise en visibilité des atteintes liées au travail. Les textes de cette première partie témoignent non seulement des liens étroits entre la mondialisation et les processus d’atteintes à la santé, mais aussi des combats engagés sur le terrain de la production scientifique pour contrer leur invisibilisation. Cependant, persistent encore d’autres mécanismes redoutables d’occultation des troubles musculo-squelettiques, des suicides ou d’autres atteintes physiques comme la surdité, les cancers et les pathologies de la reproduction (il en sera question en troisième partie de cet ouvrage).


Face à cette évolution, des formes originales de résistance et de contre-pouvoir se font jour (on en reparlera dans la dernière partie de cet ouvrage), en particulier autour des enjeux de santé, qu’il s’agisse d’initiatives syndicales reconstruisant des solidarités entre travailleurs statutaires et sous-traitants ou de mobilisations conjointes du mouvement syndical et de luttes citoyennes locales. D’autres alliances émergent, mettant en synergie des « experts-citoyens » et des « citoyens-experts » (issus en particulier du syndicalisme), mais aussi des juristes et des journalistes, visant non seulement à résister à la dégradation des conditions de travail, mais à lutter pour la transformation du travail et la protection de la santé des travailleurs. Ces luttes et leur médiatisation permettent, inlassablement, de faire émerger les risques du travail et leurs conséquences, remettant en question le caractère inéluctable des choix d’organisation productive. La tâche est immense, mais les mouvements sociaux qui se développent, tant dans les pays européens aux prises avec la rigueur budgétaire que dans les pays dits « émergents », s’expriment dans des formes renouvelées d’action syndicale et de luttes pour la vie, la santé, la dignité, pour l’égalité des droits de tous à intervenir dans le devenir du monde.
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Le marché du travail en Europe a été durement affecté par la crise financière de 2007-2008, en particulier par les politiques d’austérité budgétaire et de flexibilité menées depuis 2010. Le bilan est désastreux : six millions d’emplois ont été détruits dans l’Union européenne entre 2008 et 2013 [European Foundation for the Improvement of Living…, 2013] [1] . Selon la Fondation européenne pour l’amélioration des conditions de travail, « la part des pertes d’emplois attribuables aux fermetures et faillites a augmenté au détriment de celles dues aux délocalisations ainsi qu’aux fusions et acquisitions ». Avec les politiques d’austérité, les restructurations « ont touché autant, voire davantage, le secteur public que le privé ».


Mais si les fermetures sèches de sites se sont en effet multipliées, les restructurations liées à des fusions-acquisitions et plus généralement les changements dans l’organisation des entreprises et du travail n’ont pas ralenti dans la crise, bien au contraire. L’organisation néolibérale du travail se radicalise, au risque d’une dégradation sans précédent de la santé au travail en Europe.


La dernière enquête française sur les conditions de travail montre ainsi une nouvelle accélération des réorganisations et de l’intensification du travail entre 2005 et 2013. Au plan européen, un récent rapport démontre l’« association entre les restructurations et une plus forte intensité du travail ainsi qu’une plus grande insécurité de l’emploi ; les salariés qui ont connu des restructurations, surtout les ouvriers, sont plus souvent dans une situation de “tension au travail” et davantage touchés par les risques psychosociaux, des troubles psychosomatiques et des absences au travail » [European Foundation for the Improvement of Living…, 2012].


Rien d’étonnant à cela : l’axe essentiel des politiques européennes est le rétablissement à marche forcée de la compétitivité des pays de l’Union dans le contexte du capitalisme globalisé. Les restructurations en cours prolongent, étendent (au secteur public) et radicalisent celles qui avaient été engagées dans les années 1990 autour des thèmes du « downsizing » (la réduction des effectifs), du « reengineering » (la réorganisation des processus de production autour des attentes du client), du « lean » (la réduction maximale des stocks, des coûts et des temps) et du « total quality management » (la gestion visant la qualité totale). Elles approfondissent la logique du régime d’accumulation néolibéral, dont les contradictions sont à la racine de la crise actuelle. C’est dire qu’il serait naïf d’en attendre des résultats positifs pour les travailleurs et les citoyens européens.






Un régime innovant et inattendu


Ce régime néolibéral d’accumulation du capital a commencé à émerger au tournant des années 1970-1980 avec l’arrivée au pouvoir de Margaret Thatcher et de Ronald Reagan. Après les violentes purges de l’emploi industriel et syndiqué des années 1980, il s’est épanoui dans les années 1990 avec la « grande modération » états-unienne et la mise en place de l’euro. Il se caractérise en particulier par la mondialisation de la concurrence et des réseaux productifs. La « grande modération » (période de faible inflation et de faible chômage aux États-Unis) reposait sur une baisse continue des salaires bas et moyens, une précarisation accentuée des emplois, des réorganisations continuelles des entreprises et du travail. L’avènement de l’euro a consacré une phase de concentration des capitaux européens, de concurrence fiscale et sociale accrue entre les pays membres et avec le reste du monde, d’innovations organisationnelles pour faire face à cette concurrence, de flexibilisation des salaires et des contrats de travail.


Le régime néolibéral a une influence sur l’organisation des entreprises de deux manières principales. D’une part, en transformant les rapports de pouvoir en leur sein – avec l’avènement de la gouvernance actionnariale, en rupture avec les compromis sociaux entre actionnaires et salariés gérés par la technostructure bureaucratique dans l’après-guerre. D’autre part, la pression des marchés financiers mondialisés et libéralisés impose aux entreprises des restructurations et des réorganisations permanentes de façon à rester en ligne avec les objectifs de rentabilité (à deux chiffres) fixés par les actionnaires.


L’avènement de ce régime d’accumulation a tranché le vif débat autour du « postfordisme » qui a agité les économistes régulationnistes dans les années 1980. Au-delà de leurs différences, le trait commun aux différents modèles candidats à la succession du fordisme – « spécialisation flexible » italienne, « toyotisme » japonais, « modèle sociotechnique » suédois, « production diversifiée de qualité » allemande… – était l’idée d’un nouveau compromis postfordiste : les salariés se verraient reconnaître une plus grande autonomie dans le travail en échange d’une modération salariale permettant une relance des profits, de l’accumulation du capital et de l’emploi.


Dans les faits, ces pronostics ont été déjoués par l’émergence du régime néolibéral, qui n’a pas privilégié un modèle productif unique ni constitué un compromis social, mais au contraire a mis en place de façon tâtonnante une pluralité articulée de modes de mobilisation, un « despotisme de marché » [Burawoy, 1985] dont on rappellera ici pourquoi il manifeste ex post à la fois une grande cohérence et une grande fragilité [Coutrot, 2002].


La globalisation productive sous contrainte financière a promu des principes et des modalités relativement similaires de réorganisation du travail, fondés sur la centralité des marchés financiers dans le pilotage de la performance productive. Toutefois, l’important n’est pas tant d’identifier un nouveau principe organisationnel unique que de comprendre comment le système de « l’entreprise néolibérale en réseau » articule désormais de façon relativement cohérente différents modes de mobilisation du travail. L’entreprise néolibérale est un réseau qui ne s’arrête pas aux frontières juridiques d’une entreprise particulière mais organise le contrôle de la filière productive (ou « chaîne de valeur », voir plus loin) par la tête de réseau cotée en Bourse.


Surplombée par des marchés financiers qui imposent des rendements élevés et stables, on trouve au sommet du réseau hiérarchisé que structure désormais la grande firme multinationale une « organisation apprenante » composée de salariés qualifiés, responsables de l’innovation « produit » et « image » qui va donner au réseau son avantage compétitif hors prix. Ici, les salariés sont bien payés, en fonction de leur performance individuelle et des profits de l’entreprise. Ils s’engagent totalement dans leur travail, parce qu’ils choisissent, pour un temps limité, de faire leurs preuves au service de telle entreprise avant d’aller voir ailleurs pour valoriser leur parcours. C’est à ce niveau – mais à ce niveau seul – qu’ont pu trouver une pertinence locale des concepts comme le « postfordisme », le « nouvel esprit du capitalisme » et l’empowerment (ce mot intraduisible qui désigne un renforcement du pouvoir d’agir) des salariés.


À des niveaux intermédiaires du réseau, on trouve des unités « néofordistes » composées de salariés qualifiés polyvalents, sous pression d’objectifs individuels et d’obligations de reporting (rapport régulier de résultats chiffrés). Pour ceux des salariés qui sont encore relativement proches du sommet de la pyramide, tels les salariés des constructeurs automobiles ou des banques, de confortables vestiges du statut d’emploi antérieur ont pu être préservés : salaires et avantages sociaux négociés collectivement, (relative) stabilité d’emploi… Aux étages inférieurs opèrent des ateliers « néotayloriens » avec des emplois précaires, plutôt féminins, mal payés et non syndiqués, souvent délocalisés, des technologies de l’information et de la communication, du travail étroitement prescrit et strictement répétitif avec des temps de cycle courts.


Ces différents niveaux sont articulés par des relations de type « client/fournisseur » où règne le principe de la mise en concurrence permanente. Les critères de performance financière imposés par les marchés de capitaux se déclinent tout au long de la chaîne productive en critères opérationnels de réduction de coûts.
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