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PRÉFACE



			Au fil de ma carrière, des salles de marché à la direction de grandes entités opérationnelles et financières, jusqu’à mon rôle actuel chez Cegid, j’ai été aux premières loges des grandes vagues technologiques qui ont transformé nos entreprises. Les échos de la « transformation digitale » résonnent encore qu’une nouvelle lame de fond, plus puissante et peut-être même plus disruptive, déferle déjà sur nos quotidiens : l’intelligence artificielle. Chaque jour amène son lot d’annonces, de promesses, parfois de vertiges. L’IA est sur toutes les lèvres, et si son potentiel semble illimité, elle peut aussi apparaître comme une montagne intimidante, surtout lorsque l’on est absorbé par les défis quotidiens de la gestion d’une PME ou les impératifs d’une direction financière.


			J’ai moi-même navigué dans les complexités du pilotage financier, que ce soit chez Worldline, Webhelp ou au sein d’Atos en charge de la stratégie et des fusions-acquisitions, et je comprends intimement cette quête permanente d’efficacité, de pertinence dans l’analyse et de robustesse dans les processus. La gestion financière, en particulier, peut souvent s’apparenter à une course contre la montre, jalonnée de tâches répétitives et d’une pression constante pour la précision.


			C’est dans ce contexte foisonnant, où les questions pratiques se bousculent – Par où commencer ? Comment éviter l’écueil de la complexité ? Comment adapter l’IA aux tâches financières et en faire un véritable levier de performance ? – que l’ouvrage de Yassine prend une résonance toute particulière. Ce n’est pas un livre de plus sur l’IA ; c’est une boussole, un guide pragmatique pour ceux qui veulent agir.


			Yassine a saisi une vérité fondamentale : pour que l’IA infuse réellement le tissu économique, notamment au sein des TPE et PME qui forment l’ossature de notre économie, elle doit être démystifiée. Elle doit parler le langage du concret, apporter des réponses à des douleurs quotidiennes. Et quel meilleur champ d’application que la finance d’entreprise, ce cœur battant de nos organisations, pour démontrer sa valeur ? Recouvrement, gestion fournisseurs, clôtures, reporting… Autant de domaines où l’IA, comme le démontre Yassine, n’est plus une promesse lointaine, mais une réalité opérationnelle.


			Ce que vous tenez entre les mains est un véritable manuel de terrain. Les 25 « cas pratiques » qu’il détaille sont une mine d’or pour quiconque cherche à optimiser ses processus financiers. La clarté des explications, souvent sous forme de tutoriels pas à pas, rend ces solutions accessibles, même sans une expertise pointue en code ou en algorithmes complexes. C’est là, à mon sens, la grande force de ce livre : mettre l’IA à portée de main, l’ancrer dans la pratique réelle.


			Et la crédibilité de Yassine pour nous embarquer dans cette exploration n’est plus à démontrer. Son parcours d’ingénieur et d’expert en IA est solidement ancré dans l’entrepreneuriat. De Beekast à Billabex, il a su traduire la puissance de la technologie en solutions qui répondent à des besoins métier criants. Son engagement en tant que mentor et sa célèbre newsletter confirment sa passion pour le partage et sa volonté de rendre l’IA plus inclusive. C’est cette double casquette, technicien visionnaire et entrepreneur pragmatique, qui donne tant de poids à ses propos.


			En parcourant ces pages, vous réaliserez que l’IA, loin d’être l’apanage des géants technologiques ou des laboratoires de recherche, peut devenir une alliée de tous les instants. Vous découvrirez comment elle peut transformer des tâches autrefois fastidieuses en processus fluides et intelligents, vous libérant ainsi du temps pour ce qui compte vraiment : l’analyse stratégique, la prise de décision éclairée, la création de valeur.


			Mon conseil pour aborder cet ouvrage ? Laissez-vous d’abord inspirer par l’éventail des possibles. Puis ciblez un ou deux processus financiers qui représentent pour vous un « point de douleur » récurrent. Suivez les étapes décrites par Yassine, osez expérimenter. C’est en mettant « les mains dans le concret », comme il nous y invite, que la magie opérera.


			Chez Cegid, nous sommes convaincus que l’intelligence artificielle est bien plus qu’une tendance : c’est une évolution fondamentale de nos outils et de nos méthodes de travail. Les entreprises, quelle que soit leur taille, qui sauront l’adopter avec discernement et pragmatisme, se doteront d’un avantage compétitif indéniable. Ce livre est un excellent catalyseur pour initier ou accélérer cette démarche.


			Je suis persuadé qu’il s’imposera comme une référence précieuse pour de nombreux dirigeants et professionnels de la finance. Il a cet immense mérite de rendre l’IA non seulement compréhensible, mais surtout, éminemment utile.


			Je vous souhaite une lecture inspirante et, surtout, une mise en pratique fructueuse.


			Bruno Vaffier
Directeur général de Cegid


		







		



		

			
INTRODUCTION



			L’intelligence artificielle est sur toutes les lèvres. Impossible d’y échapper : dans les médias, les conversations… et, surtout, au sein des entreprises. C’est la promesse de gains très significatifs en productivité. Vous n’avez même pas encore terminé votre « transformation digitale » que déjà on vous parle de « révolution IA ». Pourtant, derrière l’effervescence quasi générale se cache une réalité plus contrastée.


			Si les grands groupes, forts de budgets conséquents, lancent des chantiers d’expérimentation ambitieux, nombre de petites et moyennes entreprises se sentent laissées sur le carreau. Face à l’IA, les questions fusent et la procrastination guette : par où commencer ? Quels logiciels choisir dans la jungle des solutions ? Quelle méthodologie adopter ? Faute de moyens, d’expertise ou de temps, l’IA apparaît souvent comme une montagne technologique intimidante, réservée à une élite.


			Et pourtant, l’attentisme n’est pas une option. L’intelligence artificielle n’est pas une simple mode, elle s’impose réellement comme un levier de compétitivité important. Les entreprises qui l’intègrent dès aujourd’hui pour optimiser leurs opérations et gagner en productivité prennent une avance considérable et durable. Demain, celles qui n’auront pas franchi le pas seront désavantagées, voire dépassées. Intégrer l’IA n’est plus une question de si ou de quand, mais de comment.


			C’est précisément pour répondre à ce défi que ce livre a été conçu. Oubliez les grandes théories et le jargon technique. L’objectif ici est simple : vous mettre « le pied à l’étrier » de manière concrète et pragmatique. Comment ? Tout simplement en parlant de cas d’usage simples, fréquents, mais souvent chronophages, qui rythment la vie de tant d’entreprises. Et quel meilleur terrain d’application pour débuter que la gestion financière ?


			Au fil de ces pages, vous découvrirez, de manière très concrète et accessible – sous forme de tutoriels pas à pas – comment l’IA peut devenir votre alliée pour automatiser ces processus financiers du quotidien. Recouvrement des factures impayées, saisie et validation des factures fournisseurs, gestion des contrats, collecte des justificatifs, rapprochement bancaire, catégorisation des dépenses, et même facilitation de la création de business plans ou des prévisions de trésorerie… Autant de tâches qui, grâce à l’IA, deviennent beaucoup plus simples à automatiser qu’auparavant. L’intelligence artificielle a véritablement déverrouillé des portes et accéléré le potentiel d’automatisation pour toutes les entreprises, quelle que soit leur taille.


			Imaginez passer moins de temps sur ces tâches administratives répétitives, souvent sources d’erreurs, d’insatisfaction et de risques financiers. Moins de « temps fou » perdu qui vous empêche de prendre les bonnes décisions. L’automatisation de ces processus grâce à l’IA vous libère pour vous concentrer sur l’essentiel : l’analyse, la stratégie, la réflexion, les tâches à plus haute valeur ajoutée qui feront vraiment la différence pour votre entreprise. En vous déchargeant du quotidien, l’IA vous redonne le temps de prendre du recul. Vous n’avez pas besoin de réinventer la roue. Les solutions existent, et nous vous aidons à les identifier et à les mettre en œuvre.


			À l’heure du tout-numérique et de l’instantanéité, le choix d’un livre papier peut sembler paradoxal pour parler d’IA. C’est néanmoins un choix délibéré : celui de vous offrir un support accessible, que vous pouvez lire à tête reposée, sans la distraction constante des écrans. Bien sûr, écrire un livre sur un sujet qui évolue aussi vite que l’IA est un défi ! Considérez ce guide comme une photographie à un instant T, une base solide pour démarrer. Il nécessitera un minimum de « bricolage » et d’adaptation de votre part. C’est une approche résolument hands-on, conçue pour vous encourager à mettre les mains dans le concret, facilement mais avec la patience nécessaire.


			L’objectif n’est pas forcément d’automatiser tous les cas pratiques présentés ici du jour au lendemain, mais plutôt d’identifier les processus qui représentent un véritable « point de douleur » pour vous, ceux que vous n’avez vraiment plus envie de gérer manuellement. Choisissez-en un ou deux pour commencer, et lancez-vous dans leur implémentation complète au sein de votre entreprise.


			L’IA vous semble complexe, coûteuse, voire menaçante ? Ce livre va vous prouver le contraire. Nous allons vous montrer comment l’adopter simplement, étape par étape.


		







		



		

			
FACTURATION ET RECOUVREMENT CLIENTS



		







		



		

			
CAS PRATIQUE 1


			
RECOUVREMENT AUTOMATIQUE DES FACTURES IMPAYÉES



			
[image: ]	OBJECTIF


			Automatiser intelligemment les relances clients de vos factures impayées pour réduire vos délais de paiement et booster la trésorerie de votre entreprise.


			
[image: ]	CE QUE VOUS ALLEZ APPRENDRE


			•Pourquoi automatiser les relances avec de l’IA.


			•Comparatif des solutions du marché.


			•Guide pas à pas pour mettre en place une solution automatisée prête à l’emploi.


			•Développement d’une automatisation en No-Code pour un processus sur mesure et flexible.


			
[image: ]	CONTEXTE ET PROBLÉMATIQUE


			En 2024, 85 % des entreprises françaises ont constaté des retards de paiement1. Ces retards, toujours plus longs et plus fréquents, impactent significativement la trésorerie des entreprises.


			Les entreprises passent énormément de temps à relancer leurs clients manuellement et sans aucune priorisation.


			Et lorsqu’elles automatisent leurs relances (sans IA), elles envoient des messages génériques, à intervalles fixes, qui sont souvent inefficaces.


			L’approche est impersonnelle, voire agressive, car elle ne prend pas en compte le comportement du client, son historique, ses spécificités et son contexte. Cela peut même nuire à la relation client.


			
[image: ]	SOLUTION BASÉE SUR L’IA



			Automatiser ses relances avec de l’IA va vous permettre de personnaliser vos relances en fonction des habitudes de paiement des clients. Le ton est adapté, les relances sont envoyées au meilleur moment, par le bon canal de communication. Vous maximisez ainsi vos chances de recouvrement, vous diminuez vos délais de paiement et vous augmentez votre niveau de trésorerie.


			Si vous faites appel à un agent IA, celui-ci est également capable de converser avec vos débiteurs avec un rôle de facilitateur et une approche plus personnelle et empathique, réduisant les frictions avec les clients et maintenant de meilleures relations commerciales.


			
[image: ]	RÉSULTATS ATTENDUS


			En adoptant l’IA dans vos processus de recouvrement de factures, vous allez baisser significativement vos délais de paiement (votre DSO) et mécaniquement augmenter votre niveau de trésorerie en diminuant les factures échues.


			En passant moins de temps à relancer chaque client, vous allez gagner en productivité.


			Les relances personnalisées et intelligentes vont vous permettre de maintenir de bonnes relations avec vos clients.


			
[image: ]	MISE EN PRATIQUE


			Utiliser une solution de recouvrement de créances automatisée clés en main


			Difficulté : [image: ]


			 


			Avantages :


			[image: ]	Analyse prédictive des retards et scoring des clients pour prioriser les relances efficacement.


			[image: ]	Interaction directe avec un agent IA capable de maintenir une approche humaine et relationnelle.


			 


			Inconvénients :


			[image: ]	Moins personnalisable qu’un développement sur mesure.


			 


			Solutions prêtes à l’emploi :


			 


			[image: ]	Billabex


			Site web : https://www.billabex.com


			Solution française innovante de recouvrement de créances basée sur l’intelligence artificielle, conçue pour automatiser les relances de paiement et améliorer la trésorerie des entreprises. Adaptée à toutes les tailles d’entreprise.


			 


			Fonctionnalités clés :


			—Un agent virtuel intelligent et autonome qui prend en charge l’intégralité de votre processus de relance.


			—L’agent est capable de personnaliser les stratégies de communication.


			—Gestion des relances via divers canaux : email, sms, téléphone et courrier postal.


			—Analyse du comportement des clients pour adapter le ton, le canal et le timing des relances.


			 


			Avantages :


			—Automatisation complète des processus de recouvrement, réduisant le temps consacré aux relances manuelles.


			—Approche personnalisée qui maintient de bonnes relations avec les clients. Amélioration de la trésorerie grâce à une réduction des retards de paiement. Gestion multilingue, multidevise.


			—De nombreuses intégrations à des logiciels de facturation : Qonto, Pennylane, Cegid, Sage, SAP, Zoho, Odoo et bien d’autres.


			 


			Tarifs : Billabex propose une tarification simple et transparente sans abonnement ni engagement. Les utilisateurs peuvent créditer leur portefeuille en ligne à partir de 10 € HT, et activer ou désactiver les canaux de communication selon leurs besoins.


			 


			[image: ]	Highradius


			Site web : https://www.highradius.com


			Solution destinée aux très grandes entreprises multinationales, offrant des processus Order-to-Cash basés sur l’intelligence artificielle.


			 


			Fonctionnalités clés : automatisation des processus de gestion des comptes clients, y compris la facturation électronique, la gestion des crédits, des recouvrements et des paiements. Intégration transparente avec divers systèmes ERP. Outils analytiques avancés pour le reporting et la prévision.


			Avantages : réduction significative des délais de recouvrement et amélioration des flux de trésorerie. Amélioration de l’efficacité opérationnelle grâce à l’automatisation des tâches répétitives. Visibilité accrue sur les performances financières grâce à des analyses détaillées.


			 


			Tarifs : sur devis.


			 


			[image: ]	Billtrust


			Site web : https://www.billtrust.com


			Solution d’automatisation des processus de comptes clients, offrant des services tels que les paiements, le recouvrement, la gestion des crédits et la facturation électronique. Solution à destination des grandes entreprises.


			 


			Fonctionnalités clés : portail en ligne sécurisé pour les clients, facilitant l’accès aux factures et aux paiements. Automatisation des processus de facturation et de recouvrement. Intégration avec les systèmes financiers existants.


			 


			Avantages : réduction des tâches manuelles, permettant aux équipes de se concentrer sur des activités à plus forte valeur ajoutée. Amélioration de la satisfaction client grâce à un accès facilité aux informations de facturation. Accélération des cycles de paiement, améliorant ainsi la trésorerie.


			 


			Tarifs : sur devis.


			 


			[image: ] Pas à pas


			 


			•Étape 1 : évaluation initiale de l’état de vos créances


			Analysez votre nombre de factures échues, les montants dus, leur ancienneté afin d’estimer le risque réel de pertes pour votre entreprise.


			 


			•Étape 2 : choix de la solution de recouvrement automatisée


			Pour comparer les solutions entre elles, établissez des critères de comparaison comme :


			—Les coûts associés à la solution (frais de mise en place, coûts récurrents et les éventuels frais supplémentaires liés à l’utilisation de la solution).


			—L’adaptation de la solution à la taille et au secteur de votre entreprise.


			—Les fonctionnalités dont vous avez besoin.


			—La compatibilité de la solution avec votre logiciel de facturation ou de comptabilité.


			—Le niveau de support client offert.


			—Les avis en ligne des autres utilisateurs sur des plateformes comme Trustpilot, Capterra, G2… par exemple.


			—Le respect des réglementations en vigueur, comme le RGPD.


			 


			•Étape 3 : personnalisation et intégration de la solution


			Configurez la solution choisie en personnalisant les paramètres selon vos préférences.


			Par exemple, si vous choisissez comme solution Billabex :


			—Attribuez une identité à votre agent IA virtuel (nom, prénom, adresse email dédiée).


			—Choisissez les canaux de communication à utiliser pour les relances (email, sms, courriers, appels).


			—Connectez ensuite Billabex à votre outil de facturation ou envoyez vos factures directement à l’agent virtuel par email.


			

				

					[image: ]

				


			


			Figure 1. Vos factures sont récupérées automatiquement par Billabex.


			•Étape 4 : surveillance et ajustements


			Après le déploiement, surveillez régulièrement les performances de la solution automatisée.


			

				

					[image: ]

				


			


			Figure 2. Vous pouvez par exemple relire les échanges mails 
entre l’agent IA Billabex et vos clients.


			Analysez les taux de recouvrement, les délais de paiement et la satisfaction des clients.


			Apportez des ajustements si nécessaire pour optimiser l’efficacité du processus.


			
[image: ]	MISE EN PRATIQUE


			
En automatisant avec une plateforme 
de No-Code vos relances clients


			Difficulté : [image: ] [image: ] [image: ] [image: ] [image: ]


			 


			Outils nécessaires :


			•Une clé API IA (au choix ChatGPT, Claude, Gemini…) pour personnaliser les relances (consulter l’annexe « Comment obtenir une clé API IA ? »).


			•Un tableur en ligne (Google Sheets, Airtable…) pour le suivi des relances.


			•Une plateforme No-Code (Make, Zapier, Zoho Flow…) pour automatiser le processus.


			•L’API de votre outil de facturation ou un dossier en ligne pour y déposer vos factures.


			 


			Avantages :


			[image: ]	Personnalisation de votre processus.


			 


			Inconvénients :


			[image: ]	Temps et complexité de mise en place.


			[image: ]	Pas d’apprentissage de l’IA.


			[image: ]	Pas de conversations en direct avec les débiteurs.


			 


			[image: ] Budget


			Coûts initiaux de mise en place :


			•Temps : 3 à 5 jours.


			•Frais d’installation : en général gratuit.


			Coûts mensuels :


			•Temps : quelques heures de suivi et d’ajustement.


			•Frais mensuels :


			—Plateformes No-Code (Make, Zapier, Zoho Flow…) : 50 € à 200 €/mois selon la complexité des scénarios et le volume de transactions.


			—API IA (ChatGPT, Claude, Gemini…) : 10 € à 50 €/mois selon le nombre d’appels API nécessaires.


			 


			[image: ] Pas à pas


			 


			•Étape 1 : choisir son déclencheur


			Toutes les 24 heures, récupérer les factures en attente de paiement grâce à l’API de votre logiciel de facturation et les informations du client liées à la facture (nom, email, montant, dates…).


			 


			•Étape 2 : récupérer l’historique des relances déjà envoyées


			Utiliser Google Sheets pour stocker et récupérer la totalité des relances envoyées au client.


			 


			•Étape 3 : utilisation de l’IA


			Nous allons utiliser l’IA pour déterminer le moment idéal d’envoi de la relance, mais également pour générer le contenu du mail afin qu’il soit le plus personnalisé possible.


			Voici à quoi devrait ressembler votre prompt :


			 




			Contexte : nous mettons en place un processus automatisé de relance des factures impayées en utilisant une plateforme No-Code et une API d’intelligence artificielle. L’objectif est d’améliorer la gestion des relances en garantissant un suivi structuré et une personnalisation des communications avec les clients.


			 


			Objectif : automatiser la récupération quotidienne des factures en attente de paiement depuis l’outil de facturation. Vérifier l’historique des relances envoyées pour éviter les doublons. Utiliser l’IA pour générer des emails de relance personnalisés et envoyer les relances au meilleur moment.


			 


			Format attendu : le résultat doit être structuré en JSON pour une intégration facile dans les outils d’automatisation.


			 


			Exemple :


			{


			"facture": {


			"nom_client": "John Doe",


			"email_client": "john.doe@example.com",


			"montant_du": "1250 EUR",


			"date_emission": "2024-01-10",


			"date_echeance": "2024-01-31",


			"historique_relances": [


					{


					"date": "2024-02-01",


			"type": "première relance",


			"statut": "envoyé"


			}


			]


				},


				"relance": {


			"moment_ideal": "2024-02-10T09 :00 :00",


			"email_personnalise": {


			"objet": "Rappel de paiement - Facture INV-2024-001",


			"contenu": "Bonjour John Doe,\n\nNous vous rappelons que la facture INV-2024-001 d’un montant de 1250 EUR reste impayée. Nous vous remercions de procéder au règlement avant le 31 janvier 2024.\n\nCordialement,\n\nL’équipe Finance."


			}


			}


			}





			 


			•Étape 4 : envoi de l’email de relance


			Nous avons à présent tous les éléments pour envoyer la bonne relance au bon moment : le contenu du mail et la date idéale à laquelle envoyer la relance.


			 


			•Étape 5 : mise à jour du suivi des relances


			Ajouter une ligne dans un tableau comme Google Sheets avec le statut de la relance envoyée (date, statut).


			

				

					[image: ]

				


			


			Figure 3. Aperçu du résultat final sur Make.


			




				

					1. « Enquête de paiement France 2024 : Des retards toujours plus longs et plus fréquents, avec le contexte politico-social comme principal risque à l’horizon » [PDF] : https://www.coface.fr/content/download/68723/file/Etude%20paiement%202024%20France%20-%20Des%20retards%20toujours%20plus%20longs%20et%20plus%20fr%C3%A9quents.pdf


				


			


		







		



		

			
CAS PRATIQUE 2


			
AUTOMATISATION DE LA FACTURATION



			
[image: ]	OBJECTIF


			Automatiser la génération et l’envoi des factures à vos clients.


			
[image: ]	CE QUE VOUS ALLEZ APPRENDRE


			•Facturer manuellement est lent, source d’erreurs et nuit à la relation client.


			•L’IA permet d’automatiser la génération et la vérification des factures, ainsi que d’ultrapersonnaliser la communication client.


			•L’automatisation avec l’IA peut se faire via des logiciels clés en main (simples) ou des plateformes No-Code/API (flexibles mais plus complexes).


			
[image: ]	CONTEXTE ET PROBLÉMATIQUE


			La facturation est le processus qui consiste à créer et envoyer des factures à des clients. Les factures sont des documents officiels, comprenant une liste de mentions légales obligatoires et facultatives. Il s’agit d’un processus indispensable pour toute entreprise ayant des transactions financières avec des clients.


			L’établissement d’une facture est l’acte spécifique de création d’un document légal lié à une transaction ou à un projet spécifique.


			Des factures qui comprennent toutes les mentions légales, qui détaillent bien le produit ou le service délivré, et envoyées dans les temps, vous permettront d’en réclamer le paiement plus facilement, d’être conforme en cas d’audit ou de contrôle fiscal, d’être plus précis sur vos budgets futurs, et de maintenir une relation de confiance avec vos clients en étant clair sur les transactions.


			Les entreprises génèrent et envoient souvent leurs factures en retard, ce qui peut engendrer à la fois des insatisfactions de la part des clients mais également des retards de paiement.


			La livraison d’une prestation ou d’un produit doit s’accompagner le plus rapidement possible d’une facture.


			Automatiser son processus de facturation sans IA est compliqué car les scénarios sont complexes et les exceptions courantes. La vérification manuelle de chaque facture est souvent nécessaire.


			
[image: ]	SOLUTION BASÉE SUR L’IA



			L’IA appliquée au processus de facturation va permettre d’automatiser et d’ultrapersonnaliser la génération de vos factures.


			Vous allez pouvoir par exemple générer automatiquement vos factures à partir de contrats, de bons de commande ou de devis. L’IA est capable de vérifier toutes les incohérences (mentions légales absentes, somme des montants, calcul de la TVA…).


			Grâce à l’ultrapersonnalisation des communications, vous allez améliorer votre relation client en leur envoyant des messages intelligents et contextualisés. L’IA va rédiger le bon message et l’envoyer au bon moment, à la bonne personne.
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