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				Note aux lecteurs
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					Guides de voyage Ulysse

					4176, rue Saint-Denis, Montréal (Québec), Canada H2W 2M5, www.guidesulysse.com, texte@ulysse.ca

					Les Guides de voyage Ulysse, sarl

					127, rue Amelot, 75011 Paris, France, voyage@ulysse.ca

				Toute photocopie, même partielle, ainsi que toute reproduction, par quelque procédé que ce soit, sont formellement interdites sous peine de poursuite judiciaire.

				© Guides de voyage Ulysse inc.

				Tous droits réservés

				Bibliothèque et Archives nationales du Québec

				

				

				ISBN 978-2-76584-685-7  (version numérique ePub)

			

			
				Cancún

				[image: 59884.jpg]

				
					À ne pas manquer

					Attraits

					Parque las Palapas Cliquez ici

					Museo Maya de Cancún Cliquez ici

					Playa Defines Cliquez ici

					Museo Subacuático de Arte (MUSA) Cliquez ici

					

					Restaurants

					Emara Antojitos Yucatecos Cliquez ici

					Pescaditos Cliquez ici

					La Habichuela Cliquez ici

					Du Mexique Cliquez ici

					Río Nizuc Cliquez ici

					Tacun Cliquez ici

					La Habichuela Sunset Cliquez ici

					Achats

					Mercado 23 Cliquez ici

					La Isla Shopping Village Cliquez ici

					Sorties

					Mora Mora Cliquez ici

					Pericos Cliquez ici

					Mandala Cliquez ici

				

				Avant que le gouvernement mexicain n’arrête son choix sur une bande de sable qu’occupait une centaine de pêcheurs mayas pour y aménager un site touristique majeur, Cancún [image: Etoile Ulysse] était un paradis calme et isolé.

				Pendant qu’ils vaquaient à leurs tâches traditionnelles, ces pêcheurs étaient sans doute loin de se douter que de nombreux fonctionnaires se penchaient sur les données compilées dans un ordinateur : il n’y avait pas de doute, Cancún était le coin du Mexique le plus susceptible d’attirer le maximum de touristes saison après saison!

				Tout a commencé dans les années 1960, alors que le Mexique prend conscience de son potentiel touristique. En 1967, il choisit officiellement ce site pour y installer les infrastructures d’un mégaprojet, en raison de sa longue plage de sable blanc, de son climat subtropical, des eaux turquoise de la mer des Caraïbes et de la proximité des États-Unis.

				La construction des routes, aqueducs et hôtels débute en 1974, et l’endroit restera relativement peu connu jusqu’au milieu des années 1980. À partir de là, l’activité devient frénétique : les hôtels poussent comme des champignons et Cancún devient une ville éminemment touristique.

				Malgré le passage d’ouragans dévastateurs, dont Wilma (2005), qui a complètement emporté les plages, la station balnéaire poursuit son développement effréné et remblaie du sable sur le littoral de la zone hôtelière. Aujourd’hui, Cancún dispose de 32 000 chambres d’hôtel et 75% des établissements correspondent à des cinq-étoiles. De plus, de nouvelles zones hôtelières luxueuses s’étendent à Playa Mujeres, au nord de Puerto Juárez, et à Riviera Cancún, vers Puerto Morelos.

				Cancún est formée de la Ciudad Cancún (le centre-ville de Cancún) et de la zona hotelera (la zone hôtelière, voir Cliquez ici). La zone hôtelière, conçue pour plaire à sa clientèle principale, soit les touristes nord-américains, se présente comme un mince ruban d’une vingtaine de kilomètres couvert d’hôtels, souvent gigantesques, qui s’étire entre la mer et la Laguna Nichupté et que traverse le Boulevard Kukulcán.

				Plus authentique, la ville de Cancún est quant à elle habitée en majeure partie par des gens venus de partout au Mexique pour s’y établir et trouver du travail dans les hôtels, bars et restaurants. Grâce à cette communauté qui prend racine, Cancún est en voie de trouver son identité culturelle. Cette partie de la ville réserve entre autres de belles surprises gastronomiques et de l’art urbain de qualité.

				Enfin, Cancún est un port d’entrée très commode pour les voyageurs qui souhaitent découvrir les sites archéologiques mayas de Chichén Itzá, de Tulum et d’Uxmal, et s’imprégner du mode de vie traditionnel yucatèque.
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					Vue aérienne de Cancún.

					© iStockphoto.com/THEPALMER

				

				Accès et déplacements

				Orientation

				Dans la zone hôtelière, la route est bordée de bornes kilométriques, dont le Km 0 constitue le centre-ville de Cancún. Repérez-les pour vous situer. Il peut sembler facile de s’orienter puisqu’il s’agit d’une simple bande de terre, mais il est parfois malaisé de savoir s’il faut prendre à gauche ou à droite. Pour ne pas confondre le côté de la lagune de celui de la mer, souvenez-vous que la longue enfilade d’hôtels fait face à la mer, alors qu’on trouve principalement des commerces et des restaurants du côté de la lagune.

				Au centre-ville de Cancún, le nom des rues et les adresses sont généralement indiqués, mais il est préférable de toujours se munir d’une carte pour ses excursions, même si l’endroit n’est pas très grand.

				La ville est divisée en plusieurs manzanas (Mza.), parfois contenues dans des super manzanas (SM, littéralement : immenses blocs). Chaque secteur SM possède un code postal distinct.

				Le centre-ville de Cancún comprend quatre avenues principales : Cobá et Uxmal (est-ouest) ainsi que Tulum et Yaxchilán (nord-sud). Ces deux dernières avenues sont les plus développées du point de vue commercial. Boutiques, restaurants et hôtels s’y trouvent en grand nombre.

				Pour prendre l’autobus (Ruta 1 ou Ruta 2) vers la zone hôtelière, il est préférable de se rapprocher du rond-point situé à l’angle des avenues Cobá et Tulum. Les autobus y sont plus fréquents qu’ailleurs. 

				En avion

				L’Aeropuerto Internacional de Cancún (998-848-7200, www.cancun-airport.com) est situé à 20 km au sud du centre-ville. Il s’agit d’un des aéroports les plus modernes du Mexique. En plus de guichets automatiques et de boutiques hors taxes, on y trouve de nombreux magasins, restaurants et bars où les prix, comme ailleurs, sont un peu plus élevés qu’en ville.

				Location de voitures à l’aéroport

				Plusieurs agences de location de voitures ont un comptoir à l’aéroport, entre autres Thrifty, Hertz et Budget. Pour éviter des frais excessifs, il est préférable de réserver un véhicule avant le départ et de comparer les prix, incluant toutes les assurances. Demandez qu’on vous transmette une confirmation de la réservation et du tarif.

				Accès au centre-ville et à la zone hôtelière depuis l’aéroport

				Vous pouvez réserver votre correspondance en taxi, en navette privée (environ 35$) ou en limousine entre l’aéroport et votre hôtel sur le site Internet www.cancun-airport.com. En plus d’être certain d’avoir affaire à des compagnies autorisées, vous aurez un très bon moyen de bénéficier de réductions offertes uniquement sur Internet. Sur place, vous aurez également accès à des moyens de transport plus économiques, comme des autobus (www.ado.com.mx) et des navettes publiques (à partir de 8$/pers.; tlj; arrêts fréquents). Notez qu’un service de navette est généralement inclus dans le prix des voyages à forfait. Depuis le terminus d’autocars ADO de l’aéroport, il est entre autres possible de prendre un autobus vers la Riviera Maya, Valladolid et Mérida. 

				Si vous louez une voiture à l’aéroport, sachez que le trajet jusqu’au centre-ville dure moins de 30 min par la route 307, l’aéroport étant situé à 20 km au sud du centre-ville. Si vous vous dirigez plutôt vers la zone hôtelière, empruntez le Boulevard Kukulcán, que vous croiserez quelques instants après vous être engagé sur l’Avenida Tulum. En quelques minutes seulement, vous aurez atteint la queue du 7 que forme la zone hôtelière de Cancún (extrémité sud).

				En voiture

				Louer une voiture pour faire la navette entre votre hôtel et le centre-ville est certainement une dépense inutile qui ne peut que vous causer des maux de tête, à moins que vous soyez vraiment allergique aux transports en commun. Les autobus sont fréquents et bon marché, et le centre-ville n’est pas si grand. Vous perdrez beaucoup de temps à chercher un stationnement... et votre chemin! De plus, le coût de location des voitures à Cancún est plutôt élevé. Toutefois, si vous louez un véhicule pour partir en excursion, vous devrez sans doute traverser la ville. La vitesse maximale permise y est de 40 km/h. On trouve plusieurs stations-service sur la route 307, notamment entre le centre-ville de Cancún et l’aéroport.

				Les principales agences de location sont représentées à l’aéroport et au centre-ville, mais il s’en trouve aussi dans plusieurs hôtels.

				En autocar

				La gare routière (24h/24; angle Av. Tulum et Av. Uxmal) affiche une foule de destinations, depuis la capitale, México, jusqu’à Chetumal, à la frontière du Belize. Le prix du billet varie peu, selon qu’on choisit un autocar de première ou seconde classe. Vous pouvez également acheter vos billets directement auprès du transporteur ADO (www.ado.com.mx). Les départs pour Playa del Carmen, Tulum, Chichén Itzá et Mérida sont fréquents. On trouve un guichet automatique à la gare.

				En transports en commun

				Le tarif des autobus qui circulent à l’intérieur de la ville de Cancún et de la zone hôtelière est de 12 pesos. Les véhicules roulent à fond de train sur le Boulevard Kukulcán, qui longe la zone hôtelière. S’ils ne sont pas déjà complets, ils s’arrêteront si vous leur faites un simple signe de la main, même si vous ne vous trouvez pas à l’un de leurs arrêts officiels. La plupart sont en service entre 6h et minuit. Les autobus R1 (pour « Ruta 1 »), R2, R15 et R27 sillonnent la zone hôtelière en faisant des arrêts sur les artères importantes et aux points d’intérêt majeurs, comme l’Avenida Tulum et le Mercado 28. 

				En colectivo

				Des colectivos (camionnettes de transport collectif) partent régulièrement vers Playa del Carmen (environ 50 pesos) et la Riviera Maya en face du terminus d’autocars (ADO) de Cancún. Ils s’arrêtent tout au long de la route 307. 

				En taxi

				Comme les taxis n’ont pas de compteur, le prix de la course est généralement fixe et dépend de la distance parcourue. Vous paierez parfois plus cher si vous prenez le taxi à votre hôtel plutôt que dans la rue. Pour de petites courses, votre talent de négociateur peut être utile! Les préposés à la réception de votre hôtel pourront vous renseigner sur les tarifs en cours. Comptez en général de 30 à 35 pesos pour un trajet en ville et de 100 à 300 pesos depuis la zone hôtelière. Entendez-vous toujours avec le chauffeur sur le tarif avant de monter dans le véhicule. Vous pouvez appeler un taxi (998-840-0651) ou contacter le syndicat de taxis (998-193-3670) pour obtenir des renseignements ou porter plainte.

				En navette privée

				Il peut être avantageux d’utiliser les services de navettes privées pour vos déplacements à partir de Cancún vers toutes les destinations touristiques de la région. Plus coûteuse, cette option présente toutefois plusieurs avantages, dont la flexibilité, le confort, la facilité et la fiabilité. Parmi les nombreuses entreprises qui offrent ce service, notons My Cancun Transportation (998-810-0901 ou 998-842-0040, http://mycancuntransportation.com), qui se démarque par son professionnalisme.

				Renseignements utiles

				Achats

				Cancún est vraiment une ville de rêve pour les amateurs de lèche-vitrine. On y trouve plusieurs centres commerciaux, sans compter toutes les petites boutiques de souvenirs et babioles (plus rarement d’artisanat) du centre-ville et de la zone hôtelière. Ces boutiques ont l’avantage de permettre de marchander. Attention toutefois, les centres commerciaux ne sont certainement pas les meilleurs endroits pour faire de bonnes affaires : les prix affichés sont toujours assez élevés. 

				Argent et services financiers

				Dans le centre-ville et la zone hôtelière, les bureaux de change (casas de cambio) proposent généralement de meilleurs taux que les banques et restent ouverts plus longtemps, soit jusqu’à 21h ou 22h. Les banques sont habituellement ouvertes de 9h à 16h en semaine. 

				Vous trouverez des guichets automatiques un peu partout dans la ville ainsi que dans la zone hôtelière. Certains distribuent des billets américains; d’autres, des pesos. Repérez les guichets automatiques des banques comme Scotiabank (transactions sans frais pour les clients de la Scotia au Canada) ou Santander, qui offrent de meilleurs taux de change et exigent moins de frais de transaction. 

				Hébergement

				La ville de Cancún est reliée à la zone hôtelière par un petit pont qui se trouve aux environs de Playa Linda. En parlant de Cancún, il faut donc distinguer la ville comme telle, sur le continent, de la zona hotelera, un long ruban de sable d’une vingtaine de kilomètres, en forme de 7, qui borde la Laguna Nichupté. À partir du point le plus éloigné de la série d’hôtels, le trajet en autobus pour se rendre en ville peut prendre jusqu’à 45 min.

				
					En famille dans un tout-inclus?

					Bien qu’elle courtise une clientèle familiale et semble taillée sur mesure pour plaire aux enfants (clubs, jeux et gardiennage), la formule d’hébergement « tout-inclus » ne représente pas nécessairement la meilleure option pour les familles à Cancún. Ainsi, avant d’arrêter leur choix, les parents doivent tenir compte de certaines considérations. D’abord, certains complexes, grands et étourdissants, exigeront beaucoup de temps en simples déplacements sur le site. Puis, les unités comportant des chambres fermées ou des cuisinettes se limitent souvent à deux suites de luxe jointes ensemble et louées à un coût prohibitif. Notez aussi que l’accès aux buffets et aux restaurants est limité dans le temps et qu’un hôtel richement décoré n’est pas garant d’hygiène ou de fraîcheur! Un autre détail à ne pas négliger : l’alcool est inclus, omniprésent, à volonté, et offert 24h sur 24. Les chambres étant généralement insuffisamment insonorisées, vous constaterez bien vite que l’horaire de sommeil des enfants, et le vôtre incidemment, sera bousculé par de joyeux fêtards. Pourtant, certains de ces établissements se démarquent en permettant aux familles de réellement profiter de leurs vacances à la mer. Étudiez donc bien les propositions contenues dans ce guide afin de faire un choix éclairé et ainsi mieux profiter de votre séjour.
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