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			Ambassades et consulats


			L’Estonie, la Lettonie et la Lituanie ont de nombreuses missions diplomatiques à l’étranger. De nombreux pays ont leurs propres ambassades ou consulat dans les capitales baltes (Tallinn, Riga et Vilnius). Certains pays choisissent de n’avoir qu’une mission diplomatique pour l’ensemble des pays baltes (généralement à Riga), et d’autres sont représentés par leur ambassade à Stockholm ou Berlin.


			Il est important de savoir ce que votre ambassade peut et ne peut pas faire pour vous si vous avez des problèmes. N’oubliez pas que nul n’est censé ignorer la loi. Votre ambassade ne sera pas compréhensive si vous vous retrouvez derrière les barreaux après avoir commis une infraction sur place, même si les faits sont légaux dans votre pays.


			

				

					CONSEILS AUX VOYAGEURS 


					La plupart des gouvernements possèdent des sites Internet qui recensent les dangers possibles et les régions à éviter. Consultez notamment les sites suivants :


					Ministère des Affaires étrangères français (www.diplomatie.gouv.fr)


					Ministère des Affaires étrangères de Belgique (diplomatie.belgium.be)


					Département fédéral des Affaires étrangères suisse (www.eda.admin.ch/eda/fr/dfae.html)


					Ministère des Affaires étrangères du Canada (www.voyage.gc.ca)


				


			


			Argent


			Cartes bancaires


			Les cartes bancaires sont généralement acceptées dans les hôtels, les restaurants et les magasins, surtout dans les enseignes haut de gamme. Visa et MasterCard sont les plus courantes, mais Diners Club et American Express font également leur apparition. Les cartes bancaires sont indispensables pour louer une voiture.


			Change


			Dans toutes les villes, on trouve au moins un endroit où changer de l’argent : généralement une banque ou un bureau de change. Ces guichets, généralement ouverts aux heures de bureau, se trouvent notamment dans les aéroports et les gares routières et ferroviaires. Les taux varient d’un guichet à l’autre.


			Distributeurs automatiques de billets (DAB)


			Les DAB acceptant les cartes Cirrus, Visa et MasterCard sont répandus dans les grandes villes. La plupart sont multilingues (anglais et autres langues européennes).


			Marchandage


			Le marchandage existe (mais il n’est pas tellement pratiqué) sur les marchés aux puces. N’attendez pas plus de 10 à 20% de ristourne.


			Pourboires


			Il est assez courant, mais pas obligatoire, de laisser 5 à 10% de pourboire aux serveurs en arrondissant l’addition. Les restaurants haut de gamme des capitales baltes ajoutent parfois un pourboire discrétionnaire de 10% à l’addition.


			Assurance


			Il est conseillé de souscrire une assurance qui vous couvrira en cas d’annulation de votre voyage, de vol, de perte de vos affaires, de maladie ou encore d’accident. 


			Vérifiez notamment que les “sports à risques”, comme la plongée, la moto ou même la randonnée ne sont pas exclus de votre contrat, ou encore que le rapatriement médical d’urgence, en ambulance ou en avion, est couvert. De même, le fait d’acquérir un véhicule dans un autre pays ne signifie pas nécessairement que vous serez protégé par votre propre assurance.


			Vous pouvez contracter une assurance qui réglera directement les hôpitaux et les médecins, vous évitant ainsi d’avancer des sommes qui ne vous seront remboursées qu’à votre retour. Dans ce cas, conservez avec vous tous les documents nécessaires (les consultations médicales se règlent généralement en espèces : demandez un reçu pour le remboursement).


			Attention ! Avant de souscrire une police d’assurance, vérifiez bien que vous ne bénéficiez pas déjà d’une assistance par votre carte de crédit, votre mutuelle ou votre assurance automobile.


			N’oubliez pas de prendre avec vous les documents relatifs à l’assurance ainsi que les numéros à appeler en cas d’urgence.


			Voir aussi la rubrique Santé, ici.


			

				

					UN FIL D’ARIANE EN VOYAGE


					Le portail Ariane (pastel.diplomatie.gouv.fr/fildariane), mis en place par le Centre de crise du ministère des Affaires étrangères, est un service gratuit permettant au voyageur français à l’étranger d’être contacté par le service consulaire, sur son téléphone portable ou par e-mail, au cas où des événements graves (crise politique, catastrophe naturelle, attentat…) se produiraient dans le pays durant son séjour, ou de contacter rapidement sa famille ou ses proches en France en cas de besoin.


					La procédure d’inscription se réalise en ligne, où vous donnez des informations sur votre voyage (date de départ, de retour, numéro de téléphone portable, coordonnées d’éventuels contacts sur place, adresses de séjour et itinéraire prévu, etc.). 


					Grâce à ce service, vous recevrez en outre, avant votre départ, des recommandations de sécurité par e-mail si la situation dans le pays le justifie.


					Il existe une application pour les Smartphones et les tablettes, intitulée Conseils aux voyageurs. 


				


			


			Bénévolat


			L’Estonie possède une organisation WWOOF Independents (World Wide Opportunities on Organic Farms ; wwoofindependents.org), qui sert de lien entre les bénévoles qui travaillent dans les fermes biologiques en échange de l’hébergement et des repas. En Lettonie et en Estonie seules quelques fermes font partie du réseau WWOOF Independents (wwoofinternational.org/independents). Parfois, des offres d’emploi bénévole pour les anglophones sont publiées dans le Baltic Times (www.baltictimes.com).


			En France, quelques organismes offrent des opportunités de travail bénévole sur des projets de développement ou d’environnement, parfois sur des périodes courtes, de une à quatre semaines. Certaines associations s’adressent plus spécifiquement aux jeunes. Les chantiers proposés vont de la réfection d’une école aux travaux liés à l’environnement. Il s’agit d’une bonne formule pour s’immerger dans le pays, connaître l’envers du décor touristique et bénéficier d’une ambiance internationale (les volontaires viennent de divers pays en général). En revanche, les conditions de vie sur un chantier sont spartiates, et prenez garde au décalage fréquent entre le programme et la réalité. La fouille archéologique peut rapidement se transformer, une fois sur place, en coup de peinture donné à la maison des jeunes locale. Le matériel est parfois rudimentaire, et la réalité du terrain souvent plus dure qu’on ne l’imaginait. 


			Voici quelques organismes à connaître :


			Æ Maison de l’Unesco
(%01 45 68 10 00 ; www.unesco.org ; 7 pl de Fontenoy, 75007 Paris)


			Æ Concordia (%01 45 23 00 23 ; www.concordia.fr ; 64 rue Pouchet, 75017 Paris)


			Æ Jeunesse et Reconstruction (%01 47 70 15 88 ; volontariat.org ; 10 rue de Trévise, 75009 Paris)


			Æ Solidarités Jeunesses (%01 55 26 88 77 ; www.solidaritesjeunesses.org ; 10 rue du 8-mai-1945 75010 Paris)


			Cartes de réduction


			Cartes des auberges de jeunesse


			La carte HI (Hostelling International) permet d’obtenir jusqu’à 20% de réduction dans les établissements affiliés (mais beaucoup d’auberges des pays baltes ne le sont pas). Vous pouvez l’acheter dans les auberges participantes, ou avant votre départ via l’Association des auberges de jeunesse de votre pays (YHA ; www.hihostels.com).


			Cartes d’étudiant et autres cartes


			La carte d’étudiant donne droit à de nombreuses réductions en Estonie, Lettonie et Lituanie. La plus courante est la carte d’étudiant internationale (ISIC ; www.isic.fr), délivrée aux élèves et étudiants dès l’âge de 12 ans et qui donne droit à des réductions sur l’hébergement, les transports et les entrées de certains sites. Elle est disponible auprès des syndicats d’étudiants, des organisations d’auberges de jeunesse et de certaines agences de voyages. 


			La carte jeune internationale (IYTC ; www.carteiytc.fr) est délivrée aux moins de 30 ans qui ne sont pas étudiants à temps plein, et donne des avantages équivalents à ceux de l’ISIC. 


			Dans le même esprit, la carte d’enseignant internationale (ITIC ; www.carteitic.fr) est destinée aux enseignants. 


			Cartes seniors


			Des réductions sont disponibles pour les seniors ; les musées disposent souvent d’un tarif réduit et les billets de spectacles peuvent également être moins chers, donc n’hésitez pas à demander. Les ferrys et les trains longue distance proposent toujours des tarifs seniors (environ -10%). Pour en profiter, présentez une pièce d’identité avec photo. 


			

				

					Climat
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			Cartes et plans


			Il est facile de trouver des cartes régionales et nationales correctes avant le départ, de même que de bons plans de ville pour chaque pays. Une carte de la région est utile pour planifier vos déplacements : la carte Pays baltes de Michelin (www.viamichelin.fr) est une carte au 1/500 000. L’IGN (ignrando.fr) publie une carte États-Baltes/Estonie/Lettonie/Lituanie au 1/800 000. Insight Travel Maps (insightguides.com) édite une carte Baltic States au 1/800 000 très utile, avec des plans de Tallinn et de Riga.


			Parmi les bonnes cartes à chercher sur place figure Eesti Latvija Lietuva (1/700 000), publiée par Briedis (www.briedis.eu), à Vilnius. En Estonie, EO Map (www.eomap.ee) édite l’excellente carte Baltimaad (États baltes, 1/800 000), qu’on trouve facilement en librairie.


			En Lettonie, l’éditeur de cartes Jāņa sēta (www.kartes.lv) est leader du marché. Baltic Countries & Kaliningrad Region (1/500 000), carte à spirale en format de poche, contient 72 plans de villes et des cartes routières de toute la région. Sa carte routière Baltic Countries (1/700 000) est également de bonne qualité.


			Pour ceux qui préfèrent le numérique, Google Maps est plus utile si vous êtes connecté, tandis que
 Maps.me est une application utile pour se repérer sans être connecté (il suffit de télécharger les cartes qui vous intéressent). Pour Kaliningrad, 2GIS est une application très utile qui fonctionne également hors connexion.


			Douane


			Si vous pensez qu’un tableau, ou un autre objet culturel que vous souhaitez acquérir, risque d’être soumis à des droits de douane ou de nécessiter une autorisation spéciale d’exportation, vérifiez auprès du vendeur avant d’acheter. Vous devrez peut-être vous adresser à un organisme d’État avant de pouvoir rapporter l’objet chez vous. 


			Électricité
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			Formalités et visas


			Les citoyens de l’UE et de Suisse n’ont pas besoin de visa pour entrer en Estonie, en Lettonie ou en Lituanie. Une simple carte d’identité ou un passeport suffit. Les Canadiens devront se munir de leur passeport et pourront rester jusqu’à 90 jours sans avoir à demander de visa. Veillez à ce que votre document d’identité soit valide au moins 3 mois après la fin du séjour.


			Attention, à partir de 2021, les citoyens de 60 pays hors UE – dont le Canada –, qui n’ont pas besoin de visa pour entrer dans l’espace Schengen, devraient être concernés par une demande d’autorisation préalable dans le cadre du nouveau Système européen d’information et d’autorisation concernant les voyages (ETIAS). A priori, les voyageurs concernés devront remplir un formulaire de demande d’ETIAS en ligne, sur le modèle de l’Esta américain. Attention, de nombreux sites frauduleux existent déjà. Le site officiel utilisera le domaine europa.eu.


			Avant le départ, il est impératif de contacter les ambassades et les consulats pour s’assurer que les modalités d’entrée sur le territoire n’ont pas changé. Nous vous conseillons de scanner ou de photocopier tous vos documents importants (pages d’introduction de votre passeport, cartes de crédit, police d’assurance, billets de train/d’avion/de bus, permis de conduire, etc.). Conservez ces copies à part des originaux. Vous remplacerez ainsi plus aisément ces documents en cas de perte ou de vol.


			Visas biélorusses


			Les ressortissants de 74 pays, dont ceux de l’UE, la Suisse et le Canada peuvent postuler sans visa à un séjour en Biélorussie de 30 jours maximum, pourvu qu’ils arrivent par l’aéroport international de Minsk. La liste complète des pays est sur www.belarus.by. Les visiteurs doivent être munis d’une attestation de couverture médicale, et on peut leur demander la preuve qu’ils ont assez d’argent pour financer leur séjour. Les visas ne sont pas délivrés aux postes-frontières. Pour plus d’informations, voir le site du ministère biélorusse des Affaires étrangères (www.mfa.gov.by).


			Visas finlandais


			Les citoyens de l’UE et du Canada n’ont pas besoin de visa pour entrer en Finlande. 


			Visas russes


			Depuis le 1er juillet 2019, les citoyens de 53 pays peuvent aller à Kaliningrad avec un visa électronique gratuit, délivré en ligne sur electronic-visa.kdmid.ru. Ce visa, valable 8 jours maximum, est délivré en 4 jours calendaires, au plus. Une fois délivré, on peut l’imprimer ou en sauvegarder une version numérique, à produire à la frontière. Il permet d’entrer dans la région de Kaliningrad par avion, train, bateau ou bus, mais attention, il n’est pas valable pour le reste de la Russie.


			La France, la Belgique et la Suisse figurent parmi les 53 pays bénéficiant de ce visa électronique.


			Notez que les Canadiens ne peuvent pas obtenir ce visa. Ils doivent demander un visa touristique régulier (35 €), assez longtemps avant leur voyage, au consulat de Russie le plus proche. Le site www.visit-kaliningrad.ru donnera les conditions requises, qui peuvent être modifiées.


			Handicapés


			Avec leurs rues pavées, leurs trottoirs inégaux et leurs immeubles anciens (souvent sans ascenseur), les pays baltes présentent des difficultés pour les voyageurs handicapés. Cela dit, de nombreux hôtels en ville disposent de chambres adaptées ; renseignez-vous en premier lieu auprès des offices du tourisme des capitales. Certaines plages de la côte ouest lituanienne, à Nida et Palanga, par exemple, sont dotées de rampes permettant l’accès en fauteuil roulant.


			Voici quelques ressources utiles :


			Pays baltes


			Apeirons (%67 299 277 ; www.apeirons.lv). Cette organisation regroupant des handicapés et leurs amis est un bon premier contact en Lettonie.


			Smarter Travel (www.smartertravel.com/disabled-travel). Regroupement très utile de sites spécialisés pour les voyageurs handicapés.


			France


			L’APF France handicap (%01 40 78 69 00 ; www.apf-francehandicap.org ; 17 bd Auguste-Blanqui, 75013 Paris) peut fournir des informations utiles sur les voyages accessibles. Yanous (www.yanous.com), Hizy (hizy.org), Handicap.fr (www.handicap.fr) et Tourisme et Handicaps (www.tourisme-handicaps.org) constituent également de bonnes sources d’information. 
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