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INTRODUCTION


Les leaders d’aujourd’hui partagent deux caractéristiques majeures : d’une part, ils sont capables de concevoir et de mettre en œuvre des stratégies puissantes et originales ; d’autre part, ils savent valoriser la créativité de leur organisation et de leurs collaborateurs.

Plus que jamais, stratégie et créativité sont intimement liées. Alors qu’autrefois la première était l’apanage du monde militaire et la seconde du ressort de l’univers des arts, aujourd’hui elles apportent aux entreprises les éléments qui leur permettent d’être gagnantes sur leur marché.

 

« Stratégie » est un grand mot qui recouvre différentes pratiques très spécifiques : comprendre son environnement, saisir les enjeux des différents acteurs, poser les bonnes questions, oser lever les tabous et secouer les habitudes ancrées, élaborer des scénarios, anticiper les changements majeurs tant à l’extérieur qu’à l’intérieur de l’organisation. Tout l’art du dirigeant consiste à conduire ces pratiques avec souplesse et harmonie avec ses équipes. Et à les mettre en œuvre dans un environnement bien souvent paradoxal et chaotique.

 

La créativité en entreprise demande à être démystifiée. Ni don ni talent, elle est d’abord une attention, un questionnement et un jeu avec les contraintes. Entre possible et impossible, la créativité ouvre des espaces dans lesquels des opportunités incroyables peuvent être imaginées. La créativité est avant tout un travail et, de manière assez paradoxale, une routine. C’est une habitude qui se nourrit de curiosité, de fantaisie et d’audace.

 

À chacun de développer ses propres outils de stratégie et de créativité, selon ses activités, son mode d’organisation et ses ambitions. Il n’existe pas de stratégie et de créativité standardisées ; le succès est toujours dans le sur-mesure, dans l’authenticité de la démarche mise en œuvre.

 

Que la lecture de cet ouvrage puisse vous inspirer !
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L’ère de l’innovation


Jamais dans l’histoire de l’humanité l’innovation n’a été portée par autant de monde. Aujourd’hui, on trouve des innovateurs partout, dans tous les domaines et dans tous les milieux sociaux.

Les nouvelles technologies de la communication et les réseaux sociaux permettent d’innover à grande échelle relativement facilement, par rapport à hier. En outre, le financement participatif (crowdfunding) permet de plus en plus aisément de lever les fonds dont on viendrait à manquer.

Les métropoles internationales cherchent à devenir des « villes créatives » et se livrent à une compétition acharnée afin d’offrir tous les avantages et équipements dont ont besoin les entrepreneurs, créateurs, ingénieurs, designers et artistes pour mener à bien leurs projets.

Quels que soient votre âge, votre expérience et votre situation professionnelle, des opportunités incroyables peuvent s’ouvrir à vous.
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Pour profiter pleinement de l’ère de l’innovation


Il y a trois questions à se poser pour entrer de plain-pied dans l’ère de l’innovation :

• Dans votre entourage, quelles sont les personnes qui peuvent le mieux vous accompagner pour comprendre et profiter de l’époque que nous vivons ?

• Quelles sont les cinq innovations qui auront un impact direct sur votre activité dans les trois années à venir ?

• Quelles sont les nouvelles opportunités que vous ouvrent, professionnellement et personnellement, les récentes innovations ?

L’ère de l’innovation se caractérise, entre autres, par la solidarité, la cocréation et une certaine gratuité dans de nombreuses communautés et divers lieux. Cherchez sur Internet et dans votre ville et votre région les formes de collaboration dont vous pouvez facilement profiter.

Dans votre entreprise aussi, l’innovation mobilise les équipes dirigeantes et opérationnelles à des degrés divers. Pas toujours de manière très visible. Inscrivez-vous dans le mouvement : chaque département et chaque service peuvent apporter des idées qui font la différence. Les services de formation offrent par ailleurs des formations à la créativité, à l’innovation et au design thinking, ainsi que des activités créatives pour les équipes et des ressources en facilitation de réunions créatives. Profitez-en pour booster votre créativité !
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La créativité,
ce n’est pas l’innovation !
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Une grande confusion règne au sujet des notions de créativité et d’innovation. Dans le monde de l’entreprise, elles sont souvent associées : de nombreuses sociétés affichent parmi leurs valeurs « Innovation et Créativité ». Mais demandez à vos dirigeants et collègues quelle est, selon eux, la différence entre les deux. Vous serez étonné par la diversité des réponses.

Dans beaucoup d’esprits, la créativité est associée au monde de l’art, des travaux manuels, de la cuisine, quand ce n’est pas à la fantaisie pure et simple, à l’improvisation, voire au manque de professionnalisme. Ne dit-on pas facilement de quelqu’un qui manque de rigueur que c’est un… créatif ? Quant à l’innovation, on la raccroche à l’innovation technologique ; c’est normal : depuis des décennies, les médias parlent abondamment de cette innovation technologique et n’abordent que très peu l’innovation sociale, pédagogique, artistique, juridique, sportive, culturelle ou environnementale. Dès lors, qu’en est-il ?

La créativité est l’art de remettre en question l’existant et de rechercher des idées nouvelles, alors que l’innovation consiste à mettre en œuvre des idées nouvelles, ceci dans quelque domaine de l’activité humaine que ce soit. Donc, la créativité est de l’ordre de la production d’idées – penser autrement –, l’innovation étant de celui de la mise en œuvre d’idées – faire autrement. Ce que l’entreprise recherche de nos jours, ce sont des femmes et des hommes capables de penser et d’agir autrement.
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L’effervescence créative


Les stratégies originales et excitantes permettent aux idées fortes d’émerger ; les idées fortes donnent naissance aux stratégies originales et excitantes. Souvent les dirigeants se demandent si la réflexion doit commencer par la stratégie ou par la créativité. L’une et l’autre sont intimement liées : elles se nourrissent l’une de l’autre et se renforcent mutuellement.

Trop souvent, on croit que la réflexion stratégique et la pensée créative sont des moments précis dans la vie de l’entreprise, qui trouvent leur cristallisation dans ce qu’on appelle « les réunions stratégiques » et « les réunions créatives ». Pour chacun d’entre nous, la stratégie et la créativité ne doivent pas être ponctuelles ; il s’agit d’une tournure d’esprit, d’une manière d’être et d’un engagement permanents. La stratégie vise à conquérir l’avenir, la créativité aidant à le conquérir de manière originale.
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Et si on essayait tout simplement d’être magique ?
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Notre époque est critiquable par bien des aspects. Néanmoins, ce que l’on ne pourra pas lui enlever, c’est d’avoir libéré la créativité et favorisé l’innovation comme ce ne fut probablement jamais le cas dans l’histoire.

Nous disposons de moyens extraordinaires pour penser et réaliser tous les possibles, et envisager l’impossible. Les technologies nous permettent de cocréer à une vitesse incroyable. Il est facile de réunir des compétences pointues et multiples autour de problématiques globales ou locales. De nouvelles sources de financement rendent l’innovation accessible.

Aujourd’hui, nous avons les cartes en main pour inventer le futur. Chacun à son niveau, chacun selon ses ambitions. Surtout, nous avons tous la possibilité de réaliser des projets et des rêves qui sont absolument magiques. Profitons-en !
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Mais quelle était la question ?

Que peut-il y avoir de pire que de travailler dur sur un sujet qui n’en vaut pas la peine ? Nombre de projets – et d’entreprises – ont échoué faute de temps consacré à se poser les bonnes questions. L’impatience de l’action – « il faut y aller, il n’y a pas de temps à perdre », aussi appelée « time to market » dans le jargon de l’entreprise – et les poussées de testostérone – « on va leur montrer ce dont on est capable » – conduisent souvent à l’économie de la réflexion sur la question du pourquoi. On passe beaucoup de temps à travailler (peut-être trop), pas assez à se demander sur quoi on devrait véritablement s’investir. Recherchez le pourquoi du pourquoi. C’est là que commence la véritable créativité.
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Boostez votre esprit créatif
et sortez du cadre!

A 'ére de linnovation, la stratégie et la
créativité apparaissent souvent comme
des disciplines complexes.

Ce «Carnet jaune» rend lune et lautre
accessibles, a travers cent recommanda-
tions concrétes et inspirantes, pour enri-
chir vos pratiques professionnelles et vous
inscrire dans votre époque qui demande
vision et intuition.

«L'impossible existe
pour étre remis en question»

Mark Raison, consultant en stratégie
et créativité, spécialiste de limpossible!

Illustrations d’Olivier Massa
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