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  Préface


  

    LinkedIn et1 les réseaux sociaux professionnels font le gros du travail relationnel à notre place. Ils s’occupent du prêt-à-porter et nous, de la haute couture. Ils automatisent la construction du réseau et nous, nous le personnalisons.


    Chez LinkedIn, la « matrice » dégrossit le boulot : elle stocke les coordonnées, range et plie les CV, archive ces collections de photos avantageuses qui ressemblent aux albums Panini de mon enfance. LinkedIn, c’est la bonne fée qui ordonne tout ça, congèle notre réseau, fait le tri et nous permet de l’enrichir sans avoir l’impression de travailler.


    LinkedIn offre aussi une voie de garage et une sortie honorable aux importants qui font les importuns, aux quémandeurs, aux « emmerdeurs ». Il permet également d’avertir tout un réseau de son actualité (et de devenir « emmerdeur » à son tour…), de soulager le travail des associations d’anciens élèves, qui peuvent se recentrer sur l’essentiel, à savoir l’animation de la communauté.


    Et sur LinkedIn, on est sérieux.


    Une fois que j’ai bien fait le mariolle sur Twitter et que j’ai posté des photos de chats sur Facebook, je vais montrer mes compétences sur LinkedIn. LinkedIn est évidemment une excellente aide à la recherche d’emploi au moment où Pôle Emploi sature. Il permet de structurer facilement les dates clés de sa carrière professionnelle, de se montrer sous son meilleur profil, de trouver la bonne formule pour se présenter.


    Je pose même une question qui n’est pas encore élucidée. Sans les réseaux sociaux professionnels, qui peut dire si le chômage ne serait pas encore plus élevé ? Il faudra donc un jour mesurer combien les réseaux comme LinkedIn ont, à leur façon, favorisé une plus grande fluidité de la demande et de l’offre de travail.


    Enfin, LinkedIn est une autre façon de sortir en société, de se faire la raie sur le côté, de présenter son parcours, de savoir dire « bonjour » au monsieur et à la dame en évitant le détail qui tue. LinkedIn nous permet de nous coacher nous-mêmes en regardant comment font les autres.


    Plus sérieusement, je m’y suis mis en 2012 pour partager mes articles, mes vidéos, mes chroniques sur l’emploi et garder le contact avec mon ancien métier de DRH. L’employabilité d’un journaliste comme moi étant très relative, avec LinkedIn je pense toujours au coup d’après. Qui sait si je ne finirai pas community manager après avoir été DRH, puis journaliste… ?


    Grâce à LinkedIn, j’ai revu Philippe, j’ai rencontré Eugénie, j’ai blagué avec Guy, j’ai rejoint le groupe de la Rousse du métro et je n’ai jamais perdu de vue Lise, Nicolas et ces gens qui m’avaient oublié, puis se sont rappelés à mon bon souvenir.


    Mais surtout, grâce à LinkedIn, j’ai rencontré Jean-Noël Chaintreuil et Céline Lappas, qui signent aujourd’hui 101 questions sur LinkedIn, un livre utile, clair et didactique sur LinkedIn et ses aides à la recherche d’emploi, à la chasse de têtes, au business et au networking. Cent une questions qui rappellent les 101 Dalmatiens, dont l’histoire commence, vous le savez par… une rencontre.


    Quand ce livre sortira, LinkedIn m’enverra à coup sûr ce message : « Céline et Jean-Noël ont partagé une bonne nouvelle. »


    Et moi je répondrai tout simplement : « J’aime. »


    David ABIKER, ex-DRH, journaliste


      Paris Première et Europe 1
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  Pourquoi ce livre ?


  

    LinkedIn, qui compte en France 14 millions d’inscrits, est le réseau social professionnel le plus utilisé dans le monde. S’il devient peu à peu incontournable, ses codes peuvent sembler difficiles à saisir au premier abord.


    LinkedIn est un outil précieux pour les entreprises et permet de débattre, de s’informer et de diffuser des informations en plus de faciliter l’entretien ou la construction de son réseau professionnel.


    Ce livre vous aidera à explorer les multiples possibilités de LinkedIn pour en tirer le meilleur profit.


    La diversité des auteurs réunis nous a permis de donner une idée complète des différents usages de ce réseau social. Chacun est spécialiste de LinkedIn, exploite une facette différente de ce réseau et partage ici son expertise. Depuis la première édition de ce livre, certains contributeurs ont changé de poste. Ils sont signalés par un astérisque après leur nom.


    Étudiants et futurs étudiants qui voulez commencer à construire votre réseau, chercheurs d’emploi, recruteurs, entrepreneurs à la recherche de nouvelles opportunités, internautes qui souhaitez optimiser votre présence sur LinkedIn, ce livre s’adresse à vous. Sa vocation est de vous montrer comment LinkedIn peut vous accompagner tout au long de votre parcours, et même avant le début de votre carrière.


    En espérant que cet ouvrage vous donnera envie d’approfondir votre expérience sur LinkedIn et de nous y rejoindre pour échanger.


    Bonne lecture et à très vite sur LinkedIn !
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Comment utiliser ce livre ?


Il y a 101 façons d’utiliser cet ouvrage.

Comme souvent dans les livres, la progression se veut logique. Ce livre n’est pas un tutoriel à proprement parler mais plutôt un guide. Vous pouvez, si vous le souhaitez, le lire en commençant par le premier chapitre, qui présente LinkedIn et ses concepts de base. Le livre se poursuit avec des questions que vous vous poserez certainement au moment de faire vos premiers pas sur ce réseau (comment créer son profil, comment présenter ses activités extraprofessionnelles, comment optimiser sa présence sur Internet grâce à LinkedIn…), puis avec celles que vous vous poserez un peu plus tard, une fois que vous serez un utilisateur aguerri (quels outils utiliser pour être plus efficace, comment mieux gérer son e-réputation, voire comment trouver un emploi grâce à LinkedIn…).

La suite de l’ouvrage propose de nombreux témoignages, que nous avons souhaités aussi divers que possible : des chercheurs d’emploi, des recruteurs, des représentants d’organisations, d’écoles, d’entreprises et de marques.

Vous y trouverez également quelques clins d’œil insolites, astuces et autres petites idées de praticiens aguerris. Bref, tout ce qui va vous permettre de vous faire une idée plus concrète des spécificités, des usages possibles (mais non exhaustifs), de la richesse et de l’âme de LinkedIn.

Cet ouvrage peut également être utilisé comme une boîte à outils en fonction de vos besoins. Grâce au découpage thématique, vous trouverez la réponse à vos questions particulières sans avoir besoin de parcourir tout le livre.

Dans tous les cas, laissez-vous surprendre : LinkedIn offre bien plus qu’on ne le pense à la première connexion !
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Mais LinkedIn, c’est quoi au juste ?


LinkedIn est un réseau social professionnel créé en 2003, à Mountain View (Californie), par Reid Hoffman, avec comme but premier de mettre en relation des professionnels du monde entier. Comme l'a dit Reid Hoffman en 2009 : « MySpace, c'est le bar, Facebook, c'est le barbecue au fond du jardin, et LinkedIn, c'est le bureau. » En avril 2017, le site comptait plus de 500 millions de membres issus de 170 secteurs d'activités dans plus de 200 pays et territoires.

LinkedIn vous permet d’être mis en relation avec des personnes et d’échanger avec elles, de partager des informations vous concernant ou en lien avec l’actualité, bref de « réseauter » ! Sa particularité est d’être un réseau professionnel, les personnes se situent ainsi le plus souvent dans votre entourage professionnel ou bien ont en commun avec vous un métier, un domaine d’activité, un centre d’intérêt, des connaissances sur certains sujets précis. L’intérêt de LinkedIn est de pouvoir visualiser le réseau des personnes avec lesquelles vous êtes déjà en contact comme si vos cartes de visite s'organisaient par magie et que vous aviez en plus accès à celles des autres.









  


  L’univers LinkedIn
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  Combien de personnes utilisent LinkedIn dans le monde[1] ?


  

    

      [image: image]


    


    Contrairement aux réseaux sociaux tels que Facebook, Twitter ou YouTube, LinkedIn est autorisé en Chine et a lancé sa version en mandarin en 2014. L’accès à LinkedIn y est possible du fait de son usage professionnel et des perspectives de développement commercial offertes à l’échelle mondiale.


  


  

    


    

      [1]. Source : http://news.linkedin.com/about-us#statistics, août 2017.
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LinkedIn en chiffres


Le petit réseau social qui comptait 4 500 membres à son lancement en mai 2003 est devenu le réseau incontournable des relations professionnelles sur Internet. En août 2017, LinkedIn comptait plus de 500 millions d’inscrits dans plus de 200 pays.

66 % des membres de LinkedIn résident hors des États-Unis et 14 millions de membres se trouvent en France (août 2017).

Plus de deux nouveaux membres s’inscrivent sur LinkedIn chaque seconde.

Plus de 40 millions d’étudiants et jeunes diplômés sont inscrits sur LinkedIn, ils sont la population qui connaît la plus forte croissance sur le réseau.

79 % des membres du réseau ont plus de 34 ans, l’âge moyen des utilisateurs est de 44 ans.

Un utilisateur passe en moyenne 17 minutes par mois connecté sur le réseau social.

41 % des utilisateurs de LinkedIn se connectent via mobile.

48 % des offres d’emplois ne se trouvent que sur LinkedIn.

LinkedIn est le 22e site le plus visité dans le monde en 2017.

Plus de 3 millions d’entreprises ont créé leur page sur LinkedIn.

Les membres de LinkedIn échangent au sein de plus de 2,1 millions de groupes.

LinkedIn attirait 110 millions de visiteurs par mois en août 2016.

1 professionnel sur 3 dans le monde est membre de LinkedIn.

30 000 messages sont publiés chaque semaine sur les pages Entreprises.
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Qui est sur LinkedIn ?


Parmi les membres de LinkedIn, l’utilisateur que vous avez le plus de chances de rencontrer sur le réseau est un homme âgé de 45 à 54 ans, sans enfants et ayant fait des études supérieures. Pourtant, s’arrêter à ce profil serait réducteur car les utilisateurs de LinkedIn sont de plus en plus nombreux et différents. On peut regrouper les utilisateurs du réseau en quatre catégories :


	1. Les recruteurs, qui utilisent LinkedIn pour construire leur marque employeur[1], diffuser des offres d’emploi et faire du sourcing[2] de profils intéressants.


	2. Les marketeurs, qui exploitent la présence d’une audience professionnelle qui peut être ciblée facilement par des publicités.


	3. Les business partners, qui créent des applications utilisant l’API LinkedIn pour permettre aux recruteurs et aux marketeurs d’avoir accès aux données de leurs utilisateurs et d’optimiser leur CRM[3].


	4. Les membres qui n’appartiennent à aucune des catégories précédentes, et qui utilisent LinkedIn pour élargir et entretenir leur réseau, faire leur veille, développer leur influence, garder un œil sur les offres d’emploi et y postuler, ou encore échanger sur des problématiques qui les intéressent au sein de groupes dédiés.









[1]. La marque employeur réunit quatre dimensions : l’attractivité, la réputation, l’engagement des salariés, et la différenciation, que l’entreprise va partager avec son écosystème pour promouvoir la marque en tant qu’employeur (définition d’Agnès Duroni, consultable sur http://agnes-duroni.com).


[2]. Sourcing est un terme anglais utilisé dans les RH pour désigner le fait de trouver des candidats.


[3]. Customer Relationship Management, soit en français « gestion de la relation client ».
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À quoi sert LinkedIn ?


La première vocation de LinkedIn est de « mettre en relation les professionnels du monde entier pour les aider à être plus efficaces ». En vous connectant à vos relations professionnelles, vous avez également accès à celles de vos contacts. Selon Reid Hoffman, il faut même faire une mise en relation par mois et ne pas parler uniquement à des personnes que l’on connaît pour bénéficier de la force de LinkedIn.

L’un des premiers usages de LinkedIn est la recherche d’emploi, car le réseau permet d’entrer facilement en contact avec des recruteurs et d’accéder aux offres d’emploi les plus récentes.

LinkedIn permet aussi de trouver de futurs clients, d’échanger avec ses pairs, de suivre des personnalités influentes dans leur domaine ou bien de rester en contact avec d’anciens collègues ou camarades de classe, sans pour autant vouloir partager avec eux des informations trop personnelles. Il s’agit de permettre et de faciliter le dialogue entre professionnels, et d’évoluer sur la plateforme de la même façon qu’on évolue en entreprise, avec ouverture et partage, mais également avec une certaine retenue professionnelle.

De plus en plus, LinkedIn pousse ses utilisateurs à créer ou à partager du contenu. Vous y trouverez des articles et des vidéos sur l’actualité de votre secteur professionnel ainsi que des contenus sur les bonnes pratiques de management et leadership qui vous aideront à développer votre carrière.
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