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INTRODUCCIÓN




    
¿QUÉ SIGNIFICA HACER CARRERA?




    Cuando se habla de carrera, nuestra fantasía corre hacia el joven manager que sale en las revistas y el hombre público del que hablan, para bien y para mal, los periódicos y la televisión. Sin embargo, todos aquellos que trabajan tienen o hacen una carrera. Pero ¿qué quiere decir hacer carrera?




    La joven mecanógrafa que asciende a secretaria del director hace carrera; el funcionario que, gracias a su antigüedad, logra un aumento de sueldo, hace carrera; el contable que consigue que la empresa en la que trabaja le compre un ordenador hace carrera. Hacer carrera, por lo tanto, significa muchas cosas, entre las que se cuentan:




    • Conseguir mayor responsabilidad y autonomía.




    • Lograr un aumento de sueldo o ascender de categoría.




    • Obtener nuevos instrumentos que faciliten el trabajo.




    Hacer carrera significa, en síntesis: obtener y conquistar lo que a nosotros, particularmente, más nos interesa en nuestro trabajo, lo cual supone satisfacer las motivaciones que nos empujan a trabajar. Hacer carrera no quiere decir lo mismo para todos.




    Cabe, pues, plantear una primera reflexión: ¿Por qué trabajo o deseo trabajar?




    Los jóvenes que entran en el mundo del trabajo tienen por lo general dos intereses: la retribución, y, por lo tanto, la independencia de la familia, y la «realización», esto es, encontrar un trabajo gratificante y que proporcione una cierta tranquilidad económica. Las personas que ya trabajan desean, comúnmente, una retribución más elevada, un ambiente laboral favorable y un trabajo en sí mismo más interesante.




    Los elementos sobre los cuales deben valorarse las propias aspiraciones de carrera, ya sea cuando se emprende por primera vez o bien cuando ya se está trabajando, son los siguientes:




    — Una remuneración elevada.




    — Un trabajo interesante.




    — Un ambiente laboral favorable.




    — Flexibilidad de horario.




    — Facilidad de acceso al puesto de trabajo.




    — Posibilidad de asumir progresivamente una mayor autonomía y responsabilidad.




    Analicemos estos elementos uno a uno.




    
UNA RETRIBUCIÓN ELEVADA




    El sueldo que uno percibe es por sí mismo un índice de capacidad, experiencia y éxito profesional. En algunos casos, la retribución puede, en cambio, resultar independiente de tales factores. Una persona que tenga un contrato de trabajo temporal (generalmente, un año) en calidad de intérprete de lenguas extranjeras en un organismo de cooperación internacional (UNESCO, UNICEF, ONU) puede, a título de ejemplo, ganar poco más que un colega contratado con la misma cualificación profesional en una empresa española. Evidentemente, el sueldo no es, en este caso, un sinónimo de una mejor carrera, sino de la mayor atención prestada por la primera persona en la búsqueda de una empresa, en perjuicio de la seguridad (concluido el contrato, tendrá que volver a buscar una ocupación).




    De la misma manera, un joven que entra en el mundo del periodismo deberá pasar entre dos y cinco años trabajando como free-lance y ganando un forfait (en algunos casos, bastante modesto) por cada artículo publicado, antes de ser admitido en la redacción de un diario. De estos dos ejemplos se desprende con claridad que el sueldo no es automáticamente un índice de carrera y de éxito (quizá le será más fácil hacer carrera al periodista que al intérprete de lenguas extranjeras).




    Hablando de retribución, por lo tanto, es preciso tener presentes algunos aspectos relacionados con ella.




    • La retribución de los colegas, de los subordinados y de los superiores, dentro de un ámbito profesional específico.




    • Las perspectivas de aumento de sueldo típicas del sector y de la tipología de una empresa determinada.




    • El convenio colectivo relativo a la actual o a la futura ocupación (¿cuántos han leído el propio convenio colectivo antes de ser admitidos?).




    Y, en suma, el elemento esencial; cabe preguntarse: ¿cuánto quiero ganar en el período de los próximos tres, cinco y diez años?




    Sólo conociendo perfectamente todos estos elementos podrá planificars el propio éxito. Se equivoca quien dice: «Gano demasiado poco»; hay que estar en situación de especificar respecto a qué y a quién.




    
UN TRABAJO INTERESANTE




    Ningún trabajo es interesante en sí mismo; ningún trabajo es bueno. Unos lo son en relación a las propias actitudes y aspiraciones; otros, respecto a una cierta imagen que les rodea. La actividad de relaciones públicas es, aparentemente, una de las más agradables: cenas, congresos, «gente guapa». En realidad, desempeñado como una profesión, es uno de los trabajos más fatigosos, incluso en un sentido físico, que existen. Imagínese tener que comer y cenar en un restaurante cuatro de cada cinco días, a menudo con personas no precisamente muy simpáticas, con las que hay que sostener, a pesar de todo, una conversación, quizás en una lengua extranjera; aún más, organizar alguna cosa (un congreso, por ejemplo), sabiendo que, al menor error, se arriesga a quedarse sin trabajo y con muchos enemigos... Intente imaginarse todo esto y entenderá si realmente se trata de un trabajo tan interesante como parece.




    La única regla para saber si un trabajo es realmente interesante consiste en conocer las propias capacidades (qué es lo que sé hacer); conocerse a sí mismo (quién soy); conocer las propias potencialidades (¿qué puedo aprender?).




    Evidentemente que no es una tarea fácil, pero, con todo, es preciso intentarlo para no encontrarse finalmente con una gran desilusión.




    Los próximos capítulos están dedicados a profundizar estos temas, fundamentales sobre todo para quien busca su primer trabajo.




    
UN AMBIENTE DE TRABAJO AGRADABLE




    A diferencia de lo que ocurre en nuestra propia habitación, la oficina ya está amueblada y, sobre todo, habitada. Trabajar es como hacer un viaje organizado por otros; la ocmpañía es casual. Si interesa un ambiente de trabajo agradable, ya sea desde el punto de vista estrictametne físico (mobiliario, etc.) como desde el punto de vista de las personas, es necesario escoger el mejor tour operador.




    Las empresas no han dedicado en el pasado demasiada atención a los aspectos «ergonómicos» (esto es, al equilibrio entre el hombre y los objetos en el ambiente de trabajo) ni a la relación que podía darse entre las personas en su puesto de trabajo: hoy en día las cosas han cambiado mucho.




    A la pregunta «¿Qué es lo que más le importa en su puesto de trabajo?», las personas que ya han trabajado antes contestan invariablemente «El ambiente». Sí, en consecuencia, se aprecia la importancia de este aspecto, deberá realizarse una investigación atenta, incluso entrevistando a personas que hayan trabajado antes en esa empresa (conserjes y ujieres, sobre todo) antes de aceptar una oferta de trabajo; de otro modo, se correrá el riesgo de encontrarse en un transbordador antes que en un crucero, o viceversa (lo cual puede resultar muy fastidioso). Cabe recordar, con todo, que sólo el director general de una empresa puede amueblar la oficina a su entera discreción y elegir sus propios colaboradores. Para todos los demás, puede aplicarse el viejo proverbio «Hay que conformarse con lo que pasa en el convento», con el subsiguiente riesgo de padecer eventuales intoxicaciones.




    
FLEXIBILIDAD DE HORARIO




    La flexibilidad de horario es uno de los aspectos en los que la España productiva ha quedado más retrasada respecto a los demás países europeos.




    Las fórmulas como el trabajo temporal (el denominado trabajo interino, formado por la sucesión de períodos de trabajo a tiempo completo y períodos sin trabajo) o el time sharing (división del trabajo a tiempo completo entre dos o más personas que se organizan entre ellas, compartiendo incluso la retribución) se adoptan sólo en casos aislados, ya sea por motivos legales (no existe una normativa precisa al respecto) o por motivos propiamente organizativos.




    Actualmente, se vienen aplicando en España sólo las fórmulas de part-time (en general, concedido únicamente a las mujeres que lo solicitan con motivo del nacimiento de un hijo) y la flexibilidad de horario en la llegada al puesto de trabajo (entre las 8 y las 9 de la mañana, y las 2 y las 3 de la tarde).




    Excepto estas dos fórmulas, sólo aplicadas en algunos casos, a quien desee una mayor flexibilidad de horario sólo le queda la opción de desempeñar una profesión que, por su propia naturaleza, admita una organización autónoma de la jornada de trabajo: por ejemplo, agente de comercio o representante, traductor, escaparatista o algunas otras que se analizarán a continuación.




    El único «consuelo» que queda ante este panorama, no muy favorable a los partidarios del trabajo flexible, son las directivas de la Comunidad Europea relativas a las nuevas fórmulas de trabajo, que deberán adoptarse en breve incluso en España.




    
LA POSIBILIDAD DE ASUMIR PROGRESIVAMENTE MAYOR AUTONOMÍA Y RESPONSABILIDAD




    Este tema relacionado con la carrera es también el más difícil. Está vinculado sustancialmente a:




    • Capacidad y conocimientos del individuo. (Si sé hacer muy bien mi trabajo, o bien conseguiré una mayor autonomía y responsabilidad dentro de mi propia empresa, o bien siempre habrá otra empresa que estará dispuesta a concedérmelas.)




    • Progresiva capacidad de gestionar y organizar el trabajo de otros. Dado que la persona es actualmente el «recurso» más importante (porque resula, también, la más costosa) las empresas están interesadas en que cada cual, haciendo carrera, sepa asumir incluso la responsabilidad del trabajo de otras personas.




    • Capacidad (intuición, astucia y, en algunos casos, oportunismo) de ganarse al superior que nos permitirá seguir una determinada carrera. Aunque no es aconsejable apoyarse en superiores que no susciten una estima real, siempre es muy importante (incluso porque es muy difícl permanecer neutral) elegir alguno que nos conduzca sobre su estela. Si, llegado el momento, esta persona debe asumir funciones más importantes, resulta verosímil que el espacio que deje vacante se le confíe a su protegido (sin olvidar, con todo, que su defenestración puede también significar la nuestra). De todas formas, al tratarse de una cuestión tan delicada, incluso por los aspectos morales que implica, no puede admitirse neutralidad alguna en la empresa. Ya que, normalmente, los compañeros nos juzgarán partidarios de uno u otro bando, será mejor reservarse el privilegio de elegir.




    
EL PUESTO IDEAL




    En la búsqueda del puesto ideal, es decir, del trabajo que nos permita hacer carrera, hay que proceder por fases sucesivas.




    1. Definir en cuál de los seis aspectos (retribución elevada, trabajo interesante, ambiente de trabajo favorable, flexibilidad de horario, facilidad de acceso al lugar de trabajo, posibilidad de asumir progresivamente mayor autonomía y responsabilidad) más nos interesa en el arco de los próximos 3 años. (Elegir un solo aspecto.)




    2. Definir una estrategia de venta de uno mismo. Buscar el puesto ideal significa buscar el mejor comprador. El mercado de trabajo es un mercado en sentido estricto: hay alguien que vende (quien busca trabajo), alguien que compra (la empresa) y la competencia (los demás). Aunque puede parecer un tanto brutal, hay que razonar exactamente de esta manera y ¡vencer a la competencia! En la definición de esta estrategia, cabe:




    a) realizar un proyecto profesional personal;




    b) confeccionar un currículum vitae eficaz;




    c) autoproponerse a las empresas que resulten atractivas (más adelante veremos cómo hacerlo);




    d) responder a los anuncios de demanda de empleo adecuados al propio perfil profesional;




    e) utilizar al máximo las relaciones personales derivadas del propio ambiente (familia, amigos, etc.);




    f) planificar hasta el último detalle las entrevistas de selección a las que seamos convocados;




    g) emplear la imaginación para encontrar soluciones alternativas.




    3. Explotar todas las oportunidades favorables, incluidas las experiencias en el extranjero.




    En las páginas siguientes, que se dedicarán a estos temas, se analizará con detalle cada uno de los puntos precedentes, insistiendo especialmente en los aspectos prácticos: ¿Cómo actuar? ¿A quién dirigirse? ¿Cómo se las han arreglado los demás?




    
CÓMO HACER CARRERA




    Quien ya tiene una ocupación y desea hacer carrera en un determinado sector dentro de su propia empresa, sabe cuál es el objetivo que quiere conseguir. Puede tratarse del puesto que ocupa otra persona, o un determinado tipo de tarea y la responsabilidad y autonomía que la acompañan, o simplemente de un espacio tranquilo en el que no verse sorprendido por encargos especiales o acumular demasiado estrés.




    Como ya se ha dicho, la carrera está en relación únicamente con los objetivos que cada cual se plantea.




    La idea de la carrera está asociada a otro tema, demasiado largo y complejo para tratarlo en estas páginas, que es el de la felicidad. Los tiempos modernos pretenden hacer creer que el dinero es sinónimo de felicidad, de lo cual parece deducirse que sólo «hace carrera» quien gana mucho dinero. Antes de abordar el análisis de los remedios para encontrar el puesto ideal y de las estrategias para hacer carrera, es conveniente liberarse de este perjuicio. Como dice el viejo refrán «El dinero no da la felicidad... pero ayuda a conseguirla», el aspecto retributivo es sólo uno de los muchos que conforman la carrera, aunque no ciertamente el único.




    Al igual que ocurre con la búsqueda del puesto ideal por parte de un joven que no ha trabajado anteriormente, aquellos que pretendan programar su propia carrera tras haber madurado en su experiencia laboral, deben partir de las respuestas a estas preguntas: «¿Quién soy? ¿Qué sé hacer? ¿Qué puedo aprender?» Una tríada de preguntas con las que cabe enfrentarse a lo largo de toda la vida profesional.




    Más allá del aspecto personal implícito en la valoración de los propios deseos, capacidades y objetivos profesionales, cabe considerar aún otro aspecto: trabajar es un hecho social, lo cual implica una vasta red de relaciones interpersonales en una tesitura diferente a las que cultivamos fuera del trabajo. Una de las cosas más difíciles de entender por los jóvenes que entran por primera vez en el mundo del trabajo es que las relaciones de trabajo, por muy gratas que sean, difícilmente derivan en relaciones de amistad. Quien ya tiene cierta experiencia laboral, en cambio, sabe que las relaciones interpersonales deben llevarse con extrema atención y cautela.




    Quien ha obtenido el éxito deseado es, generalmente, quien mejor ha administrado sus relaciones con los superiores, colegas y subalternos. Para triunfar en este sentido, con mucho la operación más difícil en el interior de la oficina, hay que:




    1. Observar atentamente el comportamiento de los demás, sin dejarse por ello influir por unas simpatías o antipatías que pueden ser meramente viscerales.




    2. Buscar siempre las causas de ese comportamiento: preguntarse en todo momento por las causas que han llevado a tal persona a adoptar una actitud determinada y no otra.




    3. Tener claro los compromisos que estamos dispuestos a aceptar, tanto por parte nuestra como de los demás. Esto implica aplicar un código moral rígido y no dejarse influir por situaciones de desorden organizativo, por otro lado frecuentes en todas las empresas, con la consiguiente formación de grupos de poder enfrentados entre sí. Cabe precisar que esta situación no se da únicamente en la cúpula dirigente de una empresa, sino también, y con la misma frecuencia, entre los subordinados.




    4. No juzgar jamás a nadie en cuanto persona, sino únicamente en función del puesto que ocupa en la empresa y, por lo tanto, en relación a las consecuencias que su comportamiento, en apariencia negativo, puede tener sobre el trabajo de otros. En este sentido, se podrán solicitar aclaraciones a los superiores, expresándose libremente. No es en absoluto recomendable, en cambio, referirse a temas que no se incluyan en la esfera puramente profesional.




    5. Buscar aliados: seleccionar, pues, personas similares del mismo grado o de grado superior con las que compartamos carácter, modo de trabajar o bien valores vitales, puesto que siempre estarán dispuestas a ayudarnos en los momentos difíciles. No hacer alianzas por puro afán oportunista: el comportamiento oportunista reclama personas de igual talante, que serán nuestros aliados sólo mientras tengamos algo que ofrecerles a cambio. En el momento en que ya no nos fuera posible, se transformarían en nuestros peores enemigos.




    6. Cuidar siempre al máximo el trato con nuestros inmediatos inferiores en la escala jerárquica (¡siempre hay alguien!). Para hacer carrera también es necesario contar con su apoyo.




    7. Comportarse normalmente. Es inútil fingir y adoptar un comportamiento no espontáneo, si bien es necesario, evidentemente, asumir un cierto estilo empresarial (indumentaria, horario, reglas, etc.). Es inútil intentar seguir al dedillo el «Decálogo de Spark» para el joven ejecutivo si uno se siente verdaderamente llamado a ello. Leyéndolo con detalle, resulta difícil creer que sea el mejor modo de hacer carrera.




    

      1. Intenta parecer terriblemente importante.




      2. Hazte ver en todo momento con la gente que cuenta.




      3. Habla con autoridad, pero sólo de hechos obvios y comprobados.




      4. No entres nunca en discusiones; si ya estás dentro, haz una pregunta irrelevante, arrellánate en el respaldo de la silla con una mueca de satisfacción y, mientras los demás tratan de comprender lo que está sucediendo, cambia de tema.




      5. Escucha atentamente mientras los demás discuten, y después, húndelos con una frase hecha.




      6. Si un subordinado te formula una pregunta pertinente, míralo como si hubiera perdido el juicio. Cuando su cara palidezca de mortificación, hazle la misma pregunta con otras palabras.




      7. Logra un encargo prestigioso y, a continuación, búscate un lugar a la sombra.




      8. Camina siempre a gran velocidad cuando estés fuera de la oficina; evitarás un gran número de preguntas, ya sea de tus subordinados o de tus superiores.




      9. Mantén la puerta de tu oficina cerrada. Esto pondrá en guardia a los visitantes y dará la sensación de que estás siempre reunido.




      10. No des nunca órdenes por escrito.[1]




      El único modo realmente eficaz de hacer carrera es, en síntesis: saber lo que quiero, quién soy y, sobre todo, cuáles son mis puntos fuertes y cuáles son los débiles. Sobre esta base, podré buscar la posición a mis características y definir una estrategia para hacer carrera.
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LA BÚSQUEDA DEL PUESTO IDEAL




    
EL PROYECTO PROFESIONAL




    En el capítulo introductorio, se han definido tres elementos a partir de los cuales cada cual puede definir su «puesto ideal»; estos elementos están contenidos en las respuestas a las preguntas:




    

      —  ¿Quién soy?




      —  ¿Qué es lo que sé?




      —  ¿Qué es lo que puedo aprender?


    




    ¿Quién soy?




    La respuesta a esta pregunta, a la cual son muchos los que han intentado contestar a lo largo de los siglos (con resultados no siempre satisfactorios), debe referirse, en este caso, sólo a los aspectos profesionales. No se trata, pues, de llegar a saber si se es bueno o malo, inteligente o estúpido, sino de definir las propias características comportamentales en relación a un posible trabajo.




    Para simplificar este análisis, puede ser útil la siguiente lista de comportamientos típicos que, si bien no agotan otros planteamientos, se hallan de manera constante en todos los ambientes profesionales.




    

      Elige 5 de los 30 perfiles propuestos con los que más te identifiques, y a continuación trasládalos al cuadro de la página 24.




      

        

          	

            Perfil 1


          



          	

            Analítico; ama comprender cómo se llega a la solución de un problema y no renuncia a ello hasta conseguirlo.


          

        




        

          	

            Perfil 2


          



          	

            Analítico, pero voluble; se cansa fácilmente a medio camino.


          

        




        

          	

            Perfil 3


          



          	

            Sintético; quiere llegar cuanto antes a la solución de un problema.


          

        




        

          	

            Perfil 4


          



          	

            Sintético; quiere llegar a la solución de un problema, pero a condición de comprender al menos las partes esenciales.


          

        




        

          	

            Perfil 5


          



          	

            Ama afrontar los problemas discutiendo con otras personas. Sabe aceptar los consejos y sugerencias, e incluso los solicita.


          

        




        

          	

            Perfil 6


          



          	

            Desea el enfrentamiento con otras personas sólo cuando ha adquirido una cierta decisión. Si el consejo que se le da no coincide con lo que piensa, no lo tiene en cuenta.


          

        




        

          	

            Perfil 7


          



          	

            Individualista al 100 %. Rechaza o no llega a pedir la intervención de los demás en ningún caso.


          

        




        

          	

            Perfil 8


          



          	

            En los momentos difíciles, confía en poder cambiar las cosas con sus propias fuerzas. Cree firmemente que «querer es poder».


          

        




        

          	

            Perfil 9


          



          	

            En los momentos difíciles siempre se toma tiempo para la reflexión para decidir cómo afrontar la situación. Piensa que no siempre es posible conseguirlo todo.


          

        




        

          	

            Perfil 10


          



          	

            Se siente «víctima» de los acontecimientos externos y cree que son las cosas las que deben mejorar por sí mismas.


          

        




        

          	

            Perfil 11


          



          	

            Cuando conoce a una persona, se muestra en un indiferente, dejando a ésta que dé el primer paso.


          

        




        

          	

            Perfil 12


          



          	

            Cuando conoce a una persona, intenta coger la onda cuanto antes y crear un buen ambiente.


          

        




        

          	

            Perfil 13


          



          	

            Cuando conoce a una persona, intenta adivinar cómo podrá beneficiarle para conseguir sus objetivos.


          

        




        

          	

            Perfil 14


          



          	

            Inclinado al estudio y a la reflexión.


          

        




        

          	

            Perfil 15


          



          	

            Inclinado a la acción y a la realización de cosas.


          

        




        

          	

            Perfil 16


          



          	

            Interesado en conocer personas diversas entre sí.


          

        




        

          	

            Perfil 17


          



          	

            Inclinado a cuidar de pocas y buenas amistades.


          

        




        

          	

            Perfil 18


          



          	

            Espíritu creativo, poético, lleno de fantasía.


          

        




        

          	

            Perfil 19


          



          	

            Espíritu racional, matemático, lógico.


          

        




        

          	

            Perfil 20


          



          	

            Coloca entre sus valores fundamentales la seguridad, la tranquilidad y la honestidad.
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